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ABSTRACT (REETZ 1988/ 2006 in Ausgabe 10 von bwp@)

Online: www.bwpat.de/ausgabelQ/reetz 1988-2006 bwpatl0.pdf

Der vorliegende Text entspricht einem Vortrag, der im Mai 1986 auf dem Symposion Fachdidaktik
Wirtschaftswissenschaften der Universitat zu Kdln gehalten wurde. Es geht dabei um die lern- und
modelltheoretische Begrindung einer Theorie der Lernfirma. Im Mittelpunkt der Ausflihrungen steht
die Ermittlung struktur- und prozessbetonter Merkmale von Lernfirmen und ihre Verdichtung zu
struktur- bzw. prozessbetonten Lernfirmenkonzeptionen. Die dabei gewonnenen Hypothesen werden
ansatzweise mit Hilfe einiger empirischer Befunde tberpruft.

Dariiber hinaus werden durch die Gegeniiberstellung von Struktur und Prozess bestimmte Defizite von
struktur- und arbeitsplatzbetonten Lernfirmen deutlich. Mit der Strukturbetonung wird die Ermdégli-
chung prozessorientierten betriebswirtschaftlichen und sozialen Handelns vernachléssigt. Die erkenn-
baren Defizite betreffen vor allem die Vernachlassigung gesamtbetrieblicher Abbildung hdherer
Ebenen der Handlungsregulation und die Erweiterung des Sachbearbeiterhandelns in Richtung des
betriebswirtschaftlich-unternehmerischen Gesamthandelns.

Der Befund korrespondiert mit Gottinger wirtschaftpddagogischen Untersuchungen und signalisiert
das Erfordernis eines berufs- und wirtschaftsdidaktischen Paradigmenwechsels in Richtung Arbeits-
und Prozessorientierung, der sich dann ein bis zwei Jahrzehnte spater vollzog.
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LOTHAR REETZ (Universitit Hamburg)

Struktur- und prozessbetonte Lernfirmenkonzeptionen”

1 Vorbemerkung/Problemstellung

Die vorliegende kleine Untersuchung steht im Zusammenhang mit meinen Bemiithungen um
eine Theorie der Lernfirma.

Der Begriff der Lernfirma, iiber dessen Akzeptanz erste positive Recherchen vorliegen
(HERUD/ LULL 1986), integriert u. a. die konzeptionellen Varianten der Ubungsfirma und
des Lernbiiros. Lernfirma wird definiert als Organisationsform wirtschaftsberuflichen Ler-
nens im Betriebsmodell. Die Konstruktion einer Lernfirma als Betriebsmodell ist dadurch
gekennzeichnet, dass auf situative und wissenschaftliche Formen der Reprdsentation von
Betrieben zuriickgegriffen wird. Die eigentliche Modellbildung und Rekonstruktion der
Realitdt erfolgt durch die drei Mallnahmen der

— Reduktion der Komplexitit betrieblicher Strukturen und Prozesse,

— der Substitution bzw. Reprisentation durch physische Rekonkretisierung und durch
symbolische Darstellung und

— der Akzentuierung, d. h. der Hervorhebung und Dosierung der Merkmale des Betriebs-
modells.

In meiner Theorie der Lernfirma werden zwei Merkmalsgruppen herausgestellt. Eine bezieht
sich auf das Lernsubjekt und enthilt die Merkmale der Fasslichkeit/ Lernbarkeit und der
subjektiven Bedeutsamkeit fur Qualifikation und Bildung. Die andere bezieht sich auf das
Lernobjekt und enthilt die Merkmale der Modellstruktur und der Modellprozesse. Je nach
Auspriagung der vier Merkmale ergeben sich unterschiedliche Konzeptionen bzw. Typen von
Lernfirmen (den Zusammenhang der Konstruktion einer Lernfirma beschreibt Abb. 1).

Die Grundhypothese der Lernfirmentheorie besteht in der Annahme, dass je nach Vorherr-
schen eines der vier Merkmalsgruppen eine Lernfirmenkonzeption entsteht, der sich wie-
derum bestimmte in der Realitdt vorfindbare Lernfirmen zuordnen lassen. Dabei gilt jedoch,
dass die in der Ausbildungspraxis vorfindbaren Lernfirmen verniinftige, d. h. funktionsge-
rechte Merkmalsmischungen aufweisen. Diese Mischungen sind abhingig von den {iberge-
ordneten, institutionellen Aufgabenstellungen, in die die Lernfirmen jeweils eingebunden
sind. So ist es plausibel, anzunehmen, dass die institutionelle Aufgabenstellung der Lernfirma

Dieser Beitrag ist erstmals 1988 publiziert worden im Sonderband 2 der ,,Wirtschafts-, Berufs- und Sozial-
padagogischen Texte“, hrsg. von Martin TWARDY: Handlung und System. Beitrdge zum 2. Symposion
Fachdidaktik Wirtschaftswissenschaften vom 21. Mai bis 23. Mai 1986 der Universitit zu Koéln. Achten-
hagen ... — Diisseldorf: Verlagsanstalt Handwerk, 1988.

Wir bedanken uns beim Herausgeber fiir die freundliche Genehmigung der Wiederveroffentlichung!
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in einem Wirtschaftsunternehmen sich von der Aufgabenstellung anderer Institutionen, wie z.
B. der Schule, unterscheidet.

In meinem Vortrag befasse ich mich schwerpunktméfig mit den beiden Arten von Lernfir-
menkonzeptionen, die ihre konzeptionsbildenden Merkmale vom Lernobjekt — also dem
Modellbetrieb — her beziehen.

Konkrete Bilder von Betrichen

Ersie Transformation

* Reduktion der Komplexitit betrieblicher Strukturen u. Prozesse

+ Substitution/Reprasentation: Physische Rekonkretisierung und/oder
symbolische (ikonische, verbale, mathematische) Darstellung

+ Akzentuierung: Hervorhebung bzw. Dosierung der

Merkmale des Betnicbsmodells
bezogen auf
das Lemsubjekt ds ekt
FasslichkeivLernbarkeit Cemnob
I: Didaktische Aufbersitung :E::mktur
Subjektive Bedeutsamkeit fir prozesse
\Q%ﬁnm'ﬂildung
—— — e

Merkmalsaysprigungen
| Lgmﬁnﬂcn-limaﬁmn '
Abb. 1: Konstruktion einer Lernfirma als Betriebsmodell

Bezugssystem: Okonomisch-soziale Realitit von Wirtschaftsunter-
nehmen

Lernobjekt ist das Modell eines Betriebes, der als ein soziotechnisches System aufgefasst
werden kann. Charakteristisches Merkmal von Betrieben, interpretiert als soziotechnische
Systeme (vgl. z. B. KIRSCH 1972; LUHMANN 1981; ROPOHL 1979; STAEHLE 1973), ist
zum einen, dass sie je iiber eine Binnenstruktur (Organisation) verfligen, die sich — gemaf
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dem dialektischen Zusammenhang von Struktur und Funktion — in ihrer Auspriagung nach
dem Betriebsziel richtet. Zum anderen sind Betriebe zugleich auch dynamische Systeme mit
der Moglichkeit der Verdanderung gegebener Zustéinde im Ablauf der Zeit. Diese Prozesse der
Verdnderung werden in Gang gesetzt durch menschliches Handeln und Entscheiden.

Prozessbetonte Lernfirmenkonzeptionen sind also solche, in denen dem betriebswirtschaft-
lichen Handeln auf den verschiedensten Ebenen einer Handlungshierarchie in besonderer
Weise Raum gegeben wird.

Unter strukturbetonten Lernfirmenkonzeptionen sind hingegen solche zu verstehen, die ihre
strukturelle Differenzierung in Subsysteme (Abteilungen und Stellen) und deren Beziehungen
untereinander besonders weit vorangetrieben haben.

In dem vorliegenden Beitrag konzentriere ich mich also auf die struktur- und prozessbezoge-
nen Merkmale von Lernfirmen und charakterisiere diese in ihrer konzeptionsbildenden Wir-
kung. Die so ermittelten beiden Arten struktur- und prozessbetonter Lernfirmenkonzeptionen
sollen dann in einigen ihrer Hypothesen ansatzweise mit Hilfe einiger empirischer Befunde
iiberpriift werden.

2 Merkmale der Lernfirma

Zunichst sollen vorab die subjektbezogenen Merkmale der Lernfirma — gewissermaflen zum
Zwecke der Kontrastierung — skizziert werden (vgl. dazu Abb. 2).

2.1 Lernsubjektbezogene Merkmale

Zu den lernsubjektbezogenen Merkmalen gehoren die beiden Merkmalsgruppen der didak-
tischen Aufbereitung im Interesse von Fasslichkeit und Lernbarkeit und die der subjektiven
Bedeutsamkeit flir Qualifikation und Bildung. Die Merkmalsgruppe der Fasslichkeit/
Lernbarkeit betrifft die Merkmale der didaktischen Transparenz, der transferfordernden
Arrangements und der unterrichtlichen Integration.

Das Merkmal der didaktischen Transparenz bezeichnet den Grad der Durchsichtigkeit
und Ubersichtlichkeit, den das Betriebsmodell im Interesse von Lernbarkeit und Fasslichkeit
aufweist. Das Merkmal der didaktischen Transparenz bildet gewissermalBlen das Pendant zu
den lernobjektbezogenen Merkmalen und ldsst sich als Grad schiilergerechter Reduktion von
betrieblichen Strukturen und Prozessen auffassen. Das Merkmal der didaktischen Transpa-
renz unterscheidet sich von den anderen beiden Lernbarkeitsmerkmalen dadurch, dass durch
seine Berticksichtigung bei der Modellkonstruktion die strukturelle und prozessuale Analogie
zur Wirklichkeit nicht verlassen wird. Diese zur Isomorphie neigende Analogie wird teil-
weise aufgegeben beim Merkmal der transferférdernden Arrangements. Hier handelt es
sich um strukturelle und prozessuale Verdnderungen des Betriebsmodells im Interesse der
Lernbarkeit und der Transferférderung. Diesem Merkmal zuzurechnen sind z. B. Mehrkreis-
systeme der Buchhaltung, schiilerbezogene Software und die Bildung von Lernsequenzen
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beim Durchlaufen des Modellbetriebes, also die Verdnderung des Arbeitsablaufes nach
didaktischen Gesichtspunkten.

Merkermale des
Betri=hsmodall s

auf

Fasshichket!

Suby. Bedeutsamkeit

didaknische fiir Modellstrulonar Modellprozcsse
Aufbercining Ouafifikation/Bildung
—Diidaktische Qualifikationsstufung — Organisation des —Ebenen dar
Transparenz + berufl. Grundbildung Gesamtbetricbes Handlungsregulation
PN * Berufsausbildung . (Handlungshicrarchic)
ranferforde _"‘h * berufl. Weilcrbildung [~ Abecilungery
AmAngements o . Arbertsplites — Problembal tighkeit
—Unierweisungs- Qualifikationsbreite Mensch-Maschine- der Geschifis-
: i + funktional'fachlich systicm (Neue voarfi
ImteTIsaLE i Y i .
» allg fextrafunktional Technologien) : :
— UIrterrichtliche *@Wﬂ ; — Betnchswari-
il sty — Aubienbezichungen/ schaftliches
Integration Perséinlichkeitsbildung Markt usw. Gesarnthandeln

Abb. 2: Merkmale des Betriebsmodells

Ein weiteres in diese Richtung zielendes Merkmal soll hier als Unterweisungsintensitat
bezeichnet werden. Das Funktionieren der Lernfirma ist — hier vergleichbar mit der gewerb-
lichen Lehrwerkstatt — weitgehend abhidngig davon, dass die Lernenden in den Arbeitshand-
lungen unterwiesen werden. Die Intensitdt, mit der diese Unterweisungen durch die Ausbilder
oder Lehrer in den Lernfirmen wirksam werden, richtet sich einmal nach dem Vorwissen der
Lernenden und zum anderen nach der Komplexitidt der Arbeitshandlungen bzw. der dariiber
hinausgehenden Lernprozesse (vgl. dazu SELKA/ HANISCH 1982; TUMMERS/ KRAMER
1980; SCHURER/ TUMMERS 1980).

Diese Tendenzen, in denen die Identitdt von Lernhandeln und Arbeitshandeln im Modell-
betrieb aufgegeben wird zugunsten didaktischer Arrangements, kommen verstirkt zum Aus-
druck im Merkmal der unterrichtlichen Integration und curricularen Verzahnung. Als
extremes Beispiel kann hier die Simulation von Betriebsgriindungen im Unterricht angefiihrt
werden.

SchlieBlich ist von einer zweiten Gruppe lernsubjektbezogener Merkmale zu sprechen. Es
handelt sich um Merkmale, die die Funktion des Betriebsmodells betreffen, namlich die sub-
jektive Bedeutsamkeit der Lernfirma fur Qualifikation und Bildung des Lernenden. Ent-
sprechend einem erweiterten Qualifikationsbegriff kann hier jeweils die Erreichbarkeit fach-
lich funktionaler Qualifikationen, allgemein/prozessunabhingiger Qualifikationen sowie die
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Erreichung humaner und sozialer Qualifikationen als Kriterium gelten. Neben dieser Qualifi-
kationsbreite ist die Qualifikationsstufung als Merkmal zu betrachten, ausgedriickt in
Erreichbarkeitsgraden von beruflicher Grundbildung, Berufsbildung oder beruflicher Weiter-
bildung.

Im Kriterium der subjektiven Bedeutsamkeit fiir Qualifikation und Bildung soll insbesondere
zum Ausdruck kommen, ob und inwieweit Lernprozesse in der Lernfirma lediglich zur funk-
tionalen Anpassung an Arbeitsplitze fiihren oder ob sie Lernchancen fiir berufliche Flexibili-
tdt und soziale Miindigkeit enthalten. Das Kriterium der ,,didaktischen Aufbereitung® (Fass-
lichkeit/Lernbarkeit) ist konzeptionsbildendes Hauptmerkmal in solchen Lernfirmen-Konzep-
tionen, die - unter der Bezeichnung ,,Lernbiiro* — vor allem an kaufménnischen Schulen reali-
siert worden sind. Hier wird die didaktische Aufbereitung durch strukturelle Reduzierung,
Sequenzierung und unterrichtliche und curriculare Integration teilweise so weit vorangetrie-
ben, dass die Lernfirma durch Unterricht vereinnahmt wird.

Bereits diese kurze verbale Charakteristik der Lernfirmenkonzeption mit didaktischer Aufbe-
reitung enthélt einige interdependente Hypothesen, die sich auch geometrisch auf einem Ko-
ordinatensystem mit den vier Kriterien darstellen lassen. Da das Problem der Quantifizierung
dabei noch nicht gelost ist, hat die Zeichnung nur eine veranschaulichende Funktion als gra-
phische Formalisierung.

Struktur
'y

Fasshchkeit/
Lernbarkeit

']
* - 1 & Prozess

subjektive Bedeutsamkent
Abb. 3: Didaktische Aufbereitung der Lernfirmenkonzeption
Auch das Kriterium der ,,Bedeutsamkeit fiir Qualifikation und Bildung* kann zu einer Lern-
firmenkonzeption fiihren.

Bei der Skizzierung dieser Konzeptionsart kann ich mich kurz fassen; und zwar deshalb, weil
die subjektive Bedeutsamkeit einer Lernfirma fiir Qualifikationen und Bildung abhingig ist
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von den {ibergeordneten institutionellen Bedingungen und der gesellschaftlichen Aufgaben-
stellung in Ausbildungsgang und Ziel, denen die Lernfirma dient.

Diese iibergeordneten institutionellen Bedingungen und gesellschaftlichen Zielsetzungen
schlagen sich aber in der Regel in Merkmalsauspragungen nieder, die zur Bildung der ande-
ren drei Konzeptionsarten fithren. Ein moglichst hoher Grad von subjektiver Bedeutsamkeit
fiir Qualifikation und Bildung ist fiir jede Lernfirma von besonderer Wichtigkeit. Sie findet in
allen Lernfirmenkonzepten in unterschiedlicher Ausprdgung Beriicksichtigung, ohne jedoch
in der Regel selbst konzeptionsbildend zu wirken. Zu den wenigen Ausnahmen, in denen tat-
sachlich von konzeptionsbildender Wirkung dieses Kriteriums gesprochen werden kann,
gehoren meines Erachtens Lernfirmen in der Funktion der Anpassungsfortbildung von
meist ldngerfristig Erwerbslosen. Derartige Maflnahmen werden z. B. mit Hilfe von Lernfir-
men der Deutschen Angestellten-Gewerkschaft durchgefiihrt (LOEWE et. al. 1981, 50 ff.).

Ergebnisse empirischer Untersuchungen sprechen dafiir, dass die subjektive Bedeutsamkeit
der Lernfirma fiir Qualifikation und Bildung dieser ldngerfristigen Arbeitslosen recht hoch zu
veranschlagen ist. Dafiir spricht zum Beispiel die hohe Préiferenz arbeitsplatzbezogenen Ler-
nens (SELKA/ HANISCH 1982, 48 {f.). Des Weiteren ldsst sich empirischen Untersuchungen
entnehmen, dass die Lernfirma in diesen MaBBnahmen nicht nur fiir die Wiedererlangung von
Berufstiichtigkeit, sondern auch fiir die Stabilisierung der Personlichkeit, Aufrechterhaltung
oder Wiederherstellung beruflicher und personlicher Identitdt bedeutsam ist (FEUERSTEIN/
RUDOLPH 1982).

Das bedeutet, dass der Lernfirma in dieser Konzeption und den in ihr tdtigen Ausbildern und
Lehrern neben der didaktischen Aufgabe eine sozial-pddagogische Funktion zuzuschreiben
ist.

Strukiur

Fasshchkent!
Lernbarkeit Prozess

subjektive Bedeutsamkeit

Abb. 4: Lernfirmenkonzeption mit sozial-pddagogischer Funktion
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Die hier in aller Kiirze vorgenommene Skizze dieser Art von Lernfirmenkonzeption ergédbe in
der graphischen Darstellung in etwa das in Abb. 4 dargestellte Bild.

2.2 Lernobjektbezogene Merkmale

Strukturbetonte Merkmale betreffen sowohl die Organisation des Gesamtbetriebes wie die
seiner einzelnen Teile und deren Beziehungen (Stellen, Abteilungen) wie auch die Beziehun-
gen des Betriebes zu seiner Umwelt (Marktbeziehungen usw.).

Das Merkmal der gesamtbetrieblichen Abbildung in Aufbau- und Ablauforganisation
kann in recht unterschiedlicher Weise erfiillt sein. Die relative Vollstandigkeit und Komple-
xitdt der Menge der Abteilungen und ihrer Beziehungen untereinander wird in der Regel in
Organigrammen und Stellenbeschreibungen dokumentiert. Hieran ist dann der Grad der
exemplarischen Reprédsentation ablesbar.

Gewissermallen als Subsysteme des Gesamtsystems ,,Betrieb* bilden die Abteilungen und
Arbeitsplatze und die Gestaltung ihrer Beziehungen ein weiteres Hauptmerkmal des
Betriebsmodells. Die in der Arbeitsplatzgestaltung einer Lernfirma realisierte Aufgaben-
komplexitit kann recht unterschiedlich sein. In der Arbeitsplatzgestaltung ist strukturell vor-
geprigt, welche Datenkomplexitit zu bewéltigen ist, wie die Dimension der menschlichen
Kommunikation dabei zum Zuge kommt und in welcher Weise Spielraum fiir Selbstindigkeit
des Arbeitens und fiir Entscheidungen besteht. Den Zusammenhang dieser Merkmalskompo-
nenten verdeutlicht eine Matrix, die im Rahmen einer Hamburger Dipl.-Arbeit entwickelt und
empirisch erprobt wurde (vgl. SCHULZ 1984).

Schlielich gehdren relative Vollstandigkeit und Komplexitat der Aulenbeziehungen des
Betriebes zu den strukturbetonten Merkmalen. Es geht dabei insbesondere um den Grad der
Vollstiandigkeit, mit dem die betriebsrelevante Umwelt, also insbesondere die Marktbezie-
hungen, repriasentiert sind. Auch hier gibt es bei den jeweiligen Lernfirmen erhebliche Unter-
schiede in der Reduktion, bzw. Reprisentation von Wirklichkeit.

Die prozessbetonten Merkmale betreffen das betriebswirtschaftliche und soziale Handeln,
das sich auf der Grundlage der strukturellen Gegebenheiten im Betrieb vollzieht. Die pro-
zessbetonten Merkmale sind bezogen auf die gesamtbetriebliche Abbildung von Ebenen der
Handlungsregulation, die Ausprigung des Sachbearbeiter-Handelns und die des betriebswirt-
schaftlich-unternehmerischen Gesamthandelns.

Zunichst kann eine Lernfirma daraufhin betrachtet werden, ob in ihr alle Ebenen der Hand-
lungsregulation reprasentiert sind und in welcher Weise diese Ebenen aktiv zum Zuge kom-
men. Das von SIEVERS 1984 in Anlehnung an VOLPERT entwickelte Konzept einer hierar-
chischen Handlungsstruktur des Betriebes zeigt die Spannweite der Handlungsebenen, die in
einer Lernfirma reprisentiert sein konnen. Empirische Untersuchungen von ACHTENHA-
GEN und TRAMM haben ergeben, dass die handlungshierarchisch unten angesiedelten
Handlungsbereiche der Lernfirma iiber- und die hoher angesiedelten unterreprisentiert sind
(ACHTENHAGEN 1984; TRAMM 1984). Umso mehr Aufmerksamkeit ist dem Kriterium
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der relativen Vollstandigkeit und Komplexitat der vom Sachbearbeiter zu behandelnden
Geschaftsvorfalle zu widmen. Die quantitativ hinreichende und qualitativ angemessene
Versorgung der Lernfirma mit problemhaltigen Geschéftsvorfillen verweist auf die logisti-
schen Probleme, die mit der Erfiillung dieses Merkmals bei der Steuerung von Lernfirmen
verbunden sind. Schliefllich bleibt sicherzustellen, dass das unternehmerische Gesamt-
handeln, z. B. als Entwickeln und Realisieren bestimmter Marktstrategien, in der Lernfirma
reprasentiert wird (Abb. 5).

Die hier von TRAMM (1984) festgestellten Defizite diirften einen neuralgischen Punkt der
Lernfirmenarbeit iiberhaupt signalisieren: Die Simulation des Marktes und einer realitdts-
gerechten Kosten-Preisgestaltung.

PromeBstroktur der Handlungs- Operationalisierung der ProzeRsiufen| Beispiel: zu den cimzelnen Handhungsfeldern

chenen (Hieranchie) {typische Handlungsfelder) ans dem Bereich Materialwirtschaft”
Unimechmenssmaegie Gewinnmaximierung; Markfithrer
| Antisiot Abteilungssiratepie Diic benditighen Giter in der erfioljs-
. Antirigation Serategis apdimalen Vareane beschaffen
Gilohilziels { 4
Aufgabenstrates s Bod e Licferantenauswahl die
Termanzuver Bissipkeit beriicksicht
2. Creneratoren fir s B
Teilzelschemt kollekrive Handlungspline  |Entscheidungen im Team iiber das Vorgeben
bei Einksurfsverhandluegen mit Lisfersnien
3. Transformation & abgestimmie individuelle Entschesdungen dber den Einkauf v. newen Ar-
von Handlungs- {Tak Handlangspline tikeln {Mitarb. verschied. Aleil, sind beteilizy
SeqUCTIReT
variable-individuetle Handlungs-| Qualitiechearteilung; Entscheidung
_ plams umd Arbeitsabbufe fiir einen bestimemten Liefemmen
4, Umsetzing in
meabe Handlimgesn stercodype-individuells Arbeits- | Angetotsvergleich nach Checkliste; Anfragen
ahlaofe veranlassen, Terminiberwachung usw.
Grundfentiglceiten Terminal hediensn; Schreibmaschine schneiben
Rechenfertpleiten

Abb. 5: Unternehmerisches Gesamthandeln (Quelle: SIEVERS 1984, 275)

3 Strukturbetonte Lernfirmenkonzeptionen

Strukturbetonte Konzeptionen scheinen mir in solchen Lernfirmen realisiert zu sein, die be-
sonderen Wert legen auf die physische Reprisentation der Betriebsorganisation im Ganzen
wie auch in ihren Teilen den Abteilungen und den Arbeitsplatzen und der Gestaltung ihrer
Beziehungen untereinander. Des Weiteren wird hierbei auf relative Vollstdndigkeit und
Komplexitat der AuRenbeziehung des Betriebes Wert gelegt. Beispiele fiir strukturbetonte,
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insbesondere arbeitsplatz- und aullenbeziehungsbetonte Lernfirmenkonzeptionen sind vor
allem bei solchen Lernfirmen zu finden, die in besondere gesellschaftliche Aufgaben beruf-
licher Qualifizierung und Requalifizierung eingebunden sind. Aufgrund ihres besonderen
gesellschaftlichen Auftrages der beruflichen Wiedereingliederung erwerbsunfiahig geworde-
ner Erwachsener, also der beruflichen Requalifizierung und Qualifizierung, tendieren z. B.
Lernfirmen in Berufsforderungswerken zu strukturbetonten Konzeptionen in der Arbeits-
platzvariante. In dieser Form der nichtdualen Qualifizierung kaufméinnischer Sachbearbeiter
gewinnt die praxisgerechte Gestaltung des Arbeitsplatzes besondere Bedeutung. Voraus-
setzung fiir die erfolgreiche Wiedereingliederung Erwachsener in den Arbeitsprozess ist eine
Qualifizierung auf Arbeitsplitzen mit mittlerer Komplexitit und der Féhigkeit im Umgang
mit Gerdten der EDV und der elektronischen Textverarbeitung. Wiahrend die Strukturen und
Aktivititen der Chefetage des Unternehmens verhéltnisméfBig schwach reprisentiert sind,
kommt der Betrieb in seinen Aullenbeziehungen allein schon durch die Zugehorigkeit zum so
genannten Ubungsfirmenring in erheblich elaborierterer Form zum Zuge. In einer Pilotstudie
zur Arbeitsplatzstruktur der Ubungsfirma des BEW Hamburg wird deutlich, dass die Arbeits-
plitze in dieser Konzeption stark elaboriert sind und ein mittleres Komplexititsniveau auf-
weisen.

Diese strukturellen Bedingungen sind nun wiederum Grundlage der prozessualen Ablaufe
in dieser Lernfirma. Entsprechend der strukturellen Sachbearbeiter-Arbeitsplatzorientierung
sind die hoheren Ebenen der Handlungshierarchie nur symbolisch vertreten. Doch sorgt z.
B. die Einrichtung der wochentlichen Statusbesprechungen dafiir, dass die Teilnehmer auch
am unternehmerischen Gesamthandeln zumindest ansatzweise partizipieren. Zu den weiteren
Einrichtungen, die in diese Richtung wirken, gehdrt auch die jihrlich stattfindende Ubungs-
firmenmesse. Insgesamt gesehen jedoch verbleibt die Auspriagung der prozessualen Merk-
male im Rahmen der arbeitsplatzdominanten, strukturellen Vorgaben. Die Untersuchungen
von SCHULZ (1984) zeigen, dass hier die Komplexitit des Arbeitshandelns ein mittleres
Niveau aufweist (vgl. dazu Abb. 6).

Die ermittelten Werte ergaben sich aus Arbeitsplatz- und Aufgabenanalysen in den beiden
Doppeldimensionen ,,Komplexitit der Daten und der Kommunikation* sowie ,,Grad der Selb-
standigkeit und der Entscheidungsfreiheit. Die Untersuchungen betrafen die strukturell vor-
gegebenen Handlungsmoglichkeiten des Sachbearbeiters in den Abteilungen Einkauf und
Personalabteilung im Rahmen der Ausbildung zum Biirokaufmann. Zur Komplexitit der
Arbeitshandlungen in der Personalabteilung ist zum Beispiel folgendes gesagt:

»Aus der Betrachtung der konkreten Arbeitshandlungen im Bereich des Personalwesens wird
deutlich, dass die Handlungen vorwiegend den abrechnungstechnischen Bereich innerhalb
der Personalwirtschaft abdecken. Planerische Aufgaben auf der strategischen Ebene der
Handlungen wie z. B. die Ermittlung des Personalbedarfs und die Durchfiihrung der Per-
sonalbeschaffung verbleiben im Bereich der symbolischen Représentation.*
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Abb. 6: Qualifikationsmatrix und Ergebnisse zur Komplexitit der Arbeits-
handlungen an Arbeitspldtzen im Einkauf (e) und in der Personal-

abteilung ()

Das Vorhandensein einer so genannten Eingabestelle, die als Erginzung des Ubungsfirmen-
rings fungiert, bietet die Mdglichkeit der Problemanreicherung der Geschiftsvorfille, z. B. in
Form von Personalkonflikten.

Wenn somit in dieser Lernfirmenkonzeption die Prozessmerkmale der héheren strategischen
Handlungsregulation und des unternehmerischen Gesamthandelns relativ gering ausgepragt
sind, so bietet die elaborierte Arbeitsplatzgestaltung doch eine gute Grundlage fiir die
Erreichung der beruflichen Tuchtigkeit. Dies wird gerade auch am Beispiel des Personal-
bereichs deutlich, zumal hier in der Lernfirma die grundlegenden Begriffe und Methoden aus
der Personalverwaltungstitigkeit praktisch erfahren werden kdnnen. Dies ist beispielsweise in
der normalen dualen kaufménnischen Berufsausbildung nicht selbstverstindlich. Am realen
betrieblichen Arbeitsplatz wirken die Auszubildenden ,,kaum bei der Errechnung des Brutto-
oder Nettogehaltes und bei der Fiihrung von Personalakten mit“ (BUNK 1981, 6), allein
schon weil Datenschutzgesichtspunkte dies verbieten.

Die Vermittlung von Berufstiichtigkeit hat in dieser Lernfirmenkonzeption einen hohen Stel-
lenwert. Da die Lernfirma in dieser nicht-dualen Ausbildung der entscheidende Lernort zur
Vermittlung von Praxiserfahrungen ist, gewinnt sie in hohem Maf3e subjektive Bedeutsam-
keit fur Qualifikation und Bildung der Lernenden. Untersuchungsergebnisse zu den Lern-
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praferenzen von arbeitslosen Erwachsenen lassen den Schluss zu, dass struktur- und speziell
arbeitsplatzorientierte Lernfirmenkonzeptionen in besonderem Mal3e zur beruflichen und per-
sonlichen Identitdt der Lernenden beitragen konnen (SELKA/ HANISCH 1982, 47 ft.).

SchlieBlich ist zur Kennzeichnung dieser strukturbetonten Lernfirmenkonzeption auf das Kri-
terium der didaktischen Aufbereitung einzugehen. Die Tatsache, dass die Lernenden in
Schulklassenstirke in die laufende, fertig funktionierende Lernfirma eintreten und dort
arbeitsteilig die vorhandenen Arbeitspldtze besetzen, spricht zunéchst flir einen geringen
Grad didaktischer Aufbereitung im Interesse von Fasslichkeit und Lernbarkeit. Dieser Ein-
druck dndert sich jedoch bei néherer Betrachtung der drei Merkmale Unterweisungsintensi-
tat, transferfordernde Arrangements und unterrichtliche Integration. Hervorzuheben ist
die relativ hohe Unterweisungsintensitdt: In der Regel werden 6-10 Lernende von einem
Ausbilder betreut. Desgleichen sind transferfordernde Arrangements besonders bei der Be-
wiltigung der Abstraktionstendenzen durch die elektronische Datenverarbeitung gegeben.
Allerdings findet keine Integration der Lernsysteme ,,Unterricht” und ,,Lernfirma® statt. Die
Lernfirma wird nach ldngerem Unterrichtsverlauf besucht. Insofern scheint hier eher nach
einem dualistischen Lernkonzept von Wissen und Anwendung verfahren zu werden. Doch
dieser Befund ist zu variieren durch die Tatsache, dass zwischen den beiden Lernsystemen
Lunterricht und ,,Lernfirma* in den so genannten kaufménnischen Ubungszentren Lernpro-
zesse stattfinden, die den Absolventen an die Titigkeiten in der Ubungsfirma heranfiihren.
Hier werden dann die im Unterricht erworbenen Begriffe liber die Funktionen des Betriebes
Einkauf, Verkauf, Lager usw. in konkrete Tétigkeiten operationalisiert und in arbeitsgleicher
Gruppenarbeit geiibt. Auch das Bedienungswissen fiir technische und elektronische Geréte
wird hier vermittelt, Wenngleich diese so genannten kaufminnischen Ubungszentren eine Art
Gelenkfunktion zwischen Unterricht und Lernfirma ausiiben, so kann doch von einer didakti-
schen Aufbereitung im Sinne unterrichtlicher und curricularer Integration hierbei nicht
gesprochen werden.

Zusammenfassend lésst sich also tiber die strukturbetonte Lernfirmenkonzeption sagen:
Innerhalb der strukturellen Merkmale dominiert die Arbeitsplatzgestaltung vor der Gestaltung
der AuBlenbeziehungen. Dem entspricht die Betonung der Funktion der Berufstiichtigkeit, so
dass auch die subjektive Bedeutsamkeit dieser Art von Lernfirmen fiir den Erwerb von Qua-
lifikationen und Bildung zu hoch zu veranschlagen ist. Weniger stark ausgeprigt sind die
prozessbetonten Merkmale, hier bildet die arbeitsplatzbezogene mittlere Komplexitit der
Arbeitshandlungen das Pendant zu den strukturellen Betonungen. Auch in Bezug auf die
Merkmalsgruppe der didaktischen Aufbereitung kann von einer mittleren Ausprigung
gesprochen werden.

Die von mir hier vorgenommene Charakteristik dieser Lernfirmenkonzeption ldsst sich wie-
derum optisch transparent machen und fiihrt auf dem Koordinatensystem der vier Kriterien zu
der folgenden Abbildung:
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Abb. 7: Strukturbetonte Lernfirmenkonzeption

4 Lernfirmen in Wirtschaftsunternehmen als prozessbetonte Konzep-
tionen

4.1 Hypothesen

Einer prozessbetonten Lernfirmenkonzeption wiéren solche Lernfirmen zuzurechnen, in denen
der Problemhaltigkeit des Arbeitshandelns beim Sachbearbeiter besondere Aufmerksamkeit
geschenkt wird. Daneben gehort aber insbesondere zu dieser Konzeption auch, dass der Ler-
nende an den héheren Ebenen der Handlungsregulation beteiligt wird und mit den Strate-
gien des unternehmerischen Handelns in den einzelnen Funktionsbereichen vertraut ge-
macht wird.

Gemeint sind Strategien der Beschaffung, des Marketing, der Finanzierung usw., die ja ein
besonderes Forschungsfeld der wissenschaftlichen Betriebswirtschaftslehre darstellen.
SchlieBlich geht es in dieser Lernfirmenkonzeption auch um den Grad der Beriicksichtigung
von kommunikativem und sozialem Handeln in den verschiedenen Ebenen der betrieb-
lichen Hierarchie. Aussagen iiber diese Art prozessbetonter Lernfirmenkonzeption tragen in
besonderer Weise hypothetischen Charakter, weil hieriiber kaum wissenschaftlich verléss-
liche Informationen vorliegen. Eine der Haupthypothesen der vorliegenden Untersuchung
betrifft den vermuteten Befund, dass die Beteiligung an strategischem unternehmerischen
Handeln wie auch die Vermittlung von kommunikativer Handlungsfahigkeit — etwa aus der
Erfahrung von sozialen Konflikten bei der Ausiibung von Leitungsfunktionen — in groB3-
betrieblichen Lernfirmen eine besondere Rolle spielen.

Im Unterschied zur strukturbetonten Lernfirmenkonzeption tritt hier in der prozessbetonten
Variante die Funktion der Vermittlung von Arbeitsplatztiichtigkeit in den Hintergrund. Grof3-
betriebliche Lernfirmen bilden ja eine Ergdnzung der Betriebsausbildung; das bedeutet z. B.
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hinsichtlich des Umgangs mit neuen Technologien, dass die direkte Heranfiihrung und Ein-
iibung von Titigkeiten am computergestiitzten Arbeitsplatz hier kaum eine Rolle spielt.
Vielmehr geht es wesentlich eher um die Verschaffung von Transparenz und Wissen iiber die
Zusammenhdnge der Arbeitsvollziige. Insofern besteht in dieser Konzeption eine Tendenz
des Uberwechselns vom Lernen im Modell zum Lernen am Modell (vgl. TRAMM 1984, 61).

In dieser Konzeption tritt also die subjektive Bedeutsamkeit der Lernfirma fir Qualifika-
tion und Bildung zuriick hinter die Bedeutsamkeit des Ausbildungsbetriebes selbst.

Aus dieser Ergidnzungsfunktion heraus wird man auch einen geringeren Grad der didakti-
schen Aufbereitung vermuten diirfen, zumal, wenn Auszubildende gleichzeitig oder vorher-
gehend an realen Ausbildungs- und Arbeitspldtzen ausgebildet werden. Vermutet werden
kann aber, dass indirekt eine curriculare Integration dadurch angebahnt wird, dass Geschifts-
vorfille mit stirkerem Bezug zum unternehmerischen Gesamthandeln Beziehungen zum
betriebswirtschaftlichen Unterrichtswissen herstellen konnen.

Diese kurze verbale Charakteristik der prozessbetonten Konzeption enthilt also einige inter-
dependente Hypothesen, die sich auch geometrisch auf einem Koordinatensystem der vier
Kriterien darstellen lassen. Da das Problem der Quantifizierung dabei noch nicht gelost ist,
hat die Zeichnung nur eine veranschaulichende Funktion:

Struktur

Fasslichket/
Lernbarkeit

Prozess

subjektive Bedeutsamkeit

Abb. 8: Prozessbetonte Lernfirmenkonzeption ...

4.2 Befunde zur Prozessbetonung bei Lernfirmen in Wirtschaftsunternehmen

Die hier referierten Befunde sind meinem ,,Bericht iiber eine Befragung von Ubungsfirmen-
leitern Frithjahr 1986 entnommen worden.

Zum Untersuchungsmodus ist folgendes zu sagen:
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Da iiber Lernfirmen in Wirtschaftsunternehmen bisher nur wenige Informationen vorliegen,
die verallgemeinerungsfihige Aussagen iiber diese Organisationsform beruflichen Lernens
zulassen, hat die vorliegende Untersuchung eher die Funktion der Findung und Prézisierung
von Hypothesen als die der Uberpriifung von Hypothesen. Auch das Erhebungsinstrument,
der Fragebogen, hat sich bei der Befragung in einigen Punkten als revisionsbediirftig erwie-
sen. Mithin kann insgesamt eher von einem Erkundungsverfahren (Pilotstudie) als von einem
Hypothesen tiberpriifenden Verfahren gesprochen werden.

Zur Population gehdren alle Leiter von Lernfirmen in Wirtschaftsunternehmen in der Bundes-
republik Deutschland. Aufgrund der von diesen Leitern vertretenen Sachkompetenz ist also
von einer Expertenbefragung zu sprechen. Da der weitaus grofite Teil der Lernfirmen in Wirt-
schaftsunternehmen dem Ubungsfirmenring angeschlossen ist und die Befragung sich an alle
61 Ubungsfirmenleiter dieses Ringes richtete, kann der gewiihlten Stichprobe von n = 25 eine
gewisse Représentativitit zugesprochen werden.

Die Frage der Prozessbetonung kann in zweierlei Weise ermittelt werden: Zum einen da-
durch, dass direkt danach gefragt wird, inwieweit das betriebswirtschaftliche und soziale
Handeln in der Lernfirma zum Zuge kommen. Zum anderen aber dadurch, dass — gemdl3 dem
dialektischen Zusammenhang von Struktur und Prozess — nach den strukturellen Vorausset-
zungen fiir das Handeln gefragt wird.

4.2.1 Strukturelle Voraussetzungen fir betriebswirtschaftliches Handeln (fiir Prozess-
betonung)

Die in der Untersuchung ermittelte strukturelle Differenzierung in Abteilungen und Funktio-
nen ergibt das folgende Bild:

Die Standardabteilungen Einkauf, Verkauf, Personalwesen, Rechnungswesen/ Geschéfts-
buchfiihrung finden sich bei so gut wie allen Ubungsfinnen. Gut 3/4 aller Ubungsfirmen ver-
fiigen zusétzlich liber die Funktionen Lager und Geschéftsfithrung/ Sekretariat. Beriicksich-
tigt man jedoch, dass 8 der 19 benannten Abteilungen fiir Geschéftsfiihrung/ Sekretariat zu-
sdtzlich als nur symbolisch repriasentiert deklariert werden, so sinkt der prozentuale Anteil
dieser Funktion auf 44 %. Ohne Beriicksichtigung dieser Einschrinkung verfligen gut die
Hilfte bis zwei Drittel aller Ubungsfirmen zusitzlich zu den genannten Abteilungen iiber die
Abteilung Versand und Rechnungswesen/ Kostenrechnung.

In Bezug auf die 9 in der Stichprobe enthaltenen Industrie-Ubungsfirmen ist von Interesse,
dass 3 der 9 {iber eine Abteilung Arbeitsvorbereitung verfiigen und 2 das Vorhandensein der
Produktionsfunktion angegeben haben.

Einen Uberblick iiber diese Befragungsergebnisse zur strukturellen Differenzierung der
Ubungsfirmen ergibt die nachfolgende Ubersicht:

Unter den befragten 25 Ubungsfirmen sind die folgenden Abteilungen/ Funktionen mit fol-
gender Haufigkeit und entsprechendem prozentualem Anteil an der Ufa-Gesamtzahl ver-
treten:
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Abreilung/Frunktion Haufipkeit So-Anteil

b Einkauf 23 100
¢  Pérsonalwesen 25 100
f  RechnungswiGeschdift ral 100
i Verkad .. 4]
d  Lager 20 &
a GeschFa/fSekretariar NI 76 (44)
i Versand ‘ 17 a8
g Rechnungsw./Kostenr. M4 6
¢ Arbeitsvorbereitung 5(3) 20(12)
n  KundBer/Zgichenbiiro E} I2
E  Produktion 2 &
{  Sozialwesen 2 8
m  Posx 2 &8
o  Org/Rev/EDVIRecht 1 4
P Rechnungspriifung 1 4

Zusammenfassend kann zur strukturellen Differenzierung folgendes festgestellt werden:

Gemessen an den bisher nur in einzelnen Dokumenten (SCHULZ 1984) vorliegenden Orga-
nisationsdiagrammen strukturbetonter Lernfirmenkonzeptionen weisen die hier befragten
Ubungsfirmen eine normale mittlere Funktionsdifferenzierung auf. Dem entspricht auch die
Angabe zu Frage 8, der zufolge knapp die Hilfte der Ubungsfirmen auch EDV-unterstiitzte
Arbeitsplitze aufweisen.

Die Vermutung, dass die Ubungsfirmen in Wirtschaftsunternehmen besonders solchen struk-
turellen Bedingungen Raum geben, die unternehmerisches Gesamthandeln ermdglichen, hat
sich nicht bestitigt, wurde aber auch nicht widerlegt

4.2.2 Prozessbetonung bei Quantitat und Qualitat der normalen Geschaftsvorfalle

Hinsichtlich der quantitativen Versorgung mit Geschaftsvorfallen zeigen die Antworten,
dass die Experten im Groflen und Ganzen zufrieden sind. Allerdings signalisiert die Durch-
schnittszahl von 2,2 (auf einer Skala von 1 - 3), dass eine leichte Tendenz zur Unterversor-
gung besteht, zumal ein Viertel der Befragten die Meinung duflert, dass die quantitative Ver-
sorgung mit Geschiftsvorfillen eher zu niedrig sei. Einer der Experten kommentiert dieses
Votum im Anschreiben mit dem Hinweis, ,,dass von uns die verhédltnisméBig lange Laufzeit
der Korrespondenz als starke Behinderung unseres Ziels einer méglichst wirklichkeits- und
praxisbezogenen Ubungsarbeit bewertet wird. Nur ein Drittel der Experten nennen MaR-
nahmen zur quantitativen Ergénzung der Geschiftsvorfille, die nun ihrerseits jedoch recht
heterogen und von recht unterschiedlicher Relevanz sind (z. B. Ubungsfirmenmesse, Spe-
zialfille, Fallstudien, interne Vorgaben u. a.).

Die qualitative Beurteilung der Geschéftsvorfille sieht dhnlich aus. Auch hier signalisiert
die Durchschnittszahl von 2,2 zwar, dass man tendenziell bisheriger Praxis zustimmt, dass
jedoch immerhin wiederum ein Viertel der Experten der Auffassung ist, die Qualitit der
Geschiftsvorfille sei zu niedrig. Dieser Tendenz entsprechen 10 Nennungen von Maflnahmen

© REETZ (1988/ 2006) www.bwpat.de bwp@ Nr. 10; ISSN 1618-8543 15



zur Erhohung der Qualitét, d. h. der Komplexitidt und Problemhaltigkeit der Geschéftsvor-
falle.

4.2.3 Prozessbetonung durch Beteiligung an héheren Ebenen der Handlungsregulation

Bei der Beantwortung der Frage, ob es in Lernfirmen von Wirtschaftsunternehmen MafBnah-
men und Funktionen zur Sicherung der Prozessbetonung in Form unternehmerischer Aktivi-
taten der Geschiftsleitung gibt, wurde das Vorhandensein solcher Aktivititen immerhin fiir
18 der 25 Lernfirmen bejaht. Die Beantwortung der Frage, ob denn alle Mitarbeiter an diesen
Aktivititen teilhaben, tendiert mit einer Durchschnittszahl von 1,9 ganz leicht in Richtung
einer Selektion. Dafiir spricht auch, dass 8 der 18 Voten angeben, dass nicht alle Auszubil-
denden an diesen Maflnahmen teilnehmen. An Tétigkeiten, die die Geschéftsleitung repré-
sentieren, werden u. a. genannt: Bilanzieren, Finanzierung, Beratung, Werbemalnahmen,
Sortiments- und Preisgestaltung, Geschéftsbericht, Investitionsentscheidungen, Verkaufs-
strategie.

Im Kontext dieser Fragestellung steht auch die erkundete Funktion der Ubungsfirmenmesse.
Insgesamt gesehen wird die Ubungsfirmenmesse fiir wichtig gehalten. Dies signalisiert die
Durchschnittszahl von 2,1 auf dem Hintergrund einer Rangskala von 1 - 5. Unter den im Fra-
gebogen angegebenen 7 Funktionen der Ubungsfirmenmesse dominieren bei der Beantwor-
tung die Funktionen

- ¢ Ermoglichung von Verhandlungserfahrungen (1,3)
- f Kenntnisse und Erfahrung der Verkaufspriasentation von Produkten (1,5)

- b Erhéhung der Lernmotivation (1,9).

Die Ubungsfirmenmesse ist im Zusammenhang von absatzpolitischen MaBnahmen des
Ubungsfirmenbetriebes zu sehen. Um die Mitarbeiter in den Ubungsfirmen zu solchen MaB-
nahmen zu ermuntern, ist es wichtig, dass die mit dieser Malnahme erhoffte Reaktion des
Marktes auch eintritt. Die Antworten zeigen, dass bei den Experten hier eher geddmpfte Er-
wartungen vorliegen. Die Durchschnittszahl von 2,32 (auf einer Skala von 1 - 5) signalisiert
eine eher ansatzweise bis vereinzelte Reaktion des Marktes.

4.2.4 Funktionsschwerpunkte mit Prozessbetonung

In der Untersuchung sollte zunichst ganz allgemein festgestellt werden, welche Hauptfunk-
tion der Lernfirma zugeschrieben wird. Dahinter stand die Vermutung, dass die arbeitsplatz-,
insbesondere EDV-arbeitsplatz-orientierte Ausbildung als Funktion zurticktritt hinter den all-
gemein iibergreifenden bzw. eher kompensatorischen Funktionen der

- Beschiftigung mit schwer erreichbaren bzw. ,,unsichtbaren* Geschéaftsvorfallen
- der Verschaffung von Transparenz und Wissen iiber Zusammenhange
- der Ermdglichung von sozialen Erfahrungen.

Die Beantwortung zeigt folgendes Bild: Auf einer Rangskala von 1-5 wurde die Funktion f (=
Verschaffung von Transparenz) mit Rangzahl 1,28 als am wichtigsten eingestuft. Es folgen
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gleichrangig mit der Zahl 1,56 die Funktionen b (= Beschiftigung mit unbekannten
Geschiftsvorfillen) und d (= manuelle Durchfiithrung von EDV-Geschéftsvorfillen des Mut-
terbetriebes).

Am schlechtesten bewertet wurde mit Rangzahl 3,5 die Funktion der

— direkten Heranfithrung und Einiibung von Tatigkeiten am computergestiitzten Arbeits-
platz.

Damit zeigt sich, dass die allgemeinen, arbeitsplatziibergreifenden, bzw. die den Arbeitsplatz
des Mutterbetriebes kompensierenden Titigkeiten zu den Hauptfunktionen der Ubungsfirma
gerechnet werden. Von besonderer Bedeutung bei der Beantwortung dieser Frage ist der
Befund, dass immerhin 6 Experten die Mdglichkeit der Angabe eigener Vorschldge genutzt
haben. Von diesen haben 5 dafiir optiert, die Funktion der

—  Entscheidung und Verantwortung sowie der gesamtunternechmensbezogenen Aktivitdten
mit hochster Prioritdt zu versehen. Rechnerisch ist dieser Funktion also die Rangzahl 1
zuzumessen (moglicherweise hitte hier die Einbeziehung dieser Funktion in die Vor-
schlagsliste des Fragebogens zu weitergehenden Ergebnissen gefiihrt).

Zumindest signalisiert dieser Befund noch einmal die Tendenz, die Hauptfunktion der
Ubungsfirma in Wirtschaftsunternehmen nicht allein in der arbeitsplatzbezogenen Qualifika-
tion zu sehen, sondern die allgemein iibergreifenden und auch die prozessbezogenen Qualifi-
kationen dabei zum Zuge kommen zu lassen.

5 Zusammenfassende Schlussbemerkung

Die Haupthypothese der Untersuchung, dass nimlich Ubungsfirmen in Wirtschaftsunterneh-
men den Typus der prozessbetonten Lernfirmenkonzeption zuzurechnen sind, konnte durch
die Befunde nicht eindeutig bestétigt werden. Vorhandene Ansétze der Prozessbetonung, wie
z. B. hohere Komplexitit der Geschiftsvorfille, Reprisentation des unternehmerischen Ge-
samthandelns und Beteiligung der Mitarbeiter an hoheren Ebenen der Handlungsregulation
sind ansatzweise vorhanden. Diese Tendenzen wiirden vermutlich deutlicher hervortreten,
wenn man die Stichprobe segmentierte:

Fiir gut 1/3 der befragten Ubungsfirmen steht die Qualifizierung am Arbeitsplatz der
Ubungsfirma im Vordergrund.

Hier dominiert noch die Praxisersatz-Funktion gegeniiber einer Funktion handlungsorientier-
ter, prozessbetonter Ergiinzung, die das eigentliche Profil von Ubungsfirmen in Wirtschafts-
unternehmen ausmachen konnte.

Damit diirfte es sich weiterhin als zweckméBig erweisen, zwischen prozess- und struktur-
betonten Lernfirmenkonzeptionen zu unterscheiden. Meines Erachtens ist zu erwarten, dass
im Zuge der weiteren Ausdehnung der neuen Technologien (REETZ 1985) die Bedeutung der
Lernfirma in der betrieblichen Ausbildung zunimmt. Das wird eine klarere Funktionsbestim-
mung als bisher erforderlich machen. Wéhrend strukturbetonte Lernfirmenkonzeptionen zur
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Funktion der Arbeitsplatztiichtigkeit in der Ausbildung wie in der Anpassungsfortbildung
tendieren, sind prozessbetonte Konzeptionen geeignet, sowohl eine breite kaufminnische
Grundbildung wie eine betriebswirtschaftliche Weiterbildung zu begiinstigen. Bereits die
wenigen vorliegenden Untersuchungen zeigen, dass strukturbetonte Lernfirmen besonders bei
der Arbeitsplatzgestaltung didaktischen und beruflichen Anspriichen i. d. R. in zufrieden
stellendem MalBe gerecht werden. Eine &hnlich zufrieden stellende Realisierung bei der Pro-
zessbetonung hat m. E. zur Voraussetzung, dass betriebswirtschaftlich gehaltvolle Fallstudien
in die Lernfirmenarbeit mit einbezogen werden.
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