Regina Beuthel
(Technische Universitat Darmstadt)

Qualifikationsentwicklungen im
IT-Umfeld - Kompetenzerfassung
durch Arbeitsprozessorientierung

Online unter: (online seit April 2007)

http://www.bwpat.de/ausgabell/beuthel _bwpatll.pdf
in

bwp@ Ausgabe Nr. 11 | November 2006

Qualifikationsentwicklung
und -forschung fur die berufliche Bildung

Hrsg. von Karin Blchter und Franz Gramlinger
http://www.bwpat.de | ISSN 1618-8543

www.bwpat.de

Herausgeber von bwp@ : Karin Blichter, Franz Gramlinger, Martin Kipp und Tade Tramm

- online

agogi

Berufs- und Wirtschaftspad



ABSTRACT (BEUTHEL 2007 in Ausgabe 11 von bwp@)

Online: www.bwpat.de/ausgabell/bbeuthel bwpatll.pdf

Die Neuordnung der IT-Lehrberufe und in Folge die Entwicklung des IT-Weiterbildungssystems hat
um die Jahrtausendwende in Deutschland den innovativen Schritt gewagt, eine gezielte Arbeitspro-
zessorientierung verbunden mit der Formulierung von Standardlernergebnissen als kiinftige Qualifika-
tionsbeschreibungen zu nutzen und hiertber ihre weiterfuhrenden Bildungsabschliisse zu definieren.
Insbesondere hat das Berliner Fraunhoferinstitut ISST hierzu im Rahmen ihres APO-IT-Projekts
Profilbeschreibungen fir die verschiedenen 1T-Weiterbildungen des 1T-Weiterbildungssystems ent-
wickelt, welche die zu erwerbenden Kompetenzen sowohl systematisch zusammentragen wie auch fir
Aulenstehende nachvollziehbar darstellen.

Ein fortsetzender Ausbau ihrer an einem generalisierten Arbeitsprozess orientierten angewandten
Methode der Kompetenzsollbeschreibung erdffnet in Hinblick auf die kiinftige Einfihrung von Quali-
fikationsrahmen in der Berufsbildung neue vielversprechende Mdglichkeiten, hierzu Standardisierun-
gen flir Qualifikationsbeschreibungen eines Berufsfelds einzufiihren. Diese kdnnten dann gleicher-
mafen eindeutig nachvollziehbar von Lernenden und Ausbildenden wie auch den Arbeitgebern und
berufsbildungspolitisch Verantwortlichen als qualitatssichernde Zielvorgaben verstanden werden und
dies auch international wie bildungssystemibergreifend.

Das Projekt ProlT Professionals befasst sich im Rahmen der BMBF-Initiative Anrechnung beruflicher
Kompetenzen auf Hochschulstudiengénge beispielhaft mit beruflichen und akademischen Bildungs-
wegen im IT-Arbeitsfeld, ein Arbeitsschwerpunkt ist hierbei die gegenseitige prinzipielle Offnung der
Bildungssysteme fur mehr Transparenz und Durchldssigkeit.

Developments in qualifications in the IT field — recognising competences
through reference to working processes

The restructuring of the IT professions and the ensuing development of the IT further education
system dared, at the turn of the millennium in Germany, to take the innovative step of using specific
reference to working processes, combined with the formulation of standard learning outcomes, as
descriptions of qualifications for the future, and to use these to define further education courses. In
particular, the Berlin Fraunhofer Institute, ISST, in the context of its APO-IT Project, developed
descriptions of the profiles for the various IT further education courses, which bring together the
required competences in a systematic way and also make them comprehensible for outsiders.

The continuing extension of the method applied to describing required competences by examining
general working processes opens up exciting new possibilities with regard to the future introduction of
qualification frameworks in vocational education and training and for the introduction of
standardisations for descriptions of qualifications in a particular occupational field. These could then
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be understood just as clearly by learners and teachers as well as by employers and policy makers as
guidelines to aim for that provide quality assurance at an international level.

The project, ProlT Professionals, deals in an exemplary manner with professional and academic
training pathways in the IT field, in the context of the German Education Ministry initiative for the
recognition of professional competences in higher degree courses. One particular focus is the principle
of mutual openness of education systems for more transparency and permeability.
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REGINA BEUTHEL (Technische Universitat Darmstadt)

Quialifikationsentwicklungen im IT-Umfeld —
Kompetenzerfassung durch Arbeitsprozessorientierung

1 Qualifikationen im IT-Umfeld

Spétestens die Jahrtausendwende mit ihrem Milleniumproblem hat unserer modernen Wis-
sensgesellschaft gezeigt, welchen Stellenwert die Informations- und Kommunikationstechnik
(IKT, zumeist nur mit IT abgekirzt) mittlerweile in unser aller Arbeitsleben erreicht hat. Kein
Unternehmen kommt heute mehr ohne IT aus. Ob Rohstofferzeugung, Veredelung oder Pro-
duktherstellung, ob Vertrieb oder Logistik, Service- und Supportaufgaben, Forschung und
Entwicklung — selbst und gerade Unternehmensverwaltungen und Firmenmanagement leben
heute mit und durch die Informations- und Kommunikationstechnik. Sie sind Grundlage und
Werkzeug allen organisatorischen und wirtschaftlichen Handelns; und dies sowohl firmen-
und konzernintern wie auch national und international.

Daher ist die Forderung nach generellen prinzipiellen 1T-Anwenderkenntnissen fiir jeder-
mann, also auch fur jene Beschéftigte, deren berufliche Téatigkeiten nicht allein dem 1T-Sek-
tor zuzuweisen sind, keineswegs neu. Schon in den 1980er Jahren zeichnete sich ab, dass in
der Arbeitswelt der Zukunft nahezu niemand mehr ohne auskommen wird. Doch setzte sich
diese Erkenntnis nur langsam durch. Die grundlegende Integration von IT-Inhalten in Schul-
lehrpléane und berufliche Ausbildungen, spezielle Weiterbildungen fir die bereits im Beruf
Stehenden und die nachhaltige Forcierung IT-gestutzter Arbeitsweisen in akademischen Stu-
dienprogrammen kam nur langsam voran.

Hingegen stieg der Bedarf an ausgewiesenen IT-Fachkréften, welche sich beruflich Gber die
IT-Anwender-Basiskenntnisse hinaus auf Fachwissen und Fertigkeiten der Informatik und IT-
Anwenderbranchen spezialisiert hatten, sprunghaft rapide und nachhaltig an; er fand seinen
ersten drastischen Hohepunkt zur Jahrtausendwende. So haben Unternehmen der Informa-
tions- und Kommunikationsbranche allein in Deutschland 75.000 neue Stellen geschaffen
(HEYSE/ ERPENBECK/ MICHEL 2002, 72). Diesem damaligen IT-Boom, einer Markt-
nachfrage, nur jeden erdenklichen IT-Spezialisten u. a. fir das Milleniumproblem fir sich zu
gewinnen, folgte, flr viele etwas unerwartet, die Erniichterung fehlender Qualifikationen flr
eine adaquate dauerhaft sichere Weiterbeschaftigung dartiber hinaus. Zu hoch sind im Gene-
rellen die Kompetenzanforderungen an die IT-Fachkrafte, oftmals stark methodisch-fachlich
fundiert, gestutzt auf primér stetig selbst organisiertes Lernen.

Es zeigte sich, dass insbesondere die kontinuierliche berufliche Aus- und Weiterbildung das,
modern ausgedrickt, sog. ,,lebenslange Lernen®, ein wesentliches, wenn nicht sogar das we-
sentlichste Mittel fur die 1T-Fachkrafte zur eigenen Arbeitsplatzsicherung im internationalen
Wirtschaftsraum ist, da 1T-Wissen selbst nur eine relativ kurze ,,Halbwertszeit* hat und sich
leicht international anderweitig einkaufen lasst (BOES/ SCHWEMMLE 2004); die Konkur-
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renz ist gro3 und glnstig, vielfach rein zahlentechnisch gesehen sogar erheblich giinstiger.
Stetige Aktualisierungen und Anpassungen der eigenen Fachkompetenzen sind daher mal-
geblich und unausweichlich, um die personlichen IT-Qualifikationen mit dem Markt bzw. an
diesem orientiert (fort-) zu entwickeln, den Anschluss in seiner Schnelllebigkeit nicht zu ver-
passen.

1.1 IT-Arbeitsmarkt

Der IT-Arbeitsmarkt ist auch heute noch, gute sieben Jahre nach der Jahrtausendwende, ein
Wirtschaftsbereich, in dem Fachkréfte jeglicher Couleur permanent gesucht und nachgefragt
werden, doch scheinen die immer wieder wechselnden Krisenmeldungen der IT-Branche
hierbei gegenwaértig Ton und Richtung anzugeben. So dynamisch, global und schnelllebig
wie deren Produkte und Losungen selbst ist auch ihre Unternehmenskultur, insbesondere die
im internationalen Wirtschaftsmarkt zwischen Outsourcing und Roll-back. Allseits herrscht
ein ,Hire and Fire*, ein ,, Heute hier, morgen dort* bzw. ein ,,Neues Spiel, neues Glick", in
deren Folge sich die Arbeitnehmer mit ihren eigenen Dienstleistungen den von ihnen ent-
wickelten Produkten und Losungen anpassen mussen — dynamisch, global und schnelllebig.
Was bedeutet das fur die IT-Branche als Arbeitsmarkt?

Die "Grunderjahre” sind zwar nahezu weltweit in der IT-Branche vorbei, eine Normalisie-
rung Richtung Konjunkturzyklus ist eingetreten, doch sind die prinzipiellen Beschaftigungs-
bedingungen im Vergleich zu anderen Branchen fiir Arbeitnehmer immer noch Uberdurch-
schnittlich gut (BERCHTOLD 2007). Es besteht ein stetiger weltweiter Bedarf an qualifi-
zierten 1T-Fachkraften, der durch die wachsenden Beschaftigungsmaoglichkeiten in den An-
wenderbereichen der IT-Technologie zudem nachhaltig wéchst. Deutliche Beschaftigungs-
zuwéchse durch fachliche und wirtschaftliche Neuerungen treten hierbei meist im Software-
und IT-Dienstleistungsbereich auf, die Bereiche Hardware- und Kommunikationsherstellung
sowie Fernmeldedienste (Netzbetreiber und Online-Dienste) zeigen sich etwas verhaltener.
Eventuelle Arbeitslosigkeit trifft, wenn tberhaupt, eher die langjahrig Etablierten aufgrund
ihrer ,,veralteten“ Berufskenntnisse oder bedingt durch einen betrieblichen Stellenabbau; die
Berufseinsteiger haben in der Regel mit ihren aktuellen, technologienahen Qualifikationen,
ihren zumeist unvoreingenommenen Flexibilitdten und der jungen Motivation sehr hohe,
gerade auch zunehmend internationale Beschaftigungschancen.

Und obgleich in den vergangenen Jahre viele Anstrengungen seitens der Sozialpartner unter-
nommen wurden, qualifizierende berufliche 1T-Grundausbildungen fir den Arbeitsmarkt zu
entwickeln und einzufiihren, die eine verantwortliche Ubernahme eines GroRteils taglicher
IT-naher Routineaufgaben auch ohne akademische Ausbildung in Unternehmen ohne Wenn
und Aber erlauben (BMBF 2000), zeigt sich weiterhin der Trend einer sich steigernden Nach-
frage nach Hochschulabsolventen mit ausgewiesenen IT-Qualifikationen (siehe z. B. SCHO-
NIG 2001, 69). Dieser begrundet den durchaus verstandlichen Wunsch vieler IT-Fachkréfte,
und dabei insbesondere derer mit rein betrieblich-dualer Erstausbildung, ggf. auch im Nach-
hinein noch auf einem ,,zweiten oder weiteren Bildungsweg® akademische Qualifikationen
erlangen zu kénnen.

© BEUTHEL (2007) www.bwpat.de bwp@ Nr. 11; ISSN 1618-8543 2



1.2 IT-Qualifikationen

Bereits in der Schule werden heute die Grundlagen fiir die jeweils persdnlichen Einstellungen
und Orientierungen des Einzelnen zum Erwerb von Grundkenntnissen, Fahigkeiten und Fer-
tigkeiten im Umgang mit den modernen Informations- und Kommunikationstechnologien
gelegt. Wer dann noch auf dem Gebiet der Informations- und Kommunikationstechnik im
Sinne seiner beruflichen Fundierung fur sein spéteres Arbeitsleben Ful3 fassen mdchte, von
dem werden zudem umfassende fachliche IT-Qualifikationen erwartet, (iber welche er in der
Regel auch Nachweise zu fuhren hat. Wer sich hierbei direkt fiir eine Ausbildung oder ein
Studium im Bereich der 1T-bezogenen Berufe entscheidet, den trifft die grolRe Qual der rich-
tigen Wahl, denn es gibt mittlerweile weit mehr als 150 mdgliche Berufswege im Bereich der
Informations- und Kommunikationstechnologie (PROIT-HESSEN 2003) und dies mit stei-
gender Tendenz.

Relativ neu (1997 eingefiihrt) und speziell auf die sich stetig verdndernden Bedurfnisse der
Informations- und Telekommunikationsbranche zugeschnitten sind die sog. IT-Ausbildungs-
berufe — namentlich: 1T-Fachinformatiker, 1T-System-Elektroniker, 1T-System-Kaufmann
und Informatikkaufmann (BUNDESANZEIGER 1997). Den Unternehmen erlauben sie, sich
selbst passend fir die eigenen arbeitstechnischen Belange hochqualifizierte IT-Fachkrafte
betrieblich auszubilden, denn deren Berufsbilder orientieren sich erstmals an den komplexen
betrieblichen Geschaftsprozessen moderner 1T-(naher) Unternehmen mit Kompetenzvermitt-
lung im Bereich elektronischer, informationstechnologischer, betriebswirtschaftlicher und
projektorientierter Qualifikationen. Die Ausbildungen aller vier Lehrberufe mit Kammerab-
schluss verfligen dabei tiber einen gemeinsamen Ausbildungskern rund 50-prozentiger Uber-
deckung. Diese Gemeinsamkeit erlaubt eine optimale fachliche Vernetzung ihrer spéteren
Berufshilder untereinander sowie global im IT-Markt.

Einen weiteren, ebenfalls nicht unerheblichen Beitrag zu den beruflichen IT-Erstqualifikatio-
nen leisten die beruflichen Schulen. Sie stehen neben den Hochschulen fur eine zweite theo-
retisch-fachlich ausgerichtete Sdule im Bereich der mehrjahrigen 1T-Ausbildungsprogramme.
Ihre verschiedenen Berufs(fach)schultypen vermitteln Wissen und Fertigkeiten zur IT sowohl
in eigenstandigen Ausbildungsgéngen zu sog. Assistenten, z. B. den staatlich gepriften Infor-
mationstechnischen Assistenten (MINISTERIUM FUR SCHULE, JUGEND UND KINDER
DES LANDES NORDRHEIN-WESTFALEN 2004), als auch in den Kooperationen mit den
Lehrbetrieben der Wirtschaft im Sinne der dualen Ausbildung. Ferner kénnen an ihnen die
ggf. noch fehlenden weiterfuhrenden Schulabschliisse bis hin zur Studienbefahigung parallel
zur Berufsausbildung nachgeholt werden.

Die klassische akademische IT-Bildung wird heute mittlerweile von einer Vielzahl von
Berufsakademien, Fachhochschulen und Universitaten als Grund- und Weiterbildungen
geleistet. Das Spektrum hierbei angebotener I1T- und IT-naher Studienprogramme wéchst zu-
sehends, es reicht von dualen praxisfokussierten Studiengangen an den Akademien Uber die
starker praxisorientierten, teils dualen Angebote der Fachhochschulen bis hin zu den schwer-
punktméRig theoretisch-wissenschaftlich ausgerichteten Programmen der Universitaten. Zum
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klassischen Féacherspektrum der IT zahlt man dabei die verschiedenen Informatikstudien-
géange sowie die der Elektro- und Informationstechnik in ihren jeweiligen Fachrichtungen. Da
aber der Bedarf der Unternehmen an Hochschulabsolventen zumeist priméar nicht im rein
fachlich-technologisch ausgerichteten Bereich liegt, sondern auf dem Sektor der anwen-
dungsnahen, interdisziplindren Studiengange wie beispielsweise dem Maschinenbau, wird
diesem auch zunehmend durch die Bemiihungen entsprochen, mit der Zeit eine regulére IT-
Grundlagenvermittlung in deren F&cherkanons fest einzubinden, zumindest ansatzweise und
das fur alle verbindlich. Programmangebote, diese zu personlich gewéhlten Studienschwer-
punkten auszubauen, sind vielerorts im Entstehen begriffen.

An einer sog. IT-WeiterbildungsmaBnahme nimmt letztlich nahezu jeder Berufstitige im
Laufe seiner Berufsjahre irgendwann mindestens einmal teil. Zwar ist sie gerade fur 1T-Fach-
kréafte in all ihren Erscheinungsformen ein wesentliches Mittel zum steten aktualisierenden
Wissenserwerb, doch auch all diejenigen, die an ihren Arbeitsplatzen taglich nur Anwender
von Techniken und Arbeitsmitteln der Informationstechnik und Telekommunikation sind,
bedurfen ab und an geeigneter Weiterbildungsmalinahmen im Sinne von Kenntnisaktualisie-
rungen und Schulungen/Umschulungen auf neue Produkte, Techniken und Standards der IT.
Doch wer sich im IT-Sektor weiterqualifizieren will, landet (so BORCH/ WEIRMANN 2002,
10) in einem Dschungel, denn mehr als 300 verschiedene Fortbildungsabschliisse sind am
Markt prasent.

Die Kenntnisaktualisierungen werden zumeist relativ spontan in kurzen Lehrgéngen, ein-
oder mehrtagigen Seminaren erworben, die im Wesentlichen allein das unmittelbar anwen-
dungsbezogene Wissen vermitteln, nach welchem der Weiterbildungswillige gerade aktuell
sucht. Ublicherweise erhalt er zur Bestatigung seiner Teilnahme dafiir eine einfache Beschei-
nigung, teils mit Kurzangabe der Lerninhalte. Die Aussagekraft der hierbei gewahlten Kurs-
bezeichnungen variiert von recht vielversprechenden Betitelungen ohne eindeutigen Fach-
lichkeitsbezug bis hin zu gleichnamigen Bezeichnungen fir sehr unterschiedliche Weiterbil-
dungsinhalte. Eine abschlieRende benotete Uberpriifung des Gelernten erfolgt in der Regel
nicht, die Lernerfolge selbst lassen sich qualitativ gesehen kaum bis gar nicht fassen.

Etablierte Soft- und Hardwarehersteller haben deshalb zu einigen ihrer Produkte eigens mehr-
teilige Fortbildungskurse als Zertifizierungsprogramme (BBZ-FULDA 2007) eingefihrt, de-
ren abschliel3end vergebene Produktzertifikate gepriften Kenntnisnachweisen der Teilnehmer
entsprechen. Hinsichtlich Reichweite und Akzeptanz unterscheiden sich diese jedoch unter-
einander durchaus erheblich, wenngleich einige der Zertifikate aufgrund ihrer hohen qualita-
tiven Anforderungen an das Teilnehmerwissen auch zu besonders hohem Ansehen gelangt
sind und so heute Marktfiihrerschaften in puncto hochwertiger IT-Weiterbildungen erreicht
haben. Beispielsweise ist der MCSE (Microsoft Certified Systems Engineer, MICROSOFT
2007) ein weltweit qualitativ anerkannter Weiterbildungsabschluss der IT.

Die Mdglichkeit, allgemeinere nachhaltigere IT-Weiterbildungsqualifikationen zu erwerben,
die zu beruflichen Zertifikaten fiihren, welche konkret berufs- bzw. tatigkeitsbezogen grup-
pierte Cluster von Handlungskompetenzen Karriere dienlich bescheinigen, ist seit der Ein-
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fihrung des sog. IT-Weiterbildungssystems (BMBF 2002 B) in Deutschland gegeben. Mit
ihm wurden spezielle arbeitsprozessorientierte Weiterbildungsabschliisse mit staatlicher An-
erkennung zugelassen, die man in Anlehnung an die tradierten Handwerksfortbildungen zu
Meistern, Technikern und Fachwirten entwickelt hatte, jedoch bewusst eigens fur die IT in
einer eigenen innovativen Systematisierung. Es sind dies die sog. 1T-Specialists und IT-Pro-
fessionals, bewusst zugangsoffen gehalten auch fiir geeignete Berufsriickkehrer/-innen und
Quereinsteiger/-innen, ihre beruflichen Potentiale unter qualifikatorischen Beweis zu stellen
(BMBF 2002 A). Denn vielen bis dahin im 1T-Bereich konzipierten, umfangreicheren Wei-
terbildungsangeboten fehlten die zielflihrende Transparenz und Vergleichbarkeit, welche
Unternehmen und Teilnehmern klar die nachvollziehbaren Qualitatsanspriiche dieser fir eine
zukunftsorientierte nachhaltige Personal- und Karriereplanung aufzeigen (BOER/ WILKER
2002, 5).

2 IT-Weiterbildungssystem

Es waren sehr unterschiedliche Leitgedanken, die seinerzeit zur Initiierung und Umsetzung
des deutschen IT-Weiterbildungssystems (kurz IT-WBS) beitrugen, denn man wollte zum
einen den Unternehmen ein Instrument an die Hand geben, mit welchem sie ihr 1T-Personal
bedarfsgerecht betriebsintern in den eigenen Arbeitsprozessen héher qualifizieren kénnen,
andererseits sollten die zahlreichen fachlich hochqualifizierten Quereinsteiger der IT-
Branche, welche tber Jahre an den immer wieder neuen Anforderungen ihres Arbeitsplatzes
wachsen, die Chance erhalten, eine formale, staatlich anerkannte IT-Qualifikation hierflr er-
langen zu kdnnen. Eine offizielle Integration von Lernen und Arbeiten in neue Qualifizie-
rungsmodelle sollte als innovativer Ansatz die neue IT-Weiterbildung pushen und den er-
hofften, lang ersehnten Brickenschlag der beruflichen Bildung zur fortgesetzten Qualifizie-
rung in die Hochschulen ebnen (MATTAUCH/ CAUMANNS 2003).

Das IT-Weiterbildungssystem flr sich genommen definiert, gestitzt auf die sog. Verordnung
uber die berufliche Fortbildung im Bereich der Informations- und Telekommunikationstech-
nik (BUNDESANZEIGER 2002), branchenweite Standards von profilpragenden Handlungs-
kompetenzclustern auf einer Basis von Transparenz und Durchldssigkeit, Arbeitsprozess-
orientierung und deren Qualitatssicherung. Es orientiert sich am Bedarf der Wirtschaft und
deren realen Geschéftsprozessen, eine stetige Anpassungsfahigkeit hinsichtlich der notwendi-
gen Fortbildungsinhalte Gber den Status Quo eingeschlossen. Als ein aktives Personalent-
wicklungsinstrument fiir die zukunftsorientierte Qualifizierung von Mitarbeitern soll es zur
arbeitsplatzsichernden Kompetenzentwicklung und gezielten Forderung von Fach- und Fih-
rungskarrieren beitragen und ebenso die Eigenverantwortung und den selbstgesteuerten
Erwerb von Wissen und Kompetenzen in vertrautem Umfeld fur den Einzelnen (Stichwort
»lebenslanges Lernen®) unterstitzen.

Die zukinftige Anerkennung hierbei erlangter Weiterbildungsqualifikationen auf im Weite-
ren angestrebte Studienprogramme sowie deren (teilweise) Anrechnung als vorgangige Lern-
aufwénde wird derzeitig von Vertretern aus Hochschule und Wirtschaft in intensiver Zusam-
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menarbeit mit den Kreatoren des IT-Weiterbildungssytems untersucht (vgl. u. a. das For-
schungsprojekt PROIT PROFESSIONALS 2007).

2.1 Strukturidee des IT-WBS

Das IT-Weiterbildungssystem (Abb. 1) ful3t auf dem Leitbild der sog. "diagonalen Karriere"
(MULLER 2004). Aufbauend auf einer Berufsausbildung soll es den IT-Fachkraften die
Madglichkeit bieten, sich in ihrem gewahlten 1T-Tétigkeitsfeld durch eine anerkannte Spezia-
lisierung nachhaltig (weiter) zu qualifizieren, eventuell dabei auch nochmals das Arbeits-
gebiet zu wechseln und sich erneut als fachlicher Spezialist zu etablieren. Man spricht in die-
sem Zusammenhang von einer horizontalen (Fach-)Kompetenzentwicklung. Sie soll die Be-
schaftigungsfahigkeit des Einzelnen in den sich dynamisch verandernden IT-Unternehmen
fachlich sichern sowie die Mobilitdt am Arbeitsmarkt fordern. Zusatzlich bietet das IT-Wei-
terbildungssystem aber auch die Moglichkeit einer vertikalen Kompetenzentwicklung, d. h.
den hiermit im Wesentlichen verbundenen Zuwachs an Personal- und Projektverantwortung,
z. B. fur den Karriereaufstieg in die Managementebenen der Unternehmen. Dies erzielt seine
Strukturierung dreier unterschiedlicher, hierarchischer Ebenen; es sind dies die Ebenen der
Spezialisten, der Operativen Professionals und die der Strategischen Professionals.

-
T Strategische Professionals
Mzs:te:i:hlz K=< i [I’_Tedﬁr‘ical Eﬂgineer| @Business Erginesr .
wirt-Ebene ekt ki
. Operative Professi onals Prifung
Bachelor-/ /:L_l\ : : {Karmmerr)
Fachwirt-/ ! [ :
Meisterebene @usiness Cor‘;sultanq warken‘ng Mar‘;ager|
29 Spezialisten in 6 Funktionsgruppen
@uﬂon Dl cpar | L Administrator | privat-
; Wirtschaftliche
. LSE:.ftware Develcper | L Achiscr | Zertifizierung
Seiten- un [
Wiedereinsteiger :‘L:\ L\_ Tednnidan | L Coordinator | (TGA)
: dffentich-rechdiche
I T-Ausbildungsberufe Prifung
(Kamm ern)

Abb. 1: Das deutsche IT-Weiterbildungssystem [Quelle: ProlT Professionals]

Beide Fortbildungsorientierungen, die fachlich-horizontale wie auch die personal- und pro-
jektverantwortlich-vertikale, sind in diesem System frei miteinander kombinierbar, so dass
jeweils bei den Ubergédngen zwischen den angestrebten IT-Profilen von einem Profil bzw.
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einer Ebene zur anderen auf den bereits erworbenen Kompetenzen aufgebaut wird. Letztlich
ermoglicht das IT-Weiterbildungssystem so eine durchgéngige, systematisch beruflich an
profiltypischen Arbeitsprozessen orientierte 1T-Qualifizierung, die zudem qualitatsgesichert
sowie staatlich anerkannt ist. Jedes gewéhlte Profil wird formal durch Personalzertifizierung
im Falle der IT-Spezialisten (BITKOM 2003) oder eine IHK-Priifung bei den IT-Professio-
nals (DIHK 2007) abgeschlossen.

2.2 IT-Spezialisten und -Professionals

Die IT-Spezialistenprofile des deutschen IT-Weiterbildungssystems orientieren sich am klas-
sischen IT-Prozess mit seinen Arbeitsprozessen von der Entwicklung bis zur Anwendung von
IT-Produkten. Bestimmte profiltypische Kompetenzcluster bilden hierbei fir jeden 1T-Spezi-
alisten seinen charakteristischen Handlungsbereich. Insgesamt wurden so 29 verschiedene
Spezialistenprofile in sechs Funktionsgruppen definiert. Die gewéhlten Bezeichnungen (eng-
lisch mit deutscher Ubersetzung benamt) orientieren sich dabei an den thematischen Titig-
keitsschwerpunkten der Gruppen. Es gibt die Software Developer (Softwareentwickler), die
Coordinator (Entwicklungsbetreuer), die Solutions Developer (Ldsungsentwickler), die Tech-
nician (Techniker), die Administrator (Losungsbetreuer) und die Adviser (Produkt- und Kun-
denbetreuer) (ROGALLA/ WITT-SCHLEUER 2003). Fur jedes Profil wurde vom Fraun-
hofer Institut fir Software- und Systemtechnik (ISST, Berlin) in Zusammenarbeit mit Wirt-
schaftvertretern eine ausfiihrliche Referenzbeschreibung erarbeitet, welche anhand der typi-
schen Handlungsteilprozesse das flr deren Einzeltatigkeiten bendtigte Wissen, die wesentli-
chen Fertigkeiten und basierenden Methoden listet. Diese kénnen als deren Quasi-Curriculum
verstanden werden.

Da die Spezialistenqualifizierung sowohl die IT-Berufsausbildung zielfiihrend erweitern und
vertiefen soll sowie auch einen vollzogenen Quereinstieg fir berufserfahrene Praktiker fach-
lich fundieren soll, 18sst sich diese auch ohne eine zuvor abgeschlossene 1T-Berufsausbildung
absolvieren. Zum Nachweis der ausreichenden fachlichen VVorerfahrung bedarf es ggf. jedoch
dann einem Mehr an einschldagigen Tétigkeitsjahren in der IT-Branche.

Die Spezialistenweiterbildung selbst ist eine zirka einjahrige arbeitsprozessorientierte Fort-
bildung, welche der Teilnehmer parallel zu seiner reguléren Arbeit, im Idealfall in einer
durchgéngigen Projektbearbeitung seiner taglichen Arbeit vollzieht. Ein mit dem Arbeitgeber
abgestimmtes, zur Prifung in einem Personalzertifizierungsverfahren (durch EN- und 1SO-
Normen geregelt) der Privatwirtschaft angemeldetes Projekt wird wéhrend dieser Zeit vom
Kandidaten selbstandig bearbeitet und dokumentiert, nach seinem Abschluss zur Prifung
eingereicht, in einem Vortrag préasentiert und einem Prifungsgesprach diskutiert. Auf diese
Weise werden die im vollzogenen Lernprozess erworbenen Kompetenzen in Relation zu den
fur das Profil vorgegebenen Lerninhalten Gberprift. Dem Teilnehmer wird durch ein Zertifi-
kat (eine Konformitétsbescheinigung tber die Beherrschung der profiltypischen Arbeitspro-
zesse und profilpragender Kompetenzfelder) seine aktuelle fachliche Kompetenz gemald den
Auflagen und Bestimmungen des jeweiligen IT-Spezialistenprofils bestatigt. (GRUNWALD/
FREITAG/ WITT-SCHLEUER 2005)
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Mit den Operativen- und Strategischen Professionals wurden neben der fachlich vertiefenden
Stufe der Spezialisten zwei managementorientiertere Weiterbildungsstufen innerhalb des
neuen IT-Weiterbildungssystems geschaffen, deren Abschlisse nach dem Berufsbildungs-
gesetz in einer bundeseinheitlichen Rechtsverordnung (BUNDESANZEIGER 2002) staatlich
geregelt sind und vor den IHKn abgelegt werden. Sie bauen aufeinander auf und sollen flr
den Zugang ins mittlere bzw. obere Firmenmanagement vorbereiten. Hinsichtlich der auf die-
sen Stufen zu erreichenden bzw. nachzuweisenden Kompetenzniveaus orientierte man sich
seinerzeit an den Idealen der neuen Bachelor- und Masterabschlisse. Der bildungspolitische
Wunsch, hierzu im Nachhinein eine Akzeptanz in Hochschule und Wirtschaft zu erzielen, die
zu einer breiten bildungstechnischen Gleichwertigkeitseinschdtzung fiihrt, besteht noch
heute; sie wurde bisher nicht erreicht. Hierzu ist anzumerken, dass gerade der Tatbestand der
bestehenden Vielfalt an wéhlbaren Bildungswegprofilen und die teils sehr individuellen vor-
géangigen IT-Karrieren der moglichen Fortbildungsteilnehmer diesem massiv hinsichtlich der
Durchfiihrung vergleichender Beurteilungen und daraus abzuleitender allgemeinerer Empfeh-
lungen entgegenstehen.

Strukturell hat man zunéchst vier Operative Professional-Abschliisse tiber der Ebene der Spe-
zialisten angeordnet. Es sind dies der IT Systems Manager mit Arbeitsschwerpunkt in der
Produktentwicklungsleitung, der IT Business Manager als Multicluster-Projektleiter, der 1T
Business Consultant in der externen Projektberatung sowie der IT Marketing Manager mit
Fuhrungsaufgaben im Vertrieb. Grundlage ihrer Funktionsebene sind die zuvor erworbenen
Spezialistenkompetenzen. Diese bzw. der Nachweis gleichwertiger Kenntnisse und Fertig-
keiten sind Zulassungsvoraussetzung fiir die Prifung zum Operativen Professional, hinzu
kommen mindestens zwei Jahre fachbezogene Berufserfahrung.

Da kiinftige Operative Professionals auf die Ubernahme beruflicher Positionen auf mittlerer
Fuhrungsebene vorbereitet werden, ist Mitarbeiterfihrung und Personalmanagement ein
wichtiger Fortbildungsschwerpunkt mit eigener abschlieRender Teilprifung. Zu diesem
Bereich gehoren auch die Qualifizierung zum Ausbilder entsprechend der Ausbildereignungs-
verordnung (AEVO) sowie englische Sprachkenntnisse. In einem weiteren Priifungsteil
werden die profilbezogenen Fachkenntnisse in schriftlichen situativen Aufgaben abgepruft.
Hauptbestandteil auch dieser Weiterbildung ist jedoch wie bei der Spezialistenqualifizierung
die Dokumentation, Préasentation und Diskussion eines etwa einjahrigen Lernprojekts zu den
profiltypischen betrieblichen Prozessen. Und ebenso wurde auch fiir jedes dieser Profile vom
Fraunhofer Institut fur Software- und Systemtechnik (ISST, Berlin) in Zusammenarbeit mit
Wirtschaftvertretern eine ausfiihrliche Referenzbeschreibung erarbeitet; zusétzlich bietet der
DIHK einen Rahmenplan (DIHK 2003), welcher sich auf die Ausfuhrungen der Fortbil-
dungsverordnung stitzt.

Auf der obersten Ebene des IT-Weiterbildungssystems sind mit dem IT Technical Engineer
und dem IT Business Engineer, ebenfalls vom ISST profiltechnisch zusétzlich zur vorliegen-
den Fortbildungsverordnung ausgearbeitet, zwei alternative Weiterbildungsgénge als Strate-
gische Professionals angeordnet. Ihre Aufgabenfelder sollten kiinftig in den Geschéftsfiihrun-
gen von KMUSs, also den Klein- und Mittelstdndischen Unternehmen der Wirtschaft, oder der
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Leitung von Geschaftsbereichen gréRRerer Industrieunternehmen zu finden sein. Das Profil des
IT Technical Engineers zielt dabei in Richtung allumfassende Entscheidungskompetenzen zu
Produktentwicklungen und Technologieentscheidungen, das des IT Business Engineers kon-
zentriert sich hingegen starker auf die kaufmannischen Bereiche der Geschaftspolitik und
Unternehmensstrategien.

Wesentlicher Schwerpunkt beider Fortbildungen ist die Qualifikation flr internationale Pro-
jekt- und Geschaftsbeziehungen. Daher muss ein Nachweis ber englische Sprachkompetenz
bzw. verhandlungssicheres Englisch bei Zulassung zur Priifung erbracht werden. Auch setzen
sie auf einer mehrjahrigen Berufserfahrung als Operativer Professional mit nachweislicher
praktischer Fihrungserfahrung auf. Gepriift werden letztlich die kurzfristige Ausarbeitung
und Diskussion einer Fallstudie zu strategischen Prozessen, eine schriftliche Fachaufgabe zu
Geschéftspolitik und Unternehmensstrategien sowie das Flhren eines situationsbezogenen
Gespréchs zu strategischem Personalmanagement. Dieser Weiterbildungsabschluss befindet
sich immer noch im Aufbau seiner Umsetzungsstrukturen, er lieB sich bislang noch nicht fla-
chendeckend bundesweit realisieren, da vielerorts seine Anspriiche geméal3 Fortbildungsver-
ordnung als nur sehr schwer mafinahmentechnisch vermittelbar eingeschatzt werden und es
so auch an den geeigneten Fortbildungswilligen selbst fehlt, die hierzu die Unterstutzung
ihrer Arbeitgeber erhalten wirden. Denn in aller Regel fiihren bereits heute erfolgreiche, ge-
eignete Karrieren oder der eigene Mut zur Selbstandigkeit bzw. das Erbe einer solchen in die
Fuhrungsetagen von Unternehmen, auch ohne ein Absolvieren hierauf eigens vorbereitender
Weiterbildungsabschliisse! Es sind die personlichen, tber Jahre gesammelten Berufserfah-
rungen — die getatigten und verantworteten Arbeitsprozesse, der kumulierte Kenntnisgewinn
und Kompetenzerwerb bei ihrer Umsetzung — all dies qualifiziert auf dem Weg in die Chef-
etagen. Und eben das macht es so schwierig, im Einklang mit den Arbeitgebern hierfur eine
ausgewiesene Weiterbildungsgrundlage zu finden.

3 Qualifizieren im Arbeitsprozess

Betont man heute im Zuge von Aus- und Weiterbildungsdiskussionen den Tatbestand des
Sich-Qualifizierens im Arbeitsprozess, so erscheint ein urtraditionelles Lernprinzip im neuen
Gewand, gelangt zu neuem Ansehen und stilisiert sich hieriber zu einem modernen Mehr-
wertbildungsangebot, welches sich ausgewiesen kompetenz- und verantwortungsorientiert
gibt. Als Urform allen Lernens, des Nachahmens von Handlungen, des Selbstprobierens und
angeleitetem Mitmachens ist der Neuerwerb und die Kumulation von Téatigkeitserfahrungen
jedoch schlichtweg ein humanes instinktives Verhalten. Das Sammeln von eigenen prakti-
schen Tatigkeitserfahrungen, welche sich zu Arbeitserfahrungen und letztlich Berufserfah-
rungen erweitern, sollten daher bildungspolitisch auch heute als das Grundprinzip des Erler-
nens arbeitstechnischer Belange - des zugehorigen Wissens, seiner Fertigkeiten und kontext-
bezogenen Kompetenzen - gesehen und mit Nachdruck gefordert werden.

Als ein nachhaltiger Ansatz der Wissensvermittlung, der neben der Umsetzung herkémmli-
cher Qualifizierungsstrategien in hohem MaRe das kontinuierliche betrieblich-informelle und
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erfahrungsgeleitete Lernen in den VVordergrund riickt, ist daher die Methodik der sog. arbeits-
prozessorientierten Kompetenzentwicklung (kurz APO, ISST 2004) gerade im IT-Bereich in
die offentliche Diskussion gertickt. APO beinhaltet, zusammenfassend ausgedriickt, die mog-
lichst enge Verzahnung von Lernen und Arbeiten im taglichen Arbeitsprozess und dies mit
dem Ziel der Gewéhr einer kontinuierlichen, berufs- bzw. lebensbegleitend qualifizierenden
Weiterbildung (LOROFF/ MANSKI/ MATTAUCH/ SCHMIDT 2006). Vorteilhaft bezieht
sie ihre Motivation aus dem Tatbestand der mitlaufenden Weiterbildung am eigenen Arbeits-
platz. Die bei den eigenen Arbeitsausfihrungen gréfitenteils unbewusst ablaufende Lernpro-
zesse des Einzelnen werden nun bewusst bedacht, aktiv strukturiert und in sich optimiert, die
fir den Arbeitsprozess relevanten Téatigkeiten als solche transparent. Fir Fortbildungsab-
schllsse, welche dieses Bildungsprinzip zum Kompetenzerwerb nutzen, bedarf es quasi ,,nur*
der Absprache mit dem Arbeitgeber, insbesondere seiner geneigten Unterstiitzung, Teile der
aktuellen Projektarbeiten am Arbeitsplatz als Priifungsprojekte zur Zertifizierung oder IHK-
Prifung einbringen zu durfen.

Alle verschulten BildungsmaRnahmen, die gerade in Zeiten nationaler wirtschaftlicher Ab-
schwiinge mit hoher Arbeitslosigkeit gern als langerfristige Bildungsalternativen geschaffen
werden, aber auch als beschaftigungssichernde Zusatzqualifikation, kénnen organisations-
und gestaltungstechnisch bedingt leider nicht alle Facetten des natirlichen erfahrungsbasier-
ten Lernens im Arbeitsprozess gleichwertig bieten. So bedarf es bei ihnen in der Regel gezielt
zwischen- und/oder nachgeschalteter kompensatorischer Training-on-the-job-Phasen zum
praktischen Anwenden und Umsetzen des Gelernten unter realen Projekt- und Berufsalltags-
bedingungen zum Testen und Festigen desselben. Dies leisten neben konkreten Projektab-
wicklungen in Unternehmen beispielsweise auch Praktika, Volontariate und Traineepro-
gramme. Doch fuhrt diese Art des Learning-by-doing allein eben auch zu keiner anerkannten
Qualifikation. Erst Nachweise in Form von Bescheinigungen, Zertifikaten und gepruften Bil-
dungsabschlissen belegen die personlich geleisteten Weiterbildungen in ihren jeweiligen
mehr oder minder erreichten Standards fiir Dritte nachvollziehbar.

3.1 Standardlernergebnisse und Kompetenzziele

Wie definieren sich die Standards der verschiedenen Aus- und Weiterbildungsma3nahmen?
Was sagen sie uber die vollzogenen Lernleistungen aus?

Traditionell orientieren sich Entwurf und Konzeption einer BildungsmalRnahme an einer in-
putgeleiteten thematischen Planung, d. h. es werden Festsetzungen zu den angestrebten Lehr-
inhalten getroffen, dem angedachten Lernstoff. Dies geschieht aus Dozentensicht, also mit
der Sichtweise des spéter Lehrenden, was umsetzungstechnisch seine diesbeziglichen erfor-
derlichen Lehrtétigkeiten im Sinne des Arbeitsprozesses fokussiert und so, rein prinzipiell
gesehen, lediglich zu einer Lernstoffofferte flhrt. Verknupft sind damit zwar Erwartungen an
den Lernenden, was dieser hierbei verinnerlichen sollte bzw. wird, jedoch der Auslegungs-
parameter ist der Vermittlungsvollzug, nicht der Lernerfolg.
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Aber wiederum der Lernerfolg ist die bedarfsauslésende Komponente, der die Nachfrage
steuernde wirtschaftliche Faktor von Bildungsmalnahmen. Qualitativ hochwertige, effektive
Malinahmen sollten daher zur eigenen Qualitatssicherung stets von den Zielvorgaben erwar-
teter Lernleistungen ihrer Teilnehmer her bei ihrer Auslegung ausgehen. Die Festlegung der-
artiger Lernergebnisse ergibt die spater bescheinigten, durchschnittlich erreichten Lernstan-
dards einer QualifizierungsmaRnahme, welche man allgemein Standardlernergebnisse nennt.

Ihr Begriff umfasst den Kenntnis- und Wissenserwerb, die Auspragung von Fahigkeiten und
das Erlernen von Fertigkeiten. Kumuliert fiihren sie kontextbezogen zum Erlangen von Kom-
petenzen, weshalb sehr hdufig Formulierungen von Kompetenzzielen die Erwartungen an
Bildungsprogramme ausdrticken und sich hieriiber als outcome-orientierte Curricula inter-
pretieren lassen. Die in diesen als Kompetenzsoll umschriebenen, als zu erreichen vorgege-
benen Lernergebniscluster weisen das MindestmaR des Erwartungsanspruchs an die Teilneh-
mer aus. Kompetenzsollbeschreibungen stellen damit fiir Dritte in der Regel recht verstand-
liche, leicht nachvollziehbare Qualifikationsbeschreibungen dar.

Ein gutes Beispiel im Sinne einer ersten Orientierung eines maoglichen Aussehens stellen
hierzu die bereits erwahnten Umsetzungshandreichungen des Fraunhofer ISST dar, welche in
Form von Referenzprozessen idealtypisch die Inhalte der IT-Weiterbildungsprofile durch
Ablaufdiagramme und Tatigkeitsbenennungen abstrakt aufzeigen und hierzu die verbind-
lichen Qualifikationsziele kategorisiert in Wissen, Fertigkeiten und Methoden angeben. Sie
lassen sich als anschauliche, gut handhabbare, quasi-normierte Curricula verstehen, welche
branchenweit in der IT flr einen anerkannten Leistungsstandard steht.

Ein fortgesetzter Ausbau ihrer sich an generalisierten Arbeitsprozessen und Kompetenzziel-
beschreibungen orientierender Methode er6ffnet in Hinblick auf die kunftige Einfihrung und
Verknlpfung von Qualifikationsrahmen in akademischer und beruflicher Bildung neue Per-
spektiven. Es lassen sich vielversprechende Mdoglichkeiten sehen, relativ konforme Standar-
disierungen fur Qualifikationsbeschreibungen von Berufs-, Tatigkeits- und Lernfeldern zu
entwickeln und einzufiihren, die sowohl die jeweiligen Aspekte handlungsbezogener Kom-
petenzen reflektieren wie auch die fachbezogenen Wissens und zugehoriger Fertigkeiten, ggf.
direkt verknipft mit den Verortungen in den kommenden relevanten Qualifikationsrahmen
(vgl. z. B. KOMMISSION DER EUROPAISCHEN GEMEINSCHAFTEN 2006), gleicher-
mafen einsetzbar flr die Beschreibung beruflicher wie auch akademischer bzw. schulischer
Lernmodule. Sie kdnnten dann gleichlaufig einfach nachvollziehbar von den Lernenden und
Ausbildenden wie auch den Arbeitgebern und berufsbildungspolitisch Verantwortlichen als
qualitatssichernde Zielvorgaben, als Lerncurricula und prinzipielle Befahigungsumschreibun-
gen bezogen auf Arbeitsfelder, Berufbilder, Tatigkeiten, Kompetenzen etc. verstanden wer-
den und dies bei entsprechender standardisierter Dokumentation mit Ubersetzung in relevante
Weltsprachen zusatzlich ebenso international wie bildungssystemubergreifend.
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3.2 Lebenslanges Lernen

Die Vorstellung des Sich-Qualifizierens im Arbeitsprozess assoziiert ein stetiges u. U. tdg-
liches Learning-by-doing, einen nahezu unaufhaltsamen personlichen Bildungsprozess der
Aktualisierung des eigenen Wissens und Umlernens unter neuen technischen und methodi-
schen Gegebenheiten, mehr oder minder aufwendig. Insbesondere das Einarbeiten in neue
Softwareversionen, die Nutzung neuer Softwaretools, die Verwendung neuer Hardware wie
auch der Einsatz neuer hard- und softwaretechnischer Losungen sind hierunter im IT-Umfeld
zu sehen, aber auch das Kennenlernen neuer Forschungsfelder und die Entwicklung und
Anwendung neuer IT-Verfahren gehtren dazu. So entsteht schnell der Eindruck, sich dem
lebensbegleitenden Lernen, wie man das ,,lebenslange Lernen* mitunter auch nennt, zumin-
dest an Arbeitsplatzen der IT-/IT-nahen Branche(n) nicht entziehen zu kénnen. Und noch ein
weiterer Fakt stutzt dies: das Argument der Sicherung eigener Mobilitat. Denn sowohl inhalt-
liche Umorientierungen wie auch karrieretechnisches Aufsteigen erfordern die zukunftsorien-
tierte Flexibilitat der 1T-Mitarbeiter, welche zum einen innerhalb des eigenen Unternehmens
oder des Konzern zum Tragen kommt, zum anderen zudem bei Arbeitgeber- oder Branchen-
wechsel, ggf. auch international, den Mobilitatserfolg garantieren wiirde. Die langfristige Si-
cherung der eigenen Beschéftigungsfahigkeit verlangt heute von den Arbeitnehmern auf dem
IT-Arbeitsmarkt, sich den permanenten wirtschaftlichen Veranderungen mit ggf. wechseln-
den IT-Qualifikationen selbstandig anzupassen und somit ein (Arbeits-)Leben lang zu lernen.

Doch nicht jede personlich vollzogene Qualifikation I&sst sich der Sicherung der Beschéfti-
gungsfahigkeit dienlich in einer adaquaten Weise bezogen auf Umfang und Qualitat nachwei-
sen. Gerade im Umfeld der IT haben viele ,,scheinbaren* Nachweise beschaftigungspolitisch
keinen Wert, weshalb sich der Invest in ihre Bildungsangebote nur eingeschréankt und wenn
hdchstens vereinzelt lohnt. Eine Mehr- bis Vielzahl solcher Nachweise bei Bewerbungen an-
geflhrt interpretieren Personalentscheider womdglich als nicht zielstrebig sein, unbestandig,
unentschlossen. Anders die Sichtweise auf mehrmonatige kontinuierliche Fortbildungen,
welche zu anerkannten Abschlissen fuhren: Die fur sie aufzubringende Motivation, das not-
wendige Engagement, die in ihnen zu zeigenden Leistungen stehen fiir eine nachhaltige Wei-
terbildung, sie veréndert in der Regel die Wissenshorizonte der Teilnehmer in Breite und
Tiefe spurbar und baut deren berufliche Kompetenzen hiertiber vorteilhaft aus.

Aber nicht alles Wissen und jede Kompetenz l&sst sich innerhalb des einen Bildungssystems
erzielen, in das man nach seiner allgemeinbildenden Schulzeit eingetreten ist. Je nach ausge-
flllter bzw. angestrebter Arbeitsposition und arbeitgebendem Unternehmen kénnen Kompe-
tenznachweise des einen oder anderen Bildungssystems vorteilhaft sein oder gar erwartet
bzw. bendtigt werden. Die moglichen Karrierepfade geben hierdurch quasi den Weg zu absol-
vierender Weiterbildungen vor, d. h. auch Bildungssystemwechsel, wenn das Erreichen ange-
strebter Ziele dies erfordert — ein weiterer Mobilitatsaspekt des lebenslangen Lernens.

Und damit man bei jedem Bildungssystemwechsel deren Bildungsprogramme trotz vorhan-
dener vergleichbarer Fachkenntnisse und -fahigkeiten nicht immer zwingend von Beginn an
und im vollen Umfang absolvieren muss, sondern die Moglichkeit erhélt, sich gleichartige,
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aber auch gleichwertig andersartige Fachkenntnisse anrechnen zu lassen, wird zunehmend
seitens der Bildungspolitik und Wirtschaft die Transparenz und Durchl&ssigkeit der Systeme
gefordert. Lebensbegleitendes Lernen soll durch leichte Systemwechsel und Honorierung be-
reits vorgangig Gelerntem (STAMM-RIEMER 2004) motivieren, sich in seinem Arbeitsleben
weiterzubilden, sich dem Arbeitsmarkt und den wirtschaftlichen Belangen seiner Arbeitgeber
anzupassen, also eigenverantwortlich Mobilitat in fachlicher, arbeitsmethodischer, aber auch
lokal arbeitsplatzbezogener Hinsicht zu beweisen.

Gébe es, dieses unterstltzend, hierzu ,,flachendeckend” prinzipielle, vergleichbare Beschrei-
bungen, welche neutral und standardisiert jeweils Wissen, Fertigkeiten und Kompetenzen zu
den im beruflichen Werdegang durchlaufenden Arbeitspositionen und absolvierten berufli-
chen wie auch akademischen Bildungsprogrammen kurz und pragnant in allgemein verstand-
lichen Schlagworten ausweisen, ggf. mit Bezug auf die Einstufungen in den Europaischen
wie auch eigenen Nationalen Qualifikationsrahmen, kdnnten sich kunftige Anrechnungsver-
fahren aufgrund einer neu gewonnenen Transparenz erheblich vereinfachen. Schnell wéren
Ubersichten zum gesamten Wissen- und Kompetenzportfolie des Weiterbildungswilligen
erlangt. Zusétzliche clusterbezogene Niveaubewertungen des so dokumentierten Konnens,
vorstellbar als Einzeleinstufungen gemal des European Qualifications Frameworks (KOM-
MISSION DER EUROPAISCHEN GEMEINSCHAFTEN 2006) ausgefiihrt, wiirden wich-
tige Ruckschlisse zu Breite und Tiefe des Gelernten erlauben. In Relation mit den Arbeits-
zeugnissen der Arbeitgeber, den darin enthaltenen Aussagen zu den gezeigten Sozialkompe-
tenzen, liel3e sich eine dauerhafte Transparenz erzielen, welche den Weiterbildungswilligen
in all seinen Belangen seines lebensbegleitenden Lernens vorteilhaft unterstiitzen kdnnte.

Ein derartiges weitreichendes Ziel vor Augen, befasst sich beispielsweise das Projekt ProlT
Professionals im Rahmen der BMBF-Initiative ,,Anrechnung beruflicher Kompetenzen auf
Hochschulstudiengange” (PROIT PROFESSIONALS 2007) mit beruflichen und akademi-
schen Bildungswegen im IT-Arbeitsfeld, indem es deren Strukturen und Bildungsinhalte auf
Potentiale kiinftiger gegenseitiger Anerkennungs- und Anrechnungsmdoglichkeiten im Sinne
des lebensbegleitenden Lernens untersucht. Arbeitsschwerpunkte sind hierbei die gegensei-
tige prinzipielle Offnung der Bildungssysteme fiir mehr Transparenz und Durchlassigkeit zu
Gunsten ihrer Weiterbildungsteilnehmer sowie die Konsensbereitschaft von Hochschule und
Wirtschaft, diesbeziiglich zukinftig verstarkt aufeinander zu zugehen. Ein langer, teils lang-
wieriger Weg ... vielseitig spannend und spannungsbeladen.
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