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Vorzeitig geloste Ausbildungsvertrdge sind mit hohen Belastungen fir Auszubildende und Ausbil-
dungsbetriebe verbunden. Die Ldsungsquote liegt bundesweit seit Jahren auf einem konstant hohen
Niveau, und in den neuen Bundesldndern werden signifikant mehr Ausbildungsvertrage geldst (vgl.
Uhly 2015). Die Griinde vorzeitiger Vertragsauflosungen variieren in Abhéangigkeit verschiedener
Faktoren, wobei Auszubildende diese tberwiegend betrieblich begrinden (vgl. Mischler 2014). Dem-
gegeniber schétzen Auszubildende die Zufriedenheit mit der betrieblich-beruflichen Ausbildung im
dualen Vergleich mit der Berufsschule gleich gut (vgl. Beicht et al. 2009) oder besser ein (vgl. DGB
2016). Die Ergebnisdarstellungen differenzieren dabei nicht nach regionalen Aspekten und leisten
folglich keinen Beitrag zur Aufkldrung des skizzierten Kontrastes. Es ist jedoch zu vermuten, dass
landesspezifische Effekte von Bundeslandern mit hohen Ldsungsquoten von den gesamtdeutschen
Mittelwerten zur Ausbildungszufriedenheit statistisch maskiert werden. Sachsen-Anhalt gehort mit
einer LAsungsquote von 32.7 % zu diesen Bundeslandern.

Zur Uberpriifung der Hypothese wurde die Studie des BIBB (vgl. Beicht et al. 2009) an einer Stich-
probe von N = 240 Auszubildenden Sachsen-Anhalts repliziert. Die Ergebnisse zeigen signifikante
Unterschiede in der Bewertung der Ausbildungszufriedenheit, wobei hier die Berufsschule im Ver-
gleich zur betrieblich-beruflichen Ausbildung signifikant besser bewertet wird (teis = 4.91, p < .000).
Weiterfihrende Analysen unter Beriicksichtigung von Personenmerkmalen, Ausbildungsberuf, be-
trieblichen Qualitétsindikatoren und Losungsneigungen zeichnen ein noch differenzierteres Bild. Es
werden Handlungsempfehlungen fur die betrieblich-berufliche Ausbildung abgeleitet.

Satisfaction and dropout rates as regional measures of in-company training
quality

Prematurely cancelled training agreements are a burden on both trainees and the companies that pro-
vide the training. The dropout rate across Germany as a whole has been consistently high for years,
and the rate in the former East Germany is significantly higher (Uhly 2015). Various factors lead
people to drop out of training, but the most commonly cited reasons are company-related (Mischler
2014). On the other hand, trainees report their levels of satisfaction with in-company training to be the
same (Beicht et al. 2009) or better (DGB 2016) than with training at vocational school, under Ger-
many’s dual system of vocational training. The results are not differentiated according to region and
therefore do not help to explain the aforementioned contrast. However, it is likely that the effects of
high dropout rates in some German states are masked by national averages in training satisfaction
rates. One such state is Saxony-Anhalt, with a dropout rate of 32.7%.

To test this hypothesis, the study by the Federal Institute for Vocational Education and Training
(Beicht 2009) was replicated on a sample group of 240 trainees in Saxony-Anhalt. The results showed
significant differences in training satisfaction rates: vocational school training was rated significantly
more highly than in-company training (t(215) = 4.91, p <.000). Further analyses revealed even more
differences, according to personal characteristics, profession being taught, company quality indicators,
and likelihood of dropping out. Based on these results, we make recommendations that could benefit
in-company vocational training.
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MARCEL MARTSCH & PHILIPP THIELE (Universitat Magdeburg)

Ausbildungszufriedenheit und Vertragsauflésungen als regionaler
Spiegel betrieblicher Ausbildungsqualitat

1 Einleitung

Vorzeitig geloste Ausbildungsvertrage sind angesichts des gesellschaftlichen und demogra-
phischen Wandels sowie des damit verbundenen Fachkréftemangels ein bildungspolitisches
Problem. Die Quote der Ausbildungsabbrecher liegt seit Jahren auf einem konstant hohen
Niveau von ca. 20 % (vgl. Frey/Terhart 2010), wonach eine Vielzahl von Jugendlichen ohne
berufliche Qualifizierung in das Erwerbsleben eintritt, mit allen negativen Konsequenzen
(vgl. Twardy 1993). Bisherige Forschungen zeigen dartiber hinaus, dass die vorzeitigen Ver-
tragsauflosungen in Abhangigkeit verschiedener Faktoren wie Branche (Handwerk und freie
Berufe starker betroffen als Industrie und Handel, BMBF 2008, 109; vgl. auch Gellhardt et al.
1995), Betriebsgrofie (kleine Unternehmen (berproportional haufig betroffen, BIBB 2012),
Geschlecht (Frauen seit 1996 starker betroffen als Manner, BMBF 2008, 110) sowie des
Bundeslandes, in dem die Ausbildung abgebrochen wird, variieren. Hinsichtlich des letztge-
nannten Faktors lassen sich unterschiedliche Dynamiken in der Entwicklung der Ldsungs-
quoten beobachten. Im Vergleich zu den alten Bundesléandern verzeichnen die neuen Bun-
deslander in den vergangenen Jahren einen stetigen Anstieg vorzeitiger Vertragsauflésungen
(BMBF 2008, 109; vgl. auch Uhly 2015).

Dessen ungeachtet filhren vorzeitige Vertragsauflosungen immer zu tiefgreifenden Ein-
schnitten, was fur beide Vertragsparteien gleichermalien gilt. Auf Seiten der Unternehmen
sind Ausbildungsabbriiche mit sozialokonomischen Belastungen verbunden, die dazu fiihren
kdnnen, dass Betriebe langfristig ihr Ausbildungsangebot reduzieren (vgl. Pitz 1996). Dem-
gegenuber ist die vorzeitige Vertragsauflosung flr viele Jugendliche und junge Erwachsene
gleichbedeutend mit dem langfristigen oder gar ersatzlosen Ausscheiden aus dem Ausbil-
dungssystem, was in der Literatur als Abbruch nach unten bezeichnet wird (vgl. Fel3 1995).

Die bisherige Forschung zeigt, dass Ausbildungsabbriiche nur sehr selten ad hoc erfolgen und
vielmehr als Prozesse zu verstehen sind (vgl. Hensge 1987). Demnach blicken die Abbrecher
zumeist auf eine lange ausbildungsabbruchrelevante VVorgeschichte zurlck (vgl. Deuer/Ertelt
2001), die nicht auf einzelne, abzugrenzende Ursachen, sondern vielmehr auf multiple
abbruchrelevante Faktoren zuruckzufiihren ist (vgl. Bohlinger/Jenewein 2001; Casper et al.
2001, Deuer/Ertelt 2001).

Die Faktoren lassen sich im Handlungsfeld der Auszubildenden verorten. Im dualen System
bewegt sich der Jugendliche im Spannungsfeld der Lebensbereiche betriebliche Ausbildung,
Berufsschule und Privatleben, was ein komplexes Beziehungsnetz aus Personen und Instituti-
onen einschliel3t. In diesem Beziehungsgeflige lassen sich eine Vielzahl von Prédiktoren fur
eine vorzeitige Vertragslésung eruieren (BIBB 2012).
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Im betrieblichen Bereich z&hlen dazu Konflikte mit anderen Auszubildenden oder dem Aus-
bildungspersonal sowie fachpraktische Probleme und schlechte Ausbildungsmdglichkeiten.
Unter den schulischen Griinden werden zu hohe Anforderungen, die Art der Wissensvermitt-
lung und geringe VVorkenntnisse subsumiert. Im privaten Bereich resultieren Probleme und
Konflikte vor allem aus dem Ubergang von der Adoleszenz in die Postadoleszenz, was den
Ablosungsprozess vom Elternhaus, die ldentitatsfindung der eigenen Geschlechterrolle und
die Berufswahl einschliet (vgl. Havighurst 1972; Hurrelmann 2001).

2 Theoretischer Hintergrund

Wie einleitend dargestellt sind die Grunde flr eine vorzeitige Vertragslosung multikausal.
Wird der Blick auf die betrieblich-beruflichen Sozialisationsrdume der Auszubildenden kon-
zentriert, variieren die Losungsquoten in Abhangigkeit von Ausbildungsqualitat und -zufrie-
denheit (vgl. Bohlinger/Jenewein 2001; Jungkunz 1996; Krewerth et al. 2010). Um Aussagen
zum Zusammenhang von Ausbildungszufriedenheit, und -qualitdt sowie vorzeitigen Ver-
tragslosungen im dualen System treffen zu kénnen, sind zunéchst die einzelnen Konstrukte
inhaltlich zu kl&ren.

2.1 Ausbildungsqualitat

Seit Ende der 1960er Jahre gewinnen die Aspekte ,Ausbildungsqualitdt® oder ,Qualitdt der
Berufsausbildung® in der Berufsbildungsforschung zunehmend an Bedeutung (vgl. Greinert
1997; Ebbinghaus 2006).

Nach Beicht et al. (2009) kann die Ausbildungsqualitat analog des Ausbildungsprozesses in
die drei Ebenen der Input-, Prozess- und Outputqualitat unterteilt werden (vgl. auch Krewerth
et al. 2010; vgl. auch Abbildung 1). Unter Inputqualitat werden Rahmenbedingungen verstan-
den, die bereits vor der Ausbildung gegeben sein mussen. Hierzu gehoren beispielsweise die
Qualifikation der Ausbilder und Lehrkréafte, die sachliche und technische Ausstattung der
Betriebe und Berufsschulen sowie Arbeitsmittel. Die Prozessqualitat subsumiert samtliche
Faktoren, die wahrend des Ausbildungsgeschehens wirksam werden. Dies meint insbesondere
die Arbeits- und Lernmethoden sowie die zu vermittelnden Ausbildungsinhalte. Das zum
Ende der Ausbildung vorliegende Ergebnis beschreibt die Outputqualitdt. Dazu zéhlen die
Note der Abschlussprifung, die Anwendbarkeit in der beruflichen Praxis und zukunftige
berufliche Entwicklungen des Auszubildenden.

Die Abbildung 1 stellt die Kriterien der Input- und Prozessqualitat grafisch dar. Dartber hin-
aus ist ersichtlich, dass neben Betrieb und Berufsschule auch die Kooperation der Lernorte
sowie die Bericksichtigung jugendspezifischer Aspekte in die Berechnung der Input- und
Prozessqualitat einflieRen. Die Kooperation der Lernorte gilt als gelungen, wenn ,,berufs-
schulische Inhalte in den Betrieben angewendet und betriebliche Arbeiten in der Berufsschule
theoretisch aufgearbeitet werden (Beicht et al. 2009, 5). Unter den jugendspezifischen Inte-
ressen werden Faktoren wie die Vereinbarkeit der beruflichen Ausbildung mit Freizeitinteres-
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sen oder die subjektiv empfundene Angemessenheit der Ausbildungsvergitung abgebildet
(ebd.).

Input- und Output-
Prozessqualitat qualitat

Betrieb
(Untersu-
chungs-
schwer-
punkt)

Kooperation
der Lernorte

Berufs-
schule
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Abbildung 1: Modell zur Qualitat der Ausbildung aus Sicht der Auszubildenden (aus:
Krewerth et al. 2010, 34).

Generell beziehen die Heranwachsenden Ausbildungsqualitat primér auf personelle Gege-
benheiten in Betrieb und Berufsschule. Von hoher Relevanz sehen sie ein fachlich und pada-
gogisch geeignetes Ausbildungs- bzw. Lehrpersonal an beiden Lernorten (vgl. Krewerth et al.
2010), wobei sie den padagogischen Kompetenzen im Vergleich zum Fachwissen mehr
Gewicht beimessen (vgl. Ebbinghaus/Krewerth/Loter 2010). Dem praxisbezogenen Lernen
wird ebenfalls eine wichtige Rolle zugeordnet. Dartiber hinaus méchten die Auszubildenden
in einem angenehmen Arbeitsklima lernen, gepréagt von Integration und Respekt sowie einer
konstruktiven Feedback- und positiven Fehlerkultur (vgl. Krewerth et al. 2010; Ebbinghaus/
Krewerth/Loter 2010). Nicht zuletzt tragt eine hohe Ausbildungsqualitat dazu bei, dass sich
die Auszubildenden sowohl im Berufsalltag als auch im privaten Leben selbststandig zurecht-
finden (vgl. Ebbinghaus/Krewerth 2014).
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2.2 Ausbildungszufriedenheit

Eng verwandt mit der Qualitat der Ausbildung ist die Ausbildungszufriedenheit (vgl. Kre-
werth et al. 2010; Jungkunz 1996; Zielke 1998). Das Konstrukt der Ausbildungszufriedenheit
findet seinen Ursprung in der Arbeitszufriedenheit, die von Neuberger/Allerbeck (1978, 9) als
,»kognitiv-evaluative Einstellung zur Arbeitssituation” beschrieben wurde. In Anlehnung
daran definiert Jungkunz (1996) die Ausbildungszufriedenheit als ,,kognitiv-evaluative Ein-
stellung des Auszubildenden zur Ausbildungssituation® (403). ,,Diese Einstellung setzt die
Wahrnehmung und Beurteilung von Situationen, Personen und Sachen, allgemein von
Objekten voraus. Diese Beurteilungen konnen positiv, negativ oder neutral sein. Vor der
Messung der Ausbildungszufriedenheit mul} [sic!] die Frage nach der Relevanz des zu beur-
teilenden Objekts von den Auszubildenden gestellt werden.” (ebd.). Folglich variiert die Aus-
bildungszufriedenheit in Abhdngigkeit der Wertigkeit einzelner unterschiedlich gewichteter
Qualitatskriterien der Ausbildung, wobei die Summe der Einzelurteile die Ausbildungszufrie-
denheit ergibt. Auf diesen Definitionen sowie arbeitspsychologischen Ansétzen und Theorien
fulend entwickeln Menschen eine Arbeitsunzufriedenheit, wenn ihre Vorstellungen angemes-
sener Arbeitsbedingungen nicht mit der wahrgenommenen, tatsdchlichen Arbeitssituation
ubereinstimmen. In Folge der Unzufriedenheit steigt die Neigung zur Kindigung des
Arbeitsplatzes (vgl. Hulin/Roznowski/Hachiya 1985; Lee et al. 1999). Wie die Definitionen
von Neuberger/Allerbeck (1978) und Jungkunz (1996) andeuten, lassen sich auch die
Zusammenhdange von Arbeitszufriedenheit und Arbeitsbedingungen auf Ausbildungszufrie-
denheit und Ausbildungsqualitat Ubertragen, denn arbeitspsychologische Modelle zeigen
weiterhin, dass ,,Ausbildungsbedingungen, Ausbildungszufriedenheit und Ausbildungspro-
zesse [...] miteinander zusammenhingen.” (Stalder/Reinhard 2014, 103). Das Abweichen
subjektiver Vorstellungen der Auszubildenden von den realen Ausbildungsbedingungen fiihrt
demnach zu Ausbildungsunzufriedenheit und dies wiederum zur Erwdgung einer vorzeitigen
Losung des Ausbildungsvertrages (ebd.).

Die Zufriedenheit der Auszubildenden kann ferner in eine Unterrichtszufriedenheit (Krite-
rium Berufsschule) sowie in eine betriebliche Ausbildungszufriedenheit (Kriterium Betrieb)
innerhalb des dualen Berufsausbildungssystems untergliedert werden (vgl. Jungkunz 1996).
Diese beiden Kategorien setzen sich wiederum aus einzelnen Subkriterien zusammen (vgl.
auch Abbildung 1), deren qualitative Auspragung die Einstellung zur Ausbildungssituation
entscheidend moderieren. Einen besonders starken Einfluss auf die Zufriedenheit der Auszu-
bildenden haben Qualitatsfaktoren wie die korrekte Behandlung durch die Ausbildenden und
Lehrkrafte, die Einhaltung des Ausbildungsrahmenplans, die Anzahl von Uberstunden, Uber-
und Unterforderung - auch mit Blick auf korperliche und psychische Belastungen - und nicht
zuletzt die Chance einer Ubernahme nach Ausbildungsabschluss (vgl. DGB 2016). Auch hier
zeigt sich wieder die enge inhaltliche und wechselseitige Verbindung der Konstrukte Ausbil-
dungsqualitat und -zufriedenheit. Nicht zuletzt ist die Zufriedenheit bzw. Unzufriedenheit der
Auszubildenden auch ein wesentlicher Pradiktor fir vorzeitige Vertragsldsungen (vgl.
Brosi/Werner 2003; Uhly 2015).
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2.3 Vorzeitige Vertragslosung

Unter vorzeitigen Vertragslosungen werden Ausbildungsvertrdge verstanden, welche vor
Ablauf der im Ausbildungsvertrag genannten Ausbildungszeit geldst werden (Uhly 2015, 12).
Die damit verbundenen statistischen Losungsquoten beschreiben jedoch nicht zwingend auch
einen Ausbildungsabbruch, der den génzlichen Ausstieg aus dem dualen Berufsbildungssys-
tem meint. Die Termini sind demnach nicht deckungsgleich. Vielmehr kénnen Ausbildungs-
vertrage neben diesem ,,Abbruch nach unten” auch gelost werden, um sich innerhalb des
dualen Systems umzuorientieren, den Ausbildungsbetrieb zu wechseln oder weiterfiihrende
Qualifikationswege zu beschreiten (beispielsweise die Aufnahme eines Studiums; vgl. Fel}
1995).

Wie einleitend dargelegt ist der Entschluss einer vorzeitigen Vertragslésung durch den Aus-
zubildenden im Allgemeinen nicht auf einen konkreten Aspekt der Ausbildung zurlickzufiih-
ren, sondern als multifaktorieller Prozess zu verstehen (vgl. Hensge 1987). Folglich wird die
Wahrnehmung der Ausbildungsbedingungen sowie der Ausbildungsqualitat durch den Aus-
zubildenden von einer multiplen Anzahl an Kriterien moderiert (vgl. Casper et al. 2001; Uhly
2015). Im Zusammenhang mit vorzeitigen Vertragslosungen werden hier seitens der Auszu-
bildenden vor allem soziale Konflikte im betrieblichen Umfeld angegeben (vgl. Bohlinger/
Jenewein 2001; Uhly 2015). Nach Brosi/Werner (2003) sind diese interpersonellen Differen-
zen die haufigste Ursache fir vorzeitige Vertragslosungen seitens der Auszubildenden. Dar-
uber hinaus kritisieren Auszubildende vermehrt die mangelnde Vermittlung der Ausbil-
dungsinhalte (Beschéftigung statt Ausbildung) und die schlechten Arbeitsbedingungen hin-
sichtlich Arbeitszeiten, Urlaubsregelungen und Uberstunden (vgl. Ernst/Spevacek 2012;
Mischler 2014). Allen Faktoren ist gemein, dass sie der betrieblichen Ausbildung zuzuordnen
sind. Neben den komplexen und vielféaltigen Grunden flr vorzeitige Vertragsauflosungen
belegt Uhly (2015), dass die Losungsquote deutlich zwischen einzelnen Bundeslandern vari-
iert. Hierbei werden in ostdeutschen Léndern wesentlich mehr Ausbildungsvertrage als in
Westdeutschland geldst. Diese Landereffekte bleiben auch dann bestehen, wenn in multivari-
aten Modellen “andere Merkmale - wie Schulabschluss der Auszubildenden, Berufsgruppen
etc. - kontrolliert werden.” (ebd., 40).

2.4 Zusammenhang von Ausbildungsqualitat, -zufriedenheit und vorzeitiger Vertrags-
l6sung

Mit Blick auf die vorzeitige Losung von Ausbildungsvertragen ist empirisch gesichert, dass
Losungsprozesse zumeist multifaktoriell begriindet sind (vgl. Bohlinger 2002; Stalder/
Schmid 2006, 2016; Vock 2000), wobei die Ursachenzuschreibungen zwischen Ausbildenden
und Jugendlichen stark divergieren (vgl. Bohlinger 2002; Bohlinger/Jenewein 2002; Hunger/
Jenewein/Sanfleber 2002). Ferner ist eine vorzeitige Vertragslosung fiir die Auszubildenden
mit Belastungen verbunden (vgl. Stalder/Schmid 2016), wenngleich — entgegen der populér-
wissenschaftlichen Einordnung und Interpretation eines Ausbildungsabbruches — die Lehr-
vertragslosung nicht per se mit ausschlie3lich negativen Konsequenzen und Risiken behaftet
ist, sondern auch Chancen fir Korrekturen und Neuanfangen eréffnen kann (vgl. Bohlinger/
Jenewein 2002; Stalder/Schmid 2016). Dennoch, auf Individualebene ist der Lésungs- und
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Bewaltigungsprozess der betroffenen Auszubildenden mit einer deutlich erhéhten Vulnerabi-
litat fir psychische und physische Beschwerden (vgl. Bohlinger 2002; Siiss/Neuenschwander/
Dumont 1996) sowie einer erhohten Auftretenswahrscheinlichkeit von gesundheitsgefahr-
dendem (vgl. Neuenschwander 1999) und deviantem Verhalten (vgl. Stiss/Neuenschwander/
Dumont 1996) verbunden. Hinsichtlich der Auflésungsgriinde kann seitens der Auszubilden-
den zwischen Griinde vor (Berufs- und Lehrstellenwahl; vgl. Bohlinger 2002; Bohlinger/
Jenewein 2002; Deuer/Ertelt 2001) und wahrend der Berufsausbildung differenziert werden.
Im Anschluss an die Lehrstellenwahl werden von den Jugendlichen neben Lern- und Lei-
stungsschwierigkeiten vorrangig schlechte Ausbildungsbedingungen und Konflikte im
Betrieb genannt, wohingegen private und gesundheitliche Griinde sowie Schwierigkeiten in
der Berufsschule weniger haufig genannt werden (vgl. Bohlinger 2002; Schmid 2008;
Stalder/ Schmid 2006).

Basierend auf Erkenntnissen der Arbeitspsychologie, welche den Zusammenhang von
Arbeitsbedingungen und -zufriedenheit hinreichend belegen (vgl. Hackman/Oldham 1980;
Ulich 2011), variiert auch die Ausbildungszufriedenheit in Abhéngigkeit der Einschatzung
der Ausbildungsbedingungen aus Sicht der Jugendlichen (vgl. Stalder/Reinhard 2014). Weiter
betonen Ebbinhaus/Krewerth (2014) sowie Stalder/Reinhard (2014, 97) die wichtige Rolle
der betrieblichen Ausbildungsqualitét, welche tUber die Ausgestaltung der Lernmdglichkeiten
(Handlungsspielraum, Vielseitigkeit, fachliche und padagogisch-didaktische Qualifikation
des Ausbildungspersonals) den Ausbildungsverlauf der Jugendlichen entscheidend mitbe-
stimmen (vgl. auch Bohlinger 2002; Fassmann/Funk 1997; Stalder 2003). Die Auszubilden-
den streben nach einer Passung eigener Bedirfnisse und realer Arbeitsgegebenheiten. Aus
einem mismatch resultiert Unzufriedenheit (Stalder/Reinhard 2014, 102), wobei sich zeigen
lasst, dass Jugendliche mit Vertragslosung im Vergleich zu linearen Ausbildungsverlaufen
grundlegend unzufriedener mit den Qualitatsaspekten der Ausbildung sind (vgl.
Marstedt/Mdller 1998; Stalder/Schmid 2006). Folglich geht eine positive Bewertung der
Ausbildungsqualitatskriterien mit einer hohen Ausbildungszufriedenheit einher, wohingegen
in Folge einer wachsenden und kontinuierlichen Ausbildungsunzufriedenheit das Risiko einer
vorzeitigen Losung des Ausbildungsvertrags und aller damit verbundener Konsequenzen fir
Auszubildende und Ausbildungsbetriebe steigt (vgl. Deuer 2001; Marstedt/Mdller 1998; Stal-
der 2003). Dieser Zusammenhang konnte in verschiedenen Studien zur Interdependenz von
Ausbildungsbedingungen, -zufriedenheit und Abbruchneigung wiederholt belegt werden (vgl.
Allen/Bryant/Vardaman 2010; Hecker 2000; Jungkunz 1996; Marstedt/Miiller 1998; Stalder/
Reinhard 2014), wobei die Kovariation der Konstrukte auch hier bereits mehrfach angeklun-
gen ist.

Nachfolgend werden die einschlagigsten Untersuchungen mit dem Fokus auf Erklarungs-
muster fir ungiinstig eingeschétzte Ausbildungsqualitét als Pradiktor fur Ausbildungsunzu-
friedenheit und damit verbundener erhdhter Neigung zur vorzeitigen Loésung des Ausbil-
dungsvertrages durch die Auszubildenden vorgestellt. Die Auswahl erfolgte mit Blick auf die
Représentativitat der Untersuchungen.
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Zielke (1998) fiihrte eine Erhebung in 214 Betrieben der Bundeslander Berlin, Niedersachsen,
Nordrhein-Westfalen und Sachsen-Anhalt durch, um Kriterien der Ausbildungszufriedenheit
zu erfassen. Ziel war die Klarung, “auf welche Ursachen die Ausbildungszufriedenheit
zuruckgefuhrt werden kann, und insbesondere, welchen Beitrag die betriebliche Ausbil-
dungspraxis zur Erkldarung der Ausbildungszufriedenheit der Jugendlichen leistet.” (ebd., 10).
Insgesamt wurde eine sehr hohe betriebliche Ausbildungszufriedenheit festgestellt. Im Weite-
ren wurden Griinde untersucht, die im positiven Zusammenhang mit der Ausbildungszufrie-
denheit stehen. Signifikant zufriedener auf3erten sich die Auszubildenden, wenn sie vielfaltige
Aufgabenbereiche abdecken durften, eine padagogisch wertvolle Unterweisungspraxis erfuh-
ren, mit Arbeitsmaterialien und Benutzerhandbiichern ausgestattet waren, ausreichende fach-
liche Betreuung durch ihre Ausbilder erhielten und - im Rahmen der Ausbildung - keinerlei
Probleme oder Belastungen erfuhren. Personliche Merkmale der Auszubildenden, wie Schul-
abschluss, Alter und Geschlecht, spielten keine Rolle bei der Wirkung auf Ausbildungszu-
friedenheit. Es konnte ebenfalls kein eindeutiger Zusammenhang zwischen der Betriebsgrofie
und der Zufriedenheit der Jugendlichen mit ihren Ausbildungsbedingungen hergestellt wer-
den (vgl. ebd.).

Das Meinungsforschungsinstitut TNS EMNID fiihrte eine Befragung von 400 Auszubilden-
den sowie 300 Ausbildern und 310 Berufsschullehrern durch. Die Studie konzentrierte sich
auf die Betrachtung konjunktureller und struktureller Arbeitsmarktfaktoren im Zusammen-
hang mit vorzeitigen Vertragslosungen (vgl. Bohlinger 2004). Die Ergebnisse zeigen, dass die
Auszubildenden die Ursachen fiir eine vorzeitige Losung des Ausbildungsvertrags tberwie-
gend der betrieblichen Ausbildungsqualitat zuschreiben, insbesondere im Hinblick auf Prob-
leme mit ihren Ausbildern und deren mangelnden padagogischen Fahigkeiten. AuRerdem
werden ausbildungsfremde Tétigkeiten bemangelt (vgl. ebd.).

In einer Studie des Lehrstuhls fir Wirtschaftspadagogik der Universitdt Mannheim wurde
eine Befragung von ca. 3.200 Auszubildenden des Berufsfeldes Wirtschaft und Verwaltung in
den Bundeslédnder Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen, Baden-Wirttemberg und Nieder-
sachsen durchgefihrt. Themenschwerpunkt war die Bewertung der Handlungen des Ausbil-
dungspersonals im Zusammenhang mit der Ausbildungszufriedenheit der Befragten (vgl.
Ebner 2003). Hintergrund der Untersuchung war die Hypothese, dass ,,die vorzeitige Losung
des Ausbildungsvertrags haufig damit begrindet wird, dass Auszubildende und das Ausbil-
dungspersonal nicht miteinander zurechtkommen.* (ebd., 8). Die Autoren decken auf, dass
die Handlungen des Ausbildungspersonals im Ganzen als positiv beurteilt wurden. Die fach-
liche Qualifikation des Ausbildungspersonals erhielt eine gute Gesamtbewertung, das
gerechte Handeln des Ausbilders wurde jedoch schlechter eingeschatzt. Ferner konnte ein
Zusammenhang zwischen der Beurteilung des Ausbildungspersonals und der Ausbildungszu-
friedenheit derart hergestellt werden, dass ,,je besser bzw. schlechter die Noten fir das Aus-
bildungspersonal [ausfallen], desto hoher bzw. niedriger sind die Werte fur Ausbildungszu-
friedenheit.* (ebd., 10).

Das Bundesinstitut fur Berufsbildung (BIBB) fuhrte im Jahr 2008 eine Klassenzimmerbefra-
gung zur Ausbildungsqualitét durch. An der Studie nahmen ca. 6.000 Auszubildende von 15
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stark nachgefragten Ausbildungsberufen des dualen Ausbildungssystems teil. Dabei wurden
die Bundesléander Baden-Wirttemberg, Brandenburg, Hamburg, Hessen, Nordrhein-Westfa-
len und Thiiringen fiir die Untersuchung ,,nach wirtschaftlichen und sozialstrukturellen Krite-
rien ausgewahlt, [welche] die regionale Vielfalt Deutschlands [widerspiegeln].« (Beicht et al.,
2009, 3). Die Grundlage der Operationalisierung bildete das Qualitadtsmodell nach Krewerth
et al. (2010, vgl. auch Abbildung 1). Die Umfrageergebnisse zeigen, dass die Ausbildungs-
qualitat der Lernorte Betrieb und Berufsschule vergleichbar eingeschétzt wird (vgl. Beicht et
al. 2009).

Im Rahmen des jahrlichen Ausbildungsreports verdffentlicht der Deutsche Gewerkschafts-
bund (DGB) die Ergebnisse einer Erhebung zur Ausbildungszufriedenheit von Auszubilden-
den. Hierzu wurden 13.603 Auszubildende der 25 am hdufigsten frequentierten dualen Aus-
bildungsberufe deutschlandweit schriftlich befragt (vgl. DGB 2016). Insgesamt 71.7 % der
Auszubildenden zeigen sich mit der fachlichen Qualitit der Ausbildung im Betrieb ,zufrie-
den’ oder ,sehr zufrieden‘. Demgegeniiber beurteilen nur etwa die Halfte der Heranwachsen-
den (56.7 %) die fachliche Qualitit des Berufsschulunterrichts mit ,gut* oder ,sehr gut® (vgl.
ebd.). Ferner fanden die Autoren Unterschiede in Abhangigkeit der Unternehmens- bzw.
Betriebsgrofie, wobei die Ausbildungszufriedenheit in GrolRbetrieben hoher ausfallt als in
Klein- und Kleinstbetrieben. Dieser Effekt wird dahingehend erklart, dass in Grof3betrieben
bessere personelle und materielle Voraussetzungen herrschen, wahrend die Klein- bzw.
Kleinstbetriebe eher bestrebt sind, personelle Engpésse durch die Einbindung ihrer Auszubil-
denden zu kompensieren. In der Folge missen die Heranwachsenden dort haufiger ausbil-
dungsfremde Tétigkeiten ausfiihren, wonach die eigentliche fachliche Ausbildung nicht in
vollem Umfang gewdhrleistet wird (vgl. ebd.). Hierflr sprechen vor allem auch die mdgli-
chen Ursachen fur Ausbildungsunzufriedenheit, welche differenziert nach der Haufigkeit
ausbildungsfremder Tétigkeiten, der Verfuigbarkeit des Ausbilders am Ausbildungsplatz, dem
Leisten regelmaBiger Uberstunden, der Einhaltung des Jugendarbeitsschutzes, den Ubernah-
mechancen nach der Ausbildung sowie der Qualitat der Berufsschule erfasst wurden.

2.5 Zusammenfassung

Studienlbergreifend erklart sich die Mehrzahl der Auszubildenden mit der Qualitat der Aus-
bildung zufrieden. Das gilt vor allem fir die betriebliche Ausbildungsqualitat, welche im
Vergleich mit den Berufsschulen - wenn beide Lernorte in der Erhebung Berlcksichtigung
finden — besser eingeschétzt wird (vgl. Beicht et al. 2009; DGB 2016).

Demgegentiber steht die betriebliche Ausbildung gleichermallen im Mittelpunkt, wenn die
Ausbildungszufriedenheit bzw. -unzufriedenheit oder vorzeitige Vertragsauflosungen adres-
siert werden. So fiihren die Auszubildenden vorrangig betriebliche Griinde wie ausbildungs-
fremde Tatigkeiten oder Unvereinbarkeiten bzw. individuelle Probleme in der Beziehung
zwischen Ausbilder und eigener Person an (vgl. Bohlinger 2004; DGB 2016; Ebner 2003;
vgl. auch Brosi/Werner 2003). Hinsichtlich des Einflusses einzelner weiterer Faktoren wie
Betriebsgrofie, Ausbildungsberuf, Geschlecht, Schulabschluss etc. zeichnen die einzelnen
Studien bislang kein vergleichbar einheitliches Bild (vgl. Beicht et al. 2009; DGB 2016;
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Zielke 1998). Insgesamt erschweren jedoch die unterschiedlichen methodischen Zugénge der
einzelnen Untersuchungen die Vergleichbarkeit der jeweiligen Ergebnisse.

Bei detaillierter Betrachtung der Studien féllt ferner auf, dass im Rahmen der empirischen
Datenerhebungen haufig sehr viel mehr Informationen gesammelt werden als in der anschlie-
Renden Auswertung und Ergebnisdarstellung Beriicksichtigung finden. Das gilt nicht nur,
jedoch vor allem auch fur die Berticksichtigung und Darstellung der Ergebnisse in Abhangig-
keit vom Bundesland. Dies Uberrascht nicht nur vor dem Hintergrund, dass den Autoren die
empirischen Daten fir unterschiedliche Bundeslander per se vorliegen, sondern vor allem, da
bekannt ist, dass die Losungsquoten regional variieren und die Ursachen daflr bislang weit-
gehend ungeklart sind (Uhly 2015, 40). Gleiches gilt mit Blick auf die Rolle der Ausbil-
dungsbetriebe und Berufsschullehrer, welche in der Abbruchforschung bislang nur wenig
Beriucksichtigung findet und folglich ,,bisher kaum etwas Uber deren Einfluss auf das
Geschehen bekannt ist” (Bohlinger 2004, 2; vgl. auch Hahn/Twardy 1996). Es fehlen folglich
theoretisch fundierte wie empirisch geprifte Erklarungsansatze und -modelle, welche diffe-
renzierte Aussagen hinsichtlich regionaler Unterschiede unter Beriicksichtigung der Bedin-
gungsfaktoren von Ausbildungsqualitat, -zufriedenheit und vorzeitiger Vertragslésung erlau-
ben.

Neben der skizzierten grundsétzlichen Forschungslicke fiihrt die zusammenhéngende
Betrachtung der empirischen Ergebnisse zu landerspezifischen Lésungsquoten, Griinden fiir
vorzeitige Lésung von Ausbildungsvertragen sowie Selbsteinschatzungen der Ausbildungs-
qualitat und -zufriedenheit zu einer weiterfihrenden spezifischen Fragestellung.

In Untersuchungen zu Griinden fir die vorzeitige Lésung von Ausbildungsvertragen werden
vermehrt betriebliche Probleme seitens der Auszubildenden angegeben. Demgegeniiber findet
die Berufsschule als Erklarung vorzeitiger Vertragslosungen bislang keine nennenswerte
Erwahnung. Gleichzeitig werden Ausbildungsbetriebe im bundesweiten Durchschnitt hin-
sichtlich der Ausbildungsqualitat und -zufriedenheit aus Sicht der Auszubildenden im Ver-
gleich zur Berufsschule haufig besser zumindest jedoch nicht schlechter bewertet. Die
Zusammenfihrung dieser Erkenntnisse unter zusatzlicher Berlcksichtigung hdoherer
Losungsquoten in ostdeutschen Bundeslandern liegt die Vermutung nahe, dass die Einschét-
zungen der betrieblich-beruflichen Ausbildungsqualitat und -zufriedenheit von Bundeslan-
dern mit hohen Ldsungsquoten nicht adaquat durch den bundesweiten Durchschnitt abgebil-
det werden. Genauer ist anzunehmen, dass durch die gesamtdeutsche Mittelwertbildung
sowie die damit verbundene Reduktion der Komplexitat Varianz verloren geht und folglich
landerspezifische Effekte bezliglich der benannten Kriterien von bundesdeutschen Mittel-
werten statistisch maskiert werden.

Dies wéare moglicherweise mit weitreichenden Konsequenzen hinsichtlich der Handlungs-
und Gestaltungsempfehlungen fir die beruflich-betriebliche Ausbildung verbunden, welche
dann differenziert fir einzelne Regionen getroffen werden missen, die untereinander hin-
sichtlich struktureller Voraussetzung und Losungsquoten vergleichbar sind.
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Zur Beantwortung der Forschungsfrage sowie als Beitrag zur Schliefung der Forschungsli-
cke wurde die Studie des BIBB (vgl. Beicht et al. 2009) repliziert. Die Wahl der BIBB-Studie
erfolgte mit Blick auf die theoretisch fundierte Operationalisierung der Konstrukte (vgl.
Beicht et al. 2009; Krewerth/Eberhard/Gei 2008; Krewerth et al. 2010), welche auf den theo-
retischen Vorarbeiten von Jungkunz (1995) und Euler (2005) fuf3t und die einzelnen Quali-
tatskriterien der dualen Ausbildung (lernortibergreifend) spezifiziert und gliedert. Hierbei
wird die Ausbildungszufriedenheit Gber die Qualitatsaspekte Input- und Prozessqualitat fur
die Lernorte (Betrieb, Berufsschule) erfasst.

Unter Berucksichtigung des Gesamtthemenfeldes zur Qualitat in der beruflichen Bildung sei
an dieser Stelle vermerkt, dass mit der Wahl des lernortiibergreifenden Qualitatsmodells nach
Krewerth/Eberhard/Gei (2008) nicht der Anspruch erhoben wird, die allgemeingltige Theo-
rie oder das allgemeingultige Modell zur Bewertung der beruflichen Ausbildungsqualitat zu
bedienen. Vielmehr steckt die modellhafte Abbildung betrieblicher Ausbildungsqualitét trotz
vielfaltigen Forschungsbestrebungen, beginnend mit dem ersten Vorstol3 durch die Sachver-
stdndigenkommission Kosten und Finanzierung der beruflichen Bildung (1974), noch in den
Anféngen. Zwar ist die theoretisch fundierte Préazisierung von (betrieblicher) Ausbildungs-
qualitat seither deutlich vorangeschritten, jedoch von einer (ab-)geschlossenen Theorie
betrieblicher oder gar beruflicher Ausbildungsqualitidt noch immer weit entfernt (vgl. Ebbing-
haus 2016). Dies begriindet sich unter anderem mit Blick auf die Theoriebildung sowie den
wissenschaftlichen Diskurs, wobei die theoretische Fundierung der Modellbildung unter
»Riickgriff auf ein breites Spektrum unterschiedlicher theoretischer Ansédtze und Konzepte*
erfolgt (ebd., 77). Demnach flieRen beispielsweise bei Krewerth et al. (2008) jugendsoziolo-
gische, bei Minch et al. (1981) systemisch-organisationale und bei Heinemann/Rauner
(2008) 6komische Aspekte und Indikatoren in die Modellbildung ein. Neuere Rahmenmo-
delle basieren auf passungs-, sozialisations- und fluktuationstheoretischen Ansatzen (vgl.
Schmid/Stalder 2008; Stalder/Schmid 2016) oder berucksichtigen organisationskulturelle,
sozialsystemische und lerntheoretische Indikatoren (vgl. BIBB 2015; Forschungsinstitut
Berufliche Bildung 2013; Frommberger 2013). Unabhéngig davon sind die Qualitatsmodelle,
welche das Lernen in Berufsschule und Betrieb im Sinne der Kontextsteuerung (Scheib/
Windelband/Spoéttl 2009, 23; Sloane 2005, 486) fokussieren (vgl. Damm-Ruger/Degen/Gri-
newald 1988; Ebbinghaus 2009; Heineman/Rauner 2008, Kienzler/Wien 2002; Munch et al.
1981; Rauner 2007) in ihren konzeptionellen Ziigen weitestgehend vergleichbar (vgl. Ebbing-
haus 2016). Mit Ausnahme von Heinemann/Rauner (2008) bildet die Ausbildungsqualitét
dabei jeweils die ,,semantische Klammer*“ (Helmke/Hornstein/Terhart 2010, 10) um die
mehrdimensionalen Einzelkonstrukte der Input- und Outputqualitét.

Ausgehend von Reformperspektiven im deutschen Berufsbildungssystem (vgl. Fischer 2014)
sowie gepragt von Diskussionen um den Europdischen Qualifikationsrahmen (EQR) und
Ergebnissen aus Modellversuchsprogrammen an berufsbildenden Schulen (z. B. Innovelle;
vgl. Schulz et al. 2003) ist in den letzten Jahren ein Perspektiv- und Paradigmenwechsel von
der Kontext- (Input- und Outputqualitat) zur Wirkungssteuerung (Outcome/Output) und der
damit verbundenen Ergebnis- und Kompetenzorientierung (Lernergebnisse, berufliche Leis-
tungen, Praxiserfolg etc.) in der beruflichen Qualitatsforschung zu beobachten (vgl. Scheib/
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Spottl/Windelband 2008; Sloane 2005). Neben den damit verbundenen Chancen (vgl. Rei-
nisch 2011) und der allgemeinen Akzeptanz einer Kompetenzorientierung (Windelband/
Spottl/Becker 2014, 314), gehen die einzig an Effektivitat, Ergebnissen und Marktbedarf
gekoppelten Ziele der beruflichen Bildung (Dehnbostel 2011, 3) mit dem groRen Nachteil
einher, dass dem eigentlichen ,,Kern der beruflichen Ausbildung, de[m] Lern- und Ausbil-
dungsprozess mit unterschiedlichen Lehr-Lernmethoden® (Windelband/Spéttl/Becker 2014,
297) keine Beachtung mehr geschenkt wird, wonach diese aus dem Blick zu geraten drohen
(vgl. auch Dehnbostel 2011, 6). Damit einhergehend warnen bereits erste Autoren vor den
Risiken einer ausschlieRlichen Fokussierung auf Outcome-/Output-Indikatoren als Spiegel
der Ausbildungsqualitat (vgl. Windelband/Spéttl/Becker 2014). Es ist eine verkrzte Sicht-
weise, wenn im Rahmen der Qualitatsentwicklung und -sicherung die subjektive Wahrneh-
mung von Prozessen und Gestaltung der Berufsbildung (Individualebene) ausgeblendet wird
und unbertcksichtigt bleibt. Ferner ist der Einsatz kompetenz- und ergebnisorientierter Qua-
litdttsmodelle nicht immer zielflhrend. Gerade im Zusammenhang mit Studien zur vorzeitigen
Vertragslosung kénnen diese Modelle - wenn tberhaupt - nur einen marginalen Beitrag leis-
ten. Wahrend beim Output die Wechsel- und Abbrecherquoten zumindest noch quantitativ
erfasst werden, stellen sich mit Blick auf die Outcome-Indikatoren die Fragen, ob die Ausbil-
dungsabbrecher berhaupt noch einer Ergebnistiberpriifung zur Verfugung stehen und wel-
cher Erkenntnisfortschritt damit verbunden wére. Fir eine langfristige Qualitatsentwicklung
sind folglich Mdglichkeiten zu finden, welche die Verbindung und damit die gleichzeitige
Berucksichtigung aller Qualitatsdimensionen erlaubt (ebd.). Diese Sichtweise scheint insofern
lohnend, wie jede einzelne Dimension einen inkrementellen Beitrag zur Varianzaufklarung
beruflicher Ausbildungsqualitét leistet.

Wie die Ausflihrungen zeigen, kann die Ausbildungsqualitét aus verschiedenen Blickwinkeln
betrachtet und unter Berlicksichtigung unterschiedlicher Indikatoren beurteilt werden. Auf-
grund der thematischen Breite restimiert Ebbinghaus (2016), dass es moglicherweise ,,gar
nicht machbar ist, eine einzige Theorie betrieblicher Ausbildungsqualitat zu entwerfen, son-
dern allenfalls ein - in den Modellen bereits angelegtes - theoretisches Grundgerist, welches
kontext- und perspektivenspezifische Ausdifferenzierungen zulésst.” (77). Unabhéngig davon
herrscht in der wissenschaftlichen Qualitatsdiskussion weitreichend Einigkeit hinsichtlich der
wissenschaftlichen Differenzierung in die vier Qualitatsdimensionen (Input-, Prozess-, Out-
put- und Outcome-Qualitat; vgl. Windelband/Spéttl/Becker 2014, bzw. Input/Throughput,
Output, Transfer und Outcome; vgl. Ebbinghaus 2006; Scheib/Windelband/Spéttl 2010;
Timmermann/Windschill 1996), wobei die Ubergéange flieBend sind (Ebbinghaus 2016, 54).

Aus empirischer Sicht sind die konzeptionellen Ansédtze und Messinstrumente der Ausbil-
dungsqualitat in Abhangigkeit der jeweiligen Fragestellung zu wahlen. Mit Blick auf den the-
oretischen Hintergrund soll im vorliegenden Beitrag geklart werden, ob sich — in Ermange-
lung vergleichbarer Studien — in den Einschéatzungen der betrieblichen und schulischen Aus-
bildungsqualitat und -zufriedenheit regional erhéhte Ldsungsquoten abbilden bzw. wider-
spiegeln. Hiernach ist die subjektive Einschatzung der Input- und Prozessqualitat durch die
Auszubildenden gefragt, wahrend — wie bereits angedeutet — output- oder outcome-orientierte
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Qualitatsmodelle keinen zusétzlichen Beitrag leisten, zumal sich die Befragten noch in der
Ausbildung befinden.

Bislang wurden nur die Modelle von Jungkunz (1995), Kienzler/Winz (2002), Ebbinghaus
(2009) und Krewerth/Eberhard/Gei (2008) operationalisiert sowie in Messinstrumente Uber-
fihrt und empirisch gepruft (vgl. Ebbinghaus 2016, 78). In Abwagung der einzelnen Instru-
mente spricht der an die Fragestellung gekoppelte Vergleich von Input- und Prozessqualitét in
Betrieb und Berufsschule fiir das Modell von Krewerth/Eberhard/Gei (2008). Es ist als lern-
ortlibergreifendes Qualitdtsmodell angelegt, dessen Operationalisierung der Input- und Pro-
zessqualitat fur beide Lernorte vergleichbare Gestaltungsbereiche (Lernklima etc.) differen-
ziert. Ferner liegen empirische Ergebnisse aus einer reprasentativen Umfrage vor (vgl. Beicht
et al. 2009), welche die Hypothesenprifung — wenn auch nur deskriptiv — sowie die Einord-
nung der empirischen Ergebnisse erlaubt.

Als Stichprobe der Replikationsstudie wurden Auszubildende des Bundeslandes Sachsen-
Anhalt befragt, welches mit 32.7 % zu den Landern mit einer Gberdurchschnittlich hohen vor-
zeitigen Vertragslosungsquote zahlt (Uhly 2015, 40). Im Vergleich dazu lag der Bundes-
durchschnitt im Jahr 2013 bei 25.0 % und der Mittelwert fiir Ostdeutschland bei 31.1 % (ebd.,
41).

2.6 Hypothesen

Basierend auf den theoretischen Voruberlegungen liegen der Replikationsstudie in Sachsen-
Anhalt folgende Hypothesen zugrunde:

H1: Die Auszubildenden sind mit der Qualitat der Ausbildung am Lernort Berufsschule im
Vergleich zum Lernort Betrieb zufriedener.

H2: Die Ausbildungszufriedenheit unterscheidet sich in Abhédngigkeit des Ausbildungsberu-
fes.

H3: Die Bewertung der Ausbildungszufriedenheit variiert in Abhangigkeit der BetriebsgroRe
des Ausbildungsbetriebes.

H4: Die Bewertung der Ausbildungszufriedenheit ist unabhangig vom Geschlecht der Auszu-
bildenden.

H5: Die Bewertung der Ausbildungszufriedenheit ist unabhdngig vom Alter der Auszubil-
denden.

H6: Die Bewertung der Ausbildungszufriedenheit ist unabhangig vom Schulabschluss der
Auszubildenden.

3 Methode

Die Untersuchung erfolgte in 18 Klassen an acht Berufsschulen des Landes Sachsen-Anhalt,
die sich regional auf sechs Standorte des Bundeslandes verteilten.

MARTSCH/THIELE (2017) www.bwpat.de bwp@ Nr. 32; ISSN 1618-8543 12


http://www.bwpat.de/

3.1 Stichprobe

Es nahmen N = 240 Auszubildende (ménnlich: 172, weiblich: 68; range Geburtsjahr: 1978 -
1997) an der Befragung teil. Die Auszubildenden verteilen sich auf sechs Ausbildungsberufe
(Bankkaufmann/-frau [BK]: N = 51, Industriekaufmann/-frau [IK]: N = 42, Koch/Kdchin
[KO]: N = 21, Elektroniker/-in flr Energie- und Geb&udetechnik [EL]: N = 36, Industrieme-
chaniker/-in [IM]: N = 34, Mechatroniker/-in [ME]: N = 56).

3.2 Erhebungsinstrument

Fur die vorliegende Untersuchung wurde der vom BIBB (2008) konzipierte Fragebogen
ubernommen (vgl. Beicht et al. 2009). Fur die Beantwortung der Forschungsfrage sowie der
korrespondierenden Hypothesen waren nur die Selbsteinschatzungen zur Input- und Prozess-
qualitat relevant. Daher wird auf Darstellungen der Outputqualitit nachfolgend verzichtet.

In Abhéngigkeit der individuellen Merkmalsauspragung beantworteten die Auszubildenden
insgesamt zwischen 172 und 180 Items. Die Differenz ergibt sich aufgrund etwaiger Folge-
fragen beispielsweise im Rahmen soziodemographischer Items. Die Beantwortung der Fragen
zur Input- und Prozessqualitat erfolgte auf einer sechsstufigen Likert-Skala (1 = ,.trifft in
meiner Ausbildung sehr stark zu“ bis 6 = trifft in meiner Ausbildung gar nicht zu®). Die
Skalierung der Beurteilungen wurde durch das BIBB mit Blick auf das Schulnotensystem
gewahlt, welches den Auszubildenden vertraut ist (vgl. Beicht et al. 2009).

Die Erhebung in den Berufsschulen wurde im ersten Quartal des Jahres 2016 durchgefihrt.
Die Bearbeitungsdauer der Klassenzimmer-Befragung (paper-pencil) variierte zwischen 30
und 45 Minuten.

3.3 Datenverarbeitung

3.3.1 Datenaufbereitung

Analog der Vorgaben des BIBB (vgl. Beicht et al. 2009, 5ff.) wurden die erhobenen Daten
zur Berechnung der Qualitatsindizes gewichtet. Anschlie3end flossen die gewichteten Einzel-
aspekte in die Bildung der Gesamtindizes fur die Input- und Prozessqualitat ein. Darlber hin-
aus wurden Subindizes fiir die Kontexte Betrieb, Berufsschule, Lernortkooperation und
jugendspezifische Aspekte der Input- und Prozessqualitat berechnet. Einzelne Félle mit feh-
lenden oder ungiltigen Werten, beispielsweise verursacht durch das Nichtsetzen oder das
ungultige Setzen eines Kreuzes, wurden aus der statistischen Auswertung fir die jeweiligen
Einzel- und Subindizes ausgeschlossen.

3.3.2 Datenauswertung

Die Auswertung der empirischen Daten erfolgte analog der Hypothesen.

H1: Zur Ermittlung der Ausbildungszufriedenheit in Berufsschule und Betrieb wurden die
Selbsteinschéatzungen der Input- und Prozessqualitdt mit t-Test fiir abhéngige Stichproben
(zweiseitig, a = .05) analysiert. Der Vergleich mit den Ergebnissen von Beicht et al. (2009)
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konnte nur deskriptiv erfolgen, da die Daten des BIBB fir eine inferenzstatistische Prifung
nicht zur Verfugung standen. Ebenfalls deskriptiv sowie in Gegeniberstellung mit den
Ergebnissen aus Beicht et al. (2009) werden die Ergebnisse zur Lernortkooperation und den
jugendspezifischen Aspekten dargestellt.

H2 & H3: Die Hypothesenpriifungen basieren auf der Berechnung einfaktorieller Varianz-
analysen (ANOVAs). Diese wurden flr die H2 mit dem between-factor: Ausbildungsberuf
(6-fach gestuft) und fur die H3 mit dem between-factor: BetriebsgroRe (4-fach gestuft)
gerechnet. Die Voraussetzung fur die ANOVA (Varianzhomogenitat) wurden jeweils mit
dem Levene-Test (a > .05) geprift. In Abhédngigkeit des Ergebnisses wurden die Ergebnisse
der ANOVAs Huynh-Feldt korrigiert. Die anschlieBenden post-hoc t-Tests wurden flr
abhangige Stichproben (paarweise, zweiseitig) gerechnet, wobei o auf .05 festgelegt und
Bonferroni-Holm adjustiert wurde.

H4 - H6: Fur die Hypothesenprifung des Einflusses von Geschlecht, Alter und Schulbildung
auf die Bewertung der Ausbildungszufriedenheit wurden fur die Kriterien einzelne t-Tests flr
unabhangige Stichproben (zweiseitig, o = .05) berechnet. Fir die Berechnungen des Faktors
Alter wurden die Auszubildenden mittels Median-Split dichotomisiert. Der Median liegt beim
Geburtsjahr 1995. Aus der Dichotomisierung resultieren die Gruppen ,jiingere Auszubil-
dende‘ und ,dltere Auszubildende‘. Die Schulbildung differenziert zwischen Auszubildenden
mit Realschulabschluss und Fach-/Hochschulreife. Auszubildende mit Hauptschulabschluss
wurden aufgrund zu geringer Fallzahlen (N = 6) nicht berticksichtigt.

Mit Blick auf die Ubergeordnete Fragestellung wurden (ber die hypothesengeleiteten Aus-
wertungen hinaus die Neigungen der Auszubildenden zur vorzeitigen Vertragslosung erfasst.
Diese werden aufgrund der ungleichen Haufigkeitsverteilung hinsichtlich einzelner Faktoren
(BetriebsgroRe, Ausbildungsberuf) prozentual abgebildet.

4 Ergebnisse

4.1 Regionale und nationale Ausbildungszufriedenheit im Vergleich

H1: Die Ergebnisse zeigen signifikante Unterschiede in der Bewertung der Ausbildungszu-
friedenheit durch die Auszubildenden Sachsen-Anhalts (teis) = 4.91, p < .000). Die Abbildung
2 zeigt, dass es hypothesenkonforme Unterschiede sind, wonach die Berufsschule (M = 2.4,
SD =.065) im Vergleich zum Lernort Betrieb (M = 2.8, SD = .80) signifikant besser bewertet
wird.
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Abbildung 2: Mittelwerte flr die Input- und Prozessqualitat sowie der zugehérigen
Einzelindizes fur Sachsen-Anhalt im Vergleich zum bundesweiten Durchschnitt.

Im Vergleich zum bundesweiten Durchschnitt schatzen die Auszubildenden die betriebliche
Ausbildungsqualitat in Sachsen-Anhalt identisch ein, wohingegen sie die Input- und Prozess-
qualitat der Berufsschulen besser als im bundesweiten Durchschnitt (M = 2.8) bewerteten.

Die Kooperation der Lernorte wurde in beiden Studien mit M = 3.8 gleich bewertet. Damit
stellt die Lernortkooperation sowohl in Sachsen-Anhalt als auch bundesweit den am schlech-
testen bewerteten Subindizes der Input- und Prozessqualitat dar. Hinsichtlich der jugendspe-
zifischen Aspekte zeigten sich die Auszubildenden bundesweit (M = 3.1) weniger zufrieden
als ihre Pendants in Sachsen-Anhalts (M = 2.6, SD = 1.03). Analog der Subindizes wurde die
Dimension der Input- und Prozessqualitat insgesamt in Sachsen-Anhalt leicht besser (M =
2.8, SD = .60) als im bundesweiten Durchschnitt (M = 3.0) bewertet.

4.2 Ausbildungszufriedenheit in Abhéangigkeit des Ausbildungsberufes und der
Betriebsgrolie

H2: Die Tabelle 1 veranschaulicht die Mittelwerte der Gesamtbewertungen der Auszubilden-
den bezuglich der Input- und Prozessqualitat sowie der Subindizes.

Tabelle 1:  Mittelwerte fur die Input- und Prozessqualitat sowie der Einzelindizes in
Abhangigkeit des Ausbildungsberufes.

insgesamt : 3.1 2.8

Berufsschule

jugendsp. Aspekte 2.6 2.3
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Die ANOVA dekuvriert einen signifikanten Unterschied in der Bewertung der Input- und
Prozessqualitat in Abhéngigkeit des Ausbildungsberufes (Fs 209y = 4.080, p = .001).

Die anschliefend durchgefuhrten post-hoc t-Tests zeigen, dass die Auszubildenden des Aus-
bildungsberufs KO die Input- und Prozessqualitéat schlechter bewerten als die Auszubildenden
der Berufe BK (tpi0) = 2.02, p = .045) und ME (t10) = 2.02, p = .045). Weiter wurde
ermittelt, dass auch die EL die Input- und Prozessqualitat schlechter einschatzen als die BK
(t(210) =2.02, p= 045)

Vergleichbare Ergebnisse finden sich mit Blick auf die Ausbildungsbedingungen im Betrieb.
Die Varianzanalyse zeigt zundchst signifikante Unterschiede zwischen den Berufsgruppen
(F212) = 4.228, p = .001). Der post-hoc t-Test deckt wiederum Unterschiede sowohl zwi-
schen den KO und BK (tgs) = 3.35, p = .015) als auch KO und ME (1) = 3.91 p = .025) auf.
Daruber hinaus finden sich schlechtere Bewertungen der EL im Vergleich zu den BK (tze) =
3.07, p =.037).

Hinsichtlich des Kontexts Berufsschule ergaben sich keine signifikante Unterschiede (Fs 231
=.785,n.s.).

Bezlglich der Variable Lernortkooperation unterschieden sich die Berufsgruppen signifikant
voneinander (F 220 = 3.137, p = .009). Diese wurde von den IK (tgz = 3.1, p = .033) und
von den EL (tge) = 2.99, p = .046) unglinstiger bewertet als von den BK.

Die Bewertungen der jugendspezifischen Aspekte variieren ebenfalls in Abhédngigkeit des
Ausbildungsberufes (F 232 = 9.178, p = .000). Wie die anschlieBenden t-Tests zeigen, unter-
scheiden sich die Bewertungen der KO sowohl von den BK (tz) = 3.28, p =.028), IM (t51) =
4.83, p = .000) als auch ME (t¢73) = 4.28, p = .000). Die KO schatzten sich hierbei jeweils
negativer ein. Ahnlich verhalt sich dies bei den EL, deren Selbsteinschatzung ungiinstiger als
jene der BK (tgs) = 3.28, p = .018), IM (t7) = 5.17, p = .000) und ME (ts9) = 4.66, p = .000)
ausfallen.

H3: In der Abbildung 3 sind die Mittelwerte der Ausbildungszufriedenheit in Abhangigkeit
der Anzahl der Beschaftigten (BetriebsgroRe) der Ausbildungsbetriebe dargestellt
(Kleinstbetriebe: 1 - 9 Beschéftigte; Kleinbetriebe: 10 - 49 Beschaftigte; Mittelbetriebe: 50 -
499 Beschaftigte; GrolRbetriebe: mehr als 499 Beschéftigte).
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Abbildung 3: Mittelwerte fiir die Input- und Prozessqualitat sowie der zugehorigen
Einzelindizes getrennt nach Betriebsgrofe.

Die Varianzanalyse ermittelt signifikante Unterschiede zwischen den Betriebsgrofien (Fs 209
= 6.929, p < .000) hinsichtlich der Input und Prozessqualitat. Die post-hoc durchgefihrten
paarweisen Vergleiche zeigen, dass Auszubildende aus Kleinst- (tss) = 3.66, p = .002) und
Kleinbetrieben (tgg) = 2.02, p = .001) die Input- und Prozessqualitat deutlich schlechter
bewerten im Vergleich zu Grol3betrieben.

Mit Blick auf die Sudindizes der Input- und Prozessqualitat finden sich keine Unterschiede in
der Bewertung der Berufsschulen (F( 231y = .230, n. s.) und der Lernortkooperation (Fs 229y =
1.309, n. s.). Demgegeniber weisen die Varianzanalysen Unterschiede fir die Ausbildungs-
qualitat der Betriebe (F212) = 8.75, p <.000) sowie der jugendspezifischen Aspekte (F 232 =
10.284, p <.000) aus.

Die post-hoc t-Tests decken auf, dass Auszubildende in Kleinstbetrieben die Ausbildungs-
qualitéat der Betriebe schlechter einschatzen als ihre Pendants in GroRRbetrieben (tus) = 3.9, p =
.001). Auch die Selbsteinschatzung der Auszubildenden in Kleinbetrieben fiel im Vergleich
mit den Bewertungen der Auszubildenden aus Mittel- (tqes) = 3.04, p = .016) und GroRbetrie-
ben (two) = 4.44, p < .000) unglinstiger aus.

Ahnlich schatzen die Befragten der Kleinstbetriebe die jugendspezifischen Aspekte durchweg
schlechter ein als jene aus Klein- (tgs) = 3.12, p = .012), Mittel- (tuzs) = 4.79, p < .000) und
GroRbetrieben (ts2 = 4.88, p < .000). Uberdiese zeigen die post-hoc t-Tests auch einen
Unterschied zwischen Klein- und GroR3betrieben in den Bewertungen (tos) = 2.77, p = .036).
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4.3 Ausbildungszufriedenheit in Abhangigkeit von Geschlecht, Alter und Schulbil-
dung

H4: Der Tabelle 2 sind die Mittelwerte der Einschatzungen von Input- und Prozessqualitat
getrennt nach dem Geschlecht zu entnehmen. Die Berechnung der t-Tests zeigt hypothesen-
konform keine Unterschiede in Abhédngigkeit des Geschlechtes. Dies gilt sowohl fiir den
Gesamtwert der Input- und Prozessqualitdt (tpi3y = .50, n. s.) als auch der zugehdrigen
Sudindizes (Betrieb: t16) = .07, n. s.; Berufsschule: t23s) = .91, n. s.; Lernortkooperation: t3z)
=.20, n. s.; jugendspezifische Aspekte: tpzs) = 1.75, n. s.).

Tabelle 2.  Mittelwerte der Input- und Prozessqualitat in Abhangigkeit des Geschlechts
der Auszubildenden.

insgesamt .
Berufsschule 2.4 2.5
jugendspezifische Aspekte 25 2.8

H5: Die aus dem Median-Split resultierenden Werte fur die Einschatzung der Input- und Pro-
zessqualitéat in Abh&ngigkeit des Alters der Auszubildenden sind in der Tabelle 3 abgebildet.

Tabelle 3:  Mittelwerte fir die Input- und Prozessqualitat in Abhangigkeit des Alters
der Auszubildenden.

insgesamt .
Berufsschule 2.4 2.5
jugendspezifische Aspekte 2.6 2.6

Hypothesenkonform decken die t-Tests keine signifikanten Unterschiede in Abh&ngigkeit des
Alters auf. Dies gilt fiir die Gesamtbewertungen der Input- und Prozessqualitét (t13) = .06, n.
s.) ebenso wie fiir die einzelnen Subindizes der Ausbildungsqualitét (Betrieb: tpi = .62, n. s.;
Berufsschule: tpss) = 1.26, n. s.; Lernortkooperation: tpss) = 1.22, n. s.; jugendspezifische
Aspekte: t3) = .58, n. s.).

H6: Im Gegensatz zum Geschlecht und Alter und hypothesenkontrar konnen die t-Tests fir
die Schulbildung signifikante Unterschiede zwischen Abiturienten/-innen und Realschiler/-
innen aufdecken (vgl. Tabelle 4 fir einen Uberblick der Mittelwerte).
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Tabelle 4:  Mittelwerte fur die Input- und Prozessqualitat in Abhangigkeit der
Schulbildung der Auszubildenden.

insgesamt

Berufsschule :

jugendsp. Aspekte

Zwar unterscheiden sich die Gesamtbewertungen der Input- und Prozessqualitat (to7) = 1.45,
n. s.) sowie die Einschétzungen der Lernortkooperation (t24) = 1.54, n. s.) und jugendspezifi-
schen Aspekte (tz27y = 1.09, n. s.) nicht voneinander. Jedoch schatzen die Realschulabsol-
venten/-innen die Ausbildungsqualitat des Betriebes schlechter ein als die Abiturienten/-innen
(te10) = 2.02, p = .045). Ebenfalls unterscheiden sich die Einschatzungen hinsichtlich der
Qualitat der Berufsschulen. Hier bewerten die Realschulabsolventen/-innen die Qualitét bes-
ser als die Abiturienten/-innen (t226) = 2.16, p = .032).

4.4 Neigung zur vorzeitigen Vertragslosung und deren Grinde

Die Antworten der Auszubildenden auf die Frage, ob sie ,,irgendwann ernsthaft daran gedacht
[haben], ihre jetzige Ausbildung abzubrechen? sind prozentual uber alle Auszubildenden in
der Abbildung 4 sowie in Abhangigkeit der Unternehmensgréf3e und des Ausbildungsberufes
dargestellt.

Die Abbildung 4 zeigt, dass jede/r dritte Studienteilnehmer/-in bereits eine vorzeitige
Vertragslosung in Erwagung gezogen hat (34 %). Ferner konnen deutliche Unterschiede in
Abhangigkeit der Betriebsgrofle aufgezeigt werden. Nahezu jede/r zweite Befragte der
Kleinst- (48 %, N = 29) und Kleinbetriebe (47 %, N = 71) hat bereits Gber einen Abbruch der
Ausbildung nachgedacht. Bei den Mittelbetrieben (N = 112) lag die Quote bei 30 %. Der
geringste Anteil an Auszubildenden war mit 8 % bi den Grol3betrieben (N = 26) zu finden.
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Auszubildende mit L.osungsneigungen im Verlauf der
Ausbildung

Gesamtwert 34,20%

Bankkaufleute 25,50%

Industriekaufleute 31,00%

Koche 76,20%

Elektroniker 58.30%

Industriemechaniker 20,60%

Mechatroniker 21,40%

Kleinstbetriebe 48,30%

Kleinbetriebe 46,50%
Mittelbetriebe 29.50%

Grofibetriebe 7,70%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Abbildung 4: Prozentualer Anteil der Auszubildenden, die sich im Verlauf der Ausbildung
ernsthaft mit einer vorzeitigen Vertragslosung auseinandergesetzt haben.

Ebenso sind zwischen den Berufsgruppen starke Unterschiede erkennbar. Die héchste Quote
an Auszubildenden mit Abbrucherwdgungen liegt bei den KO (N = 21) mit 72 % vor. Mehr
als die Halfte der EL (N = 36) haben ebenfalls mit dem Gedanken einer vorzeitigen Vertrags-
auflosung gespielt (58 %). Prozentual am wenigsten trugen sich die Auszubildenden der
technisch-industriellen Berufe mit Abbruchgedanken. Hier lag der Anteil der IM (N = 34)
und ME (N = 56) bei jeweils 21 %.

Die Auszubildenden (N = 82), welche Ausbildungsabbrucherwégungen kommunizierten,
konnten darlber hinaus ihre Motive angeben (Mehrfachnennungen mdglich). Am haufigsten
wurden die Griinde dabei im Betrieb verortet (N = 75). Demgegeniber sahen lediglich neun
Auszubildende die Grinde fir die Beschaftigung mit einer vorzeitigen Vertragslosung in der
Berufsschule.

5 Diskussion

Basierend auf den Darstellungen des theoretischen Hintergrundes sowie aktueller Studien zu
Ausbildungsqualitat, -zufriedenheit und vorzeitiger Vertragslosung wurde die H1 abgeleitet.
Es wurde angenommen, dass sich in Bundesldndern mit hohen Losungsquoten und in
Abgrenzung zu vorangegangenen Studien, die Unzufriedenheit mit der betrieblichen Ausbil-
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dungsqualitat in einer schlechteren Bewertung selbiger im Vergleich zur Berufsschule aus-
driickt. Die H1 kann angenommen werden, jedoch verlangt der Blick auf die deskriptive Sta-
tistik eine differenzierte Einordnung und Betrachtung der Ergebnisse.

Die H1 fuBte auf der Uberlegung, dass die Einschatzung der betrieblichen Ausbildungsquali-
tat in Bundesléandern mit hohen Ldsungsquoten im Vergleich zum bundesweiten Durchschnitt
schlechter ausfallt, wonach die Beurteilung der Betriebe nicht mehr gleich oder gar besser
ausfallen sollte als die Bewertung der schulischen Ausbildungsqualitat. Dies bilden die
Ergebnisse jedoch nicht ab. Vielmehr ist es so, dass in der Replikationsstudie die Qualitat der
Berufsschule im Vergleich zum bundesweiten Durchschnitt besser eingeschétzt wird, wohin-
gegen die Input- und Prozessqualitat der betrieblichen Ausbildung exakt den bundesweiten
Durchschnitt widerspiegelt. Demnach kann die H1 zwar angenommen werden, jedoch lassen
sich die Gesamtbewertungen der Ausbildungsqualitat nicht im Sinne der theoretischen Vor-
uberlegungen interpretieren. Dies ist zundchst ein positiver Befund fiir das Engagement und
die Arbeit der Ausbildungsbetriebe in Sachsen-Anhalt und spricht fir eine vergleichbare
Zufriedenheit mit der betrieblichen Ausbildungsqualitdt, auch in Bundeslandern mit hohen
Losungsquoten. Demgegeniber eréffnen nun die im Vergleich zum bundesweiten Durch-
schnitt besseren Einschédtzungen der Input- und Prozessqualitat an Berufsschulen Raum fir
Interpretationen. Mdglicherweise gelingt die schulische Ausbildung in Sachsen-Anhalt tat-
séchlich besser. Mdoglicherweise ist es ein Artefakt. Die Erklarungsansétze bleiben an dieser
Stelle spekulativ, jedoch wirft das Ergebnis in umgekehrter Form zumindest die Frage auf, ob
die Selbsteinschatzungen des schulischen Teils der beruflichen Erstausbildung tatséchlich
signifikant von Bundesland zu Bundesland variieren und was Bedingungsfaktoren dieser
Unterschiede sind. Hiernach er6ffnet sich ein neues weiterflihrendes Forschungsfeld, inner-
halb dessen vor allem die Qualitéatskriterien der sowie Einflussgroen auf die schulische
Berufsausbildung getrennt nach einzelnen Bundesléandern in den Fokus gerlickt werden soll-
ten.

Die Gesamtbewertung der betrieblichen Ausbildungsqualitat kann also nicht allein als Krite-
rium fir die erhdhten Losungsquoten herangezogen werden. Um dennoch zu differenzierten
Aussagen zum Zusammenhang von Ausbildungsqualitat und -zufriedenheit sowie erhdhter
Losungsquoten zu gelangen, wird nachfolgend der Blick auf die Ergebnisse der weiterfiihren-
den Berechnungen gerichtet. Hierzu werden die Faktoren Ausbildungsberuf (H2),
Betriebsgrofie (H3) und Schulabschluss (H6) sowie die kommunizierten Lésungsneigungen
der Auszubildenden im Zusammenhang betrachtet. Die Personenmerkmale Geschlecht (H4)
sowie Alter (H5) finden in der weiteren Diskussion keine Berlicksichtigung, da hypothesen-
konform keine Unterschiede in Abhéngigkeit dieser Variablen aufgedeckt werden konnten.
Dies deckt sich mit den Ergebnissen aus Vorlauferstudien, welche ebenfalls keinen signifi-
kanten Einfluss des Geschlechtes (vgl. DGB 2016; Krewerth et al. 2010; Zielke 1998) oder
des Alters (vgl. DGB 2016; Zielke 1998) auf die Ausbildungsqualitat oder -zufriedenheit
feststellen konnten.
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5.1 Ausbildungsberuf

Wie unter H2 formuliert, unterscheiden sich die Selbsteinschatzungen der Auszubildenden
hinsichtlich der Input- und Prozessqualitat in Abhéngigkeit der verschiedenen Ausbildungs-
berufe. Zusammenfassend zeigen die Ergebnisse, dass die Auszubildenden in der Gastrono-
mie (KO) und der gewerblich-technischen Ausbildung zum EL im Vergleich zu den weiteren
kaufméannischen (BK, 1K) und gewerblich-technischen Berufen (IM, ME) die Input- und Pro-
zessqualitat am schlechtesten bewerteten. Besonders die Koche schétzten die einzelnen Sub-
indizes der Input- und Prozessqualitat jeweils am unglinstigsten ein. Dies gilt mit Ausnahme
der Bewertung der schulischen Ausbildungsqualitét.

Letzteres ist mit Blick auf die H1 besonders hervorzuheben. Denn - deskriptiv betrachtet -
geht sowohl fur die KO als auch die EL die ungunstigste Einschétzung der betrieblichen Aus-
bildungsqualitat mit der besten Bewertung der Berufsschule einher. In der damit verbundenen
Differenz der Mittelwerte liegt wohl der inferenzstatistische Unterschied der Bewertungen
schulischer und betrieblicher Ausbildungsqualitidt begrindet. Spekulativ bleibt jedoch der
Grund fur diese groRe Diskrepanz in den Ausbildungsberufen KO und EL. Ein mdoglicher Er-
klarungsansatz liegt im Referenzsystem der Auszubildenden. Mdglicherweise bedingt die
hohe Unzufriedenheit mit den betrieblichen Ausbildungsbedingungen ein cognitive bias (vgl.
Pohl 2017) und damit verbunden eine positive Verzerrung der Wahrnehmung des Lernortes
Berufsschule. Fir diese Interpretation sprechen die Ergebnisse zu den Ldsungsneigungen.
Hier geben ber 50 % der EL und gar 75 % der KO an, sich innerhalb der Ausbildung mit
einer vorzeitigen Vertragslosung befasst zu haben. Demgegeniber steht ein Gesamtmittelwert
von ca. 35 %. Ferner werden die Lésungsneigungen seitens der Auszubildenden vorrangig
betrieblich begriindet. Dartiber hinaus kann diese Annahme auf die Selbstauskiinfte der Gbri-
gen Ausbildungsberufe gestutzt werden. Hier werden vergleichsweise bessere Gesamtbewer-
tungen fir die Betriebe abgegeben, wobei die Ausbildungsqualitat der Berufsschule ver-
gleichbar, jedoch in keinem Fall besser als von KO und EL eingeschatzt wird. Um die Ver-
mutungen eines cognitive bias zu verifizieren bzw. zu falsifizieren, sind wiederum weiterfih-
rende Untersuchungen nétig, woflr sich Methoden der qualitativen Sozialforschung empfeh-
len.

Neben den Selbstauskinften zu Betrieb und Berufsschule ist ein gesonderter Blick auf die
Bewertungen der Lernortkooperation zu richten, welche - bemessen an der Einschatzung aller
Subindizes der Input- und Prozessqualitdt - Uber alle Ausbildungsberufsgruppen hinweg am
ungunstigen ausfallen. Demnach schatzen die Befragten tbereinstimmend die Verzahnung
von Theorie und Praxis als wenig gelungen ein. Dieses Ergebnis deckt sich mit Berichten
anderer Autoren. Dort bilden der Praxisbezug des Berufsschulunterrichts zur Arbeitswelt und
die Vorbereitung auf die Abschlusspriifung den Mittelpunkt der Kritik (vgl. Beicht et al.
2009; Rose/Staack/Wittwer 2003). Unabhéngig von den einzelnen Kriterien der Lernortko-
operation kommunizieren die Auszubildenden hiermit einhellig ein hohes Potential zur Ver-
besserung der dualen Berufsausbildung, welches eben nicht einseitig durch die Berufsschulen
oder die Ausbildungsbetriebe, sondern nur in Kooperation ausgeschopft werden kann.
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5.2 BetriebsgroRe

In Abhéngigkeit der Betriebsgrofle (H3) wird die Input- und Prozessqualitat von den Auszu-
bildenden in Kleinstbetrieben gefolgt von den klein- und mittelgroRen Betrieben am ungins-
tigsten bewertet. Die GroRbetriebe erhalten hingegen auf allen Einzelindizes die besten Ein-
schatzungen, wenngleich hier nur die Ausbildungsqualitat der Betriebe und die jugendspezifi-
schen Aspekte signifikante Unterschiede ausweisen. Demnach steigt mit zunehmender
Betriebsgrofle die Ausbildungsqualitat und -zufriedenheit. Vergleichbare Ergebnisse zur
Abhangigkeit der Ausbildungsqualitit und -zufriedenheit von der GroRe des Ausbildungsbe-
triebes finden sich auch in anderen Arbeiten (vgl. DGB 2016; Ebbinghaus/Krewerth 2014;
ZAGG 2006).

Mit Blick auf die Neigung zur vorzeitigen Vertragslosung werden Effekt und Einfluss der
Betriebsgrofe zusatzlich bestatigt, wobei die Angaben der Griinde fiir die Lésungsneigungen
ein gleichermaRen aufklarendes wie warnendes Bild zeichnen. Etwa jeder zweite Auszubil-
dende in Kleinst- und Kleinbetrieben hat sich im Laufe der Ausbildung bereits mit einer vor-
zeitigen Losung des Ausbildungsvertrages auseinandergesetzt. Dem stehen die Grol3betriebe
gegenuber, wo sich nur jeder zehnte Auszubildende mit vorzeitiger Vertragslosung beschaf-
tigt hat. Mit Blick auf die Einzelnennung im offenen Antwortformat fiihren die Auszubilden-
den mit Losungsneigungen vorrangig betriebliche Ursachen wie schlechtes Arbeitsklima,
Probleme mit den Ausbildern, niedrige Ausbildungsvergitung, Uberstunden etc. als Griinde
an. Diese Reibungspunkte scheinen vor allem in Kleinst- und Kleinbetrieben aufzutreten und
belasten dort die Ausbildungsqualitdt und -zufriedenheit. Wéhrend die Originalstudie des
BIBB keine Aussagen zu den Ldsungsneigungen und -griinden macht, finden sich vergleich-
bare Ergebnisse beim DGB (2016) und ZAGG (2006), wobei letztere als mogliche Erklarung
das gesteigerte Interesse von GroB- im Vergleich zu Kleinbetrieben an einer Ubernahme nach
der Ausbildung anfiihren. Diese Erklarung scheint vor dem Hintergrund der demographischen
Entwicklung und dem damit verbundenen Problembewusstsein aller Betriebe im Hinblick auf
alternde Belegschaften und korrespondierenden personalpolitischen Herausforderungen
(Mangel an Fachkraften und Auszubildenden) so kaum mehr haltbar (vgl. Buck/Kistler/
Mendius 2002). Dabei trifft der demographische Wandel die ostdeutschen L&nder (vgl.
Bertram/Hadil/Kleinhenz 2013) sowie die gewerblich-technischen Betriebe und das Gastge-
werbe (vgl. ManPowerGroup 2014), denen EL, ME, IM und KO zuzurechnen sind, im
Besonderen. Vielmehr scheinen in Grol3betrieben bessere personelle und materielle
Voraussetzungen fiir die Ausbildung junger Menschen vorzuherrschen, wohingegen kleinere
Betriebe eher bestrebt sind, personelle Engpésse durch die Einbindung ihrer Auszubildenden
zu kompensieren, wodurch die Heranwachsenden jedoch vermehrt ausbildungsfremde Tatig-
keiten austuben missen und somit die eigentliche fachliche Ausbildung nicht in vollem
Umfang gewahrleistet wird. Zu einer &hnlichen Einordnung der Ergebnisse kommt auch der
DGB (2016). Diese Darstellungen werfen unweigerlich die Frage auf, warum (vor allem)
einige Kleinst- und Kleinbetriebe in Industrie und Handwerk weiterhin wenig in die Qualitat
der betrieblichen Ausbildung investieren.
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5.3 Schulabschluss

Differenziert nach dem hochsten allgemeinbildenden Schulabschluss der Befragten (H6) wird
deutlich, dass sich die Realschulabsolventen/-innen mit der betrieblichen Ausbildungsqualitat
im Vergleich mit den Abiturienten/-innen unzufriedener zeigen, wohingegen sich die Bewer-
tungen hinsichtlich der Qualitét des Lernortes Berufsschule umkehren.

Dieser Effekt entspricht den Ergebnissen zur H2 und H3, denn es ist davon auszugehen, dass
vorrangig Realschulabsolventen jene Berufe ergreifen (vgl. DIHK 2015), die ebenfalls durch
unglnstigere Bewertungen der betrieblich-beruflichen Ausbildungsqualitat im Vergleich zur
schulischen Berufsausbildung gekennzeichnet sind. Damit wird gleichermalRen auf eine sehr
brisante Konstellation aufmerksam gemacht, denn die Ergebnisse sprechen dafiir, dass gerade
Auszubildende mit geringerer schulischer Vorbildung und damit einhergehend héherem For-
derbedarf auf die ungunstigsten Rahmenbedingungen in der betrieblichen-beruflichen Aus-
bildung treffen. Um diese Hypothese zusétzlich zu stiitzen, sind weitere Vergleichsdaten fiir
Hauptschuler/-innen wiinschenswert, welche in der vorliegenden Stichprobe unterreprésen-
tiert waren.

6 Ausblick

Der Beitrag zeigt, dass hohere regionale Losungsquoten von Ausbildungsvertragen nicht an
grundsatzlichen Qualitdtsmangeln der betrieblich-beruflichen Ausbildung der betroffenen
Bundeslander festzumachen sind. Was zunédchst wie eine Entwarnung flr die Ausbildungs-
betriebe klingt, ist jedoch eine mit Einschrankungen, was der anschlieBende Blick auf die
Merkmale Ausbildungsberuf, Betriebsgrofie, Schulabschluss, Lernortkooperation und
Losungsneigung unterstreicht. Denn die Berticksichtigung des Einflusses dieser Faktoren auf
Ausbildungsqualitat und der damit verbundenen Zufriedenheit mit der beruflichen Erstausbil-
dung zeichnen ein differenziertes Bild.

Die Replikationsstudie bestatigt die wesentlichen Ursachen flr eine vorzeitige Vertragslo-
sung, die tberwiegend in der beruflich-betrieblichen Ausbildung zu verorten sind (vgl. Ebner
2003; DGB 2016; Uhly 2015). Im Zusammenhang mit den Lésungsneigungen wurde vorran-
gig der Lernort Betrieb hinsichtlich verschiedener Qualitatskriterien, wie ausbildungsfremde
Tatigkeiten, korperliche Belastungen, Arbeitszeit und Ausbildungsvergiitung beméngelt. Dies
gilt jedoch weder fir alle Ausbildungsberufe und noch weniger fir alle BetriebsgroRen im
gleichen Malie. Vielmehr sind in Handwerksberufen sowie Berufen primarer Dienstleistun-
gen als auch in Kleinst- und Kleinbetrieben stark erhdhte Lésungsneigungen nachzuweisen.
Dies legt den Schluss nahe, dass hier die Erklarungs- und Handlungsanséatze fur Regionen mit
stark erhohten Losungsquoten zu finden sind. Hierfur sprechen auch Zahlen der Bundes-
agentur fur Arbeit, wonach der Anteil an GroRunternehmen in Sachsen-Anhalt bei 18.5 %
liegt. Im Vergleich dazu machen GroBunternehmen bundesweit einen Anteil von 25.9 % aus
(vgl. ebd.). Weiterhin lag der Anteil der Handwerksbetriebe in Sachsen-Anhalt bei 39 %,
welche bundesweit nur 13 % der niedergelassenen Betriebe ausmachen (vgl. FirmenWissen
2016; Statista 2017; ZDH 2017). Diese Werte sowie die Ergebnisse der Replikationsstudie
lassen darauf schlieBen, dass die erhdhten Ldsungsquoten einzelner Bundesldnder mit der
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erhohten Niederlassungsdichte von Klein- und Kleinstbetrieben und der dort vermehrt vorzu-
findenden weniger gunstigen Ausbildungsqualitat kovariieren. Wenngleich Referenzwerte
aus der Studie des BIBB (vgl. Beicht et al. 2009) fehlen, liefern sowohl friihere Arbeiten
(Bohlinger 2002, 39f; vgl. auch Quante-Brandt/Grabow 2008) als auch aktuelle Studien (vgl.
Wiethdlter/Seibert/Carstensen 2016) Ergebnisse, welche diese Interpretation stark stltzen.

Vor dem Hintergrund dieser Ergebnisse sowie mit Blick auf die demografische Entwicklung
und den daraus erwachsenden Aufgaben sind vor allem ausbildende Kleinst- und Kleinbe-
triebe angehalten, die Qualitat der Ausbildung zu hinterfragen und - in Abh&ngigkeit der
Ergebnisse - neue Wege zu gehen. Hierflr bieten sich den Betrieben verschiedene Hand-
lungsmoglichkeiten. Mit Blick auf die Hygienefaktoren des Arbeitskontextes (vgl. Herzberg
1968; Semmer/Udris 2007) gilt es zun&chst jene Faktoren aus der Umwelt der Auszubilden-
den zu entfernen, welche mit Ausbildungsunzufriedenheit korrelieren (Uberstunden, ausbil-
dungsfremde Tatigkeiten, belastende zwischenmenschliche Beziehungen, Hierarchien etc.).
Daruber hinaus kénnen zusétzliche Motivatoren bzw. verschiedene Anreizsysteme in den
Ausbildungsalltag integriert werden, beispielsweise in Form von Belohnungen fiir hohe Ver-
kaufszahlen, Leistungen in der Berufsschule oder besonderes Engagement. Gerade im Hand-
werk wird seitens der Auszubildenden ein nicht unerheblicher Teil der Vertragslosungen
unter Nennung dkonomischer bzw. finanzieller Aspekte (Ausbildungsvergiitung) begrindet
(Bohlinger 2002, 41). Hier er6ffnen Anreizsysteme neue Mdglichkeiten und bieten einen
Losungsansatz, welcher mit dem immanenten Vorteil eines Nutzens fur beide Vertragspar-
teien einhergeht (vgl. Fisher/Ury/Patton 2013 zur Doppelsieg-Strategie).

Ferner versprechen Verénderungen in der Lern- und Feedbackkultur der Betriebe positive
Effekte. Hier spielt die Kommunikation eine Schlusselrolle (vgl. Briiggemeier 2011). Eine
wertschatzende und offene Kommunikation beispielsweise in Form konstruktiver Feedbacks
sowie offener Turen und Ohren fiir Kritik, Forderbedarfe etc. tragen zu einem positiven Lern-
und Arbeitsklima bei. Auch die Implementierung von Patensystemen oder Mentoringpro-
grammen versprechen mit Blick auf die Ausbildungszufriedenheit gute Erfolge (vgl. Schmid/
Haasen 2011).

Diese Handlungsempfehlungen und die damit verbundenen Investitionen in eine attraktive
Ausbildung scheinen fir die Kleinst- und Kleinbetriebe durchaus lohnend. Viele sind mit
uberschaubarem Ressourcenaufwand umsetzbar und werden sich - in einem immer stérker
wachsenden Wettbewerb um Nachwuchskréfte - auszahlen, denn eine hohe Ausbildungszu-
friedenheit erhoht entscheidend die Chancen auf den Verbleib des eigenen Nachwuchses auch
uber die berufliche Erstausbildung hinaus.

Uber die direkten Handlungsempfehlungen fiir die Kleinst- und Kleinbetriebe hinaus lassen
sich aus den Ergebnissen weitere Praventionsmalinahmen ableiten und konstruktive Wege zur
Vermeidung und/oder Bewaltigung von Lehrvertragslosungen aufzeigen.

Neben den Auszubildenden z&hlen vor allem die Berufsschullehrer und Ausbildenden zu den
wichtigsten Akteuren des Berufsausbildungsprozesses. Letztere bemangeln im Zusammen-
hang bzw. im Vorfeld von Vertragslosungen vor allem mangelnde Motivation, Interessens-
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verlust, Respektlosigkeit, Fehlzeiten sowie eine gleichgultige Arbeitseinstellung der Auszu-
bildenden etc. (vgl. Bohlinger 2002). Neben den damit verbundenen Herausforderungen und
Beanspruchungen des Lehrpersonals ist die Kritik zugleich Beleg flr eine hohe Sensibilitét
der Ausbildenden hinsichtlich der (Frih-)Indikatoren einer belasteten betrieblichen Ausbil-
dung. Gleichzeitig ,,becinflusst die Einschiatzung und Werthaltung der Ausbilder gegeniiber
dem Auszubildenden dessen tatséchliche Leistung.” (ebd. 51). Ferner konnte bereits Hensge
(1987) zeigen, dass Ausbildungsabbriiche nicht ad hoc erfolgen, sondern zwischen Konflikt-
entstehung und Vertragslésung zwei Wochen bis acht Monate liegen (vgl. auch Bohlinger
2002; Bohlinger/Jenewein 2002), was in aktuellen Langsschnittstudien bestétigt werden
konnte (vgl. Stalder/Schmid 2006; 2016). Demnach verbleibt Zeit, um einer vorzeitigen Ver-
tragslosung entgegenzuwirken. Hierzu ist es zwingend notwendig, die Warnsignale seitens
des Lehrpersonals nicht nur friihzeitig zu erkennen, sondern auch tber entsprechende Inter-
ventionsmoglichkeiten bzw. Copingstrategien zu verfugen, um etwaigen Konflikten ressour-
cen- und lésungsorientiert begegnen zu kénnen.

Folglich wird empfohlen, die Vermittlung des aktuellen Forschungsstands zur vorzeitigen
Vertragslosung als festen Bestandteil in die Ausbilderlehrgdnge nach AEVO zu integrieren.
Hierbei muss neben Ldsungsquoten, Abbruchgriinden etc. vor allem verdeutlicht werden,
dass beispielsweise das Erleben mangelnder Motivation und Interesse seitens der Ausbilden-
den, potentieller Ausdruck der Unzufriedenheit mit der Situation der (betrieblichen) Berufs-
ausbildung seitens der Auszubildenden ist, wobei Zeit fiir die konstruktive Konfliktbewélti-
gung bleibt. Ansétze zur Intervention finden sich in der Gesprachs- (vgl. Flammer 1997) bzw.
Kommunikationspsychologie (vgl. José 2016; Rohner/Schiitz 2016; Schulz von Thun/Zach/
Zoller 2012), hier vor allem im Bereich der systemisch-konstruktivistischen Ansatze (vgl.
Lieser 2014; Patrzek 2017). Im Rahmen von Kommunikationstrainings kénnen die systemi-
schen Interventionen praktisch geuibt werden, ebenso wie Feedbackgesprache zwischen Aus-
zubildenden und Ausbilder/-innen zur Qualitat der betrieblichen Ausbildung. Insbesondere
aus dem Blickwinkel des Qualitdatsmanagements ist die Implementation wiederkehrender
systematisch angelegter Feedbackgesprache zur Qualitat der betrieblichen Ausbildung ein
vielversprechendes Mittel zur Pravention vorzeitiger Vertragslosungen. Im Rahmen der Trai-
nings konnen die Ausbildenden auch in die Rolle der Auszubildenden schlupfen, was die
kognitive Perspektivenibernahme ermdglicht und zum Verstdndnis der Lage und Beweg-
grinde der Jugendlichen beitragen kann (vgl. Kanske et al. 2016). Ferner kdnnen - tber die
Ausbilderlehrgange hinaus sowie im Kontext einer kontinuierlichen Weiterbildung des Aus-
bilderpersonals - auch Handreichungen zu den aktuellen Studienergebnissen, Praventions-
mafRnahmen etc. an die Ausbildungsbetriebe verteilt werden (vgl. auch Bohlinger 2002).

Analog der Empfehlungen fiir die Ausbilderlenrgdnge nach AEVO sind die Studienergeb-
nisse zu vorzeitigen Vertragslosungen auch starker in die Hochschullehre einzubinden. Deuer
(2006) verdeutlicht im Rahmen einer Langsschnittstudie, dass auch die Berufsschullehrer/-
innen eine zentrale Rolle bei der Prévention von Ausbildungsabbriichen spielen. Zu ver-
gleichbaren Ergebnissen kommt Bohlinger (2002). Daher sollten die angehendenden Berufs-
schullehrer/-innen im Kontext der Studienangebote fir das ,,Lehramt an berufsbildenden
Schulen® fiir die Thematik sensibilisiert werden, um die Ausbildungsbedingungen der Ler-

MARTSCH/THIELE (2017) www.bwpat.de bwp@ Nr. 32; ISSN 1618-8543 26


http://www.bwpat.de/

nenden nachhaltig zu verbessern und Lehrvertragslosungen vorzubeugen. Hierbei sind die
Inhalte — analog der Zielgruppe — starker auf die schulische Ausbildungsqualitat auszurichten.

Ein drittes Handlungsfeld ergibt sich mit Blick auf die mélige Einschatzung der Lernortko-
operation, welche einen wichtigen Baustein und Stutzfeiler des dualen Berufsbildungssystems
darstellt. Zwar ist in den Ordnungsmitteln die Lernortkooperation tiber die Arbeitsprozessori-
entierung etc. angestolRen, jedoch legen die Ergebnisse nahe, dass diese nur unzureichend
praktiziert und umgesetzt wird. Die Abstimmung zwischen Betrieben und Berufsschulen
gelingt bislang kaum, wie auch Beicht et al. (2009) und Scheib/Windelband/Spoéttl (2009)
zeigen. Dies betrifft vor allem die Verzahnung von Berufsschule und Betrieb, mit dem Ziel
der Erarbeitung gemeinsamer Leitbilder und eines geteilten Qualitatsverstandnisses, welches
bislang in der dualen Ausbildung weitgehend fehlt (vgl. Fehring/Windelband 2008), was
wiederum flr kleinere Betriebe im Besonderen gilt (vgl. Scheib/Windelband/Spéttl 2009).
Gleiches gilt auch fur Abstimmungsprozesse zwischen berufsbildenden Schulen mit dem
Ziel, hinsichtlich der Beschulung bestimmter Berufsbilder Synergien zu schaffen und Kom-
petenzen in Teams zu biindeln (vgl. Windelband/Spéttl/Becker 2014). Neben den Herausfor-
derungen in der Berufsbildungspraxis ist die Optimierung der Lernortkooperation an die
Thematisierung im aktuellen bildungspolitischen Diskurs gebunden, denn hierin ist ein (wei-
terer) wichtiger Schliissel zur Pravention vorzeitiger Vertragslosung zu vermuten.

AbschlieBend wird auf die Restriktionen der vorliegenden Studie sowie die aus den Daten
und Ergebnissen erwachsenden weiterflihrenden Forschungsfragen eingegangen.

Die Grenzen ergeben sich zunachst aus dem querschnittlichen Studiendesign. Hiernach erlau-
ben die Ergebnisse keine Aussagen Uber den zeitlichen Verlauf und die Entwicklung von
Auszubildenden mit Lehrvertragslésung bzw. deren Chancen und Risiken fur den weiteren
Bildungsweg. Dies war jedoch mit der Studie auch nicht intendiert. Vielmehr sollte geklart
werden, ob sich regional erhéhte Losungsquoten in einer schlechteren Bewertung der
betrieblichen Ausbildungsqualitdt widerspiegeln, wonach ein between-subject-design (Ver-
gleich zwischen bundesweit Befragten [vgl. Beicht et al. 2009] und Auszubildenden in Sach-
sen-Anhalt) gewahlt wurde. Demgegeniber war es nicht das Ziel, individuelle Entwicklungs-
verldufe einzelner Ausbildungsabbrecher (within-subject-design) zu skizzieren. Hierzu finden
sich bereits verschiedene Arbeiten, welche die Wirkmechanismen sowie die Berufswahlpro-
zesse und den Ausbildungserfolg im Anschluss an vorzeitige Vertragslésungen im Langs-
schnitt untersuchen (vgl. Schmid/Stalder 2008; Stalder/Schmid 2016). Daruiber hinaus existie-
ren eine Vielzahl von Querschnittstudien (vgl. Bohlinger/Jenewein 2002) und qualitative
Untersuchungen, welche sich der Thematik beispielsweise biografieanalytisch n&hern (vgl.
Klaus 2014).

Ferner kann angesichts des Titels der Arbeit kritisch eingewendet werden, dass die Studie nur
,Nicht“-Abbrecher in der Befragung einschlief3t und einzig Lésungsneigungen als Indikator
fur vorzeitige Vertragslosungen beriicksichtigt. Da es sich um eine Replikationsstudie han-
delt, erfolgte die Zusammensetzung der Stichprobe - zur Wahrung der Vergleichbarkeit -
analog Beicht et al. (2009), welche ebenfalls in der Ausbildung befindliche Jugendliche
befragten. Wenngleich demnach keine echten Abbrecher zur schulischen und betrieblichen
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Ausbildungsqualitat befragt wurden, korrespondieren die Ergebnisse zu den Lésungsneigun-
gen nicht nur mit den Erkenntnissen statistischer Vorarbeiten (vgl. Uhly 2015), sondern sind
zugleich auch alarmierend. Dies vor allem vor dem Hintergrund, dass gerade Auszubildende
befragt wurden, die sich aktuell noch in der Ausbildung befanden und eben - trotz solcher
Uberlegungen - den Ausbildungsvertrag nicht vorzeitig gel6st haben. Dies fiihrt nahezu
automatisch zu einer entscheidenden Folgefrage, deren Beantwortung in der empirischen For-
schung zu abbruchgefahrdeten Jugendlichen noch weitgehend aussteht (vgl. Bohlinger 2002;
Schmid/Stalder 2006). Was genau unterscheidet Auszubildende, die bei vergleichbaren Aus-
bildungsbedingungen sowie daraus erwachsenden Herausforderungen und Konfliktsituatio-
nen und damit einhergehender Ldsungsneigung die Berufsausbildung fortsetzen oder vorzei-
tig abbrechen? Lassen sich beispielsweise Resilienzfaktoren (personale Faktoren, Umwelt-
faktoren, Prozessfaktoren) aufdecken? Wie unterscheiden sich abbruchgeféhrdete Jugendliche
hinsichtlich ihrer Ressourcen und Helfersysteme? Die Beantwortung dieser und &hnlicher
Fragestellungen sowie das Aufdecken von Indikatoren, Variablen und Wirkzusammenhangen
birgt ein grol3es Potential zur erfolgreichen Pravention vorzeitiger Vertragslosungen.

Hierzu soll eine an die Querschnittsuntersuchung anschlieBende Langsschnittstudie konzipiert
und durchgefiihrt werden, innerhalb derer - neben der Qualitat der beruflichen Ausbildung,
soziodemographischen Merkmalen etc. - vor allem die im Rahmen der Berufsausbildung wir-
kenden personlichen und sozialen Risiko- (Belastungen) sowie Schutzfaktoren (Ressourcen)
der Auszubildenden erfasst werden. Aufgrund der wenigen empirischen Vorarbeiten (vgl.
Kaufmann/Hascher/Oser 1998 fur eine Ausnahme) wird die quantitative Erhebung, qualitativ
- entweder durch offene Fragen - oder leitfadengestitzte Interviews untersetzt. Ferner wird
angestrebt, auch die Perspektive von Ausbildenden und Berufsschullehrern in der L&ngs-
schnittstudie zu berlcksichtigen (vgl. Ebbinghaus/Krewerth 2014; Stalder/Reinhard 2014 zur
Kritik einer einseitigen Fokussierung).
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