GEORG SPOTTL (Universitit Bremen)

Qualitat in der beruflichen Erstausbildung -
Ein Weg zur Optimierung!

1 Einleitung

Initiativen und Diskussionen um Berufsbildung in Deutschland sind derzeit gepragt von der
Diskussion um einen Nationalen Qualifikationsrahmen und um ein Kreditsystem zur natio-
nalen und internationalen Anerkennung des Wertes beruflicher Qualifizierung und informell
erarbeiteten Erfahrungen. Es handelt sich in diesem Falle um Ansétze zu einer Neuorganisa-
tion eines hoch ausdifferenzierten Konzepts von Berufsbildung, das auf Teilqualifikationen
setzt. Qualitits- oder systembezogene und inhaltliche Fragen spielen in diesem Zusammen-
hang kaum oder nur eine geringe Rolle. Es stehen verstérkt kurzfristig zu bewéltigende kon-
zeptionelle Losungen im Zentrum. Um Gutes nicht schlechter zu machen (vgl. JORGENSEN
2008, 103), werden vorab Leitgedanken formuliert, die bei der weiteren Ausgestaltung der
Berufsbildung beachtet werden sollten:

1. Die europdisch geprigte nationale Berufsbildungsdiskussion ist um inhaltliche Dimensio-
nen zu bereichern, die deutlich iiber die Herausforderungen eines Qualifikationsrahmens
und Kreditpunkte-Systems hinausreichen. D.h., langfristige Strategien zur Entwicklungs-
richtung des Berufsbildungssystems miissen wieder mehr Gewicht bekommen, und es ist
griindlich zu priifen, ob Beruflichkeitsbeziige und Creditsysteme auf der Basis eines Qua-
lifikationsrahmens kombinierbar sind. Diese Antwort steht noch aus.

2. Der aktuell feststellbare Riickzug der europdischen Vertreter darauf, dass der Européische
Qualifikationsrahmen (EQF) allein als Referenzrahmen zu verstehen und zu behandeln
ist, birgt das Risiko, dass wir uns nur noch tiber eine Hiilse, iiber eine Formalisierung des
Rahmens unterhalten und iiber Mdglichkeiten der Zuordnung von Abschliissen. Viele
europdische Lénder haben ihre Aktivitdten bereits darauf reduziert. Das Risiko besteht
also darin, dass Verfahrensregeln und Umsetzungsregeln plotzlich zu einem langjdhrigen
Kern der Berufsbildungsdiskussion werden und andere Fragen zum System und zur Aus-
gestaltung des Systems {libersehen werden.

Inhaltliche Ausgestaltungsfragen konnten auf der Strecke bleiben!

Entgegen der Positionierung der Kollegen Hanf und Rein in einem bwp-Artikel aus dem Jahr
2007 (HANF/ REIN 2007, 7), in dem sie darauf verweisen, dass durch die ,,Dimensionie-
rung* des EQF mit Hilfe von Deskriptoren das Ende der Bildungsdiskussion in der Berufsbil-
dung eingeldutet worden wiére, bin ich der Meinung, dass wir bei der Ausgestaltung des EQF
bzw. DQR (Deutscher Qualifikationsrahmen) nach wie vor die Chance haben, Bildungsan-
spriiche, und vor allem arbeitsbezogene Bildungsanspriiche zur Geltung zu bringen.

In der Ausgestaltung des nationalen Qualifikationsrahmens haben wir viele Freiheiten. Mit
dem inzwischen etablierten Bekenntnis zur arbeitsorientierten Berufsbildung (vgl. GEORG
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1996, 6371f.) sollten wir auch in der Lage sein, den nationalen Qualifikationsrahmen so zu
dimensionieren, dass dies keine anpassungsorientierte, zweckorientierte oder funktionalisti-
sche Berufsbildung zur Folge hat, sondern eine deutlich dariiber hinausgehende, gestaltungs-
basierte Kompetenzentwicklung unterstiitzt wird.

Das erfordert Einiges an Aufwand und Kldrung und ldsst sich nicht in Hochstgeschwindigkeit
bewiltigen. Deshalb miissen die Verantwortlichen aufgefordert werden, auf Griindlichkeit,
auf Entschleunigung zu setzen.

2 Wo steht das deutsche Ausbildungsmodell heute?

Lange Zeit galt als Stirke des deutschen Ausbildungsmodells, dass eine grofle Zahl von
Jugendlichen — Anfang der 1990er-Jahre waren es rund 75% der 16- bis 17-Jéarigen (heute
sind es noch maximal 60%) — und rund 72 % aller Erwerbspersonen eine berufliche Qualifi-
kation erworben hatten. Diese Qualifizierung war unabhéngig von der jeweiligen sozialen
Herkunft und die Absolventen konnten sie eigenstdndig auf dem Arbeitsmarkt anbieten.

Das im Ausbildungsmodell erreichbare Niveau ist dabei auf einer mittleren Ebene angesiedelt
und reicht vom Gesellen, Facharbeiter oder Fachangestellten bis zum Techniker, Meister,
Betriebswirt oder vergleichbaren Abschliissen. Zunehmend wird als wesentliche Schwéche
des Ausbildungsmodells mit Dualem System benannt, dass die ,,besondere Organisations-
struktur keine institutionalisierten Moglichkeiten erdffnet, auch Spitzenqualifikationen zu
erwerben. Als qualifikationsstrukturell in sich geschlossenes System mit eigenen spezifischen
Steuerungsinstrumenten schliet das Duale System bis heute den direkten Zugang zum tertia-
ren Bildungsbereich, den Universitidten und Hochschulen, im Prinzip aus* (GREINERT 2007,
245).

Dieser Struktur bezogene Hinweis von Greinert ist zweifellos zutreffend. Erwéhnt sei jedoch,
dass der Weg iiber ,,Studium ohne Abitur fiir qualifizierte Fachkrifte eine kleine Offnung
darstellt. Allerdings sind es nur rund 0,8% eines Jahrgangs, die auf diesem Wege ein Studium
an den Hochschulen beginnen kénnen.

Der nur iiber Umwege mogliche Gang von Absolventen des Dualen Systems in die Universi-
taten und Hochschulen — vorausgesetzt sie gehdren nicht zu den 25 % (IWD 2007, S.1), die
bereits die allgemeine Hochschulreife mitbringen — zeigt, dass die vorherrschenden Struktu-
ren des Ausbildungsmodells tiberdacht werden miissen.

Zwei Griinde sprechen eindeutig dafiir, das Ausbildungsmodell zu priifen (vgl. dazu GREI-
NERT 2007, 245 f.):

1. Die geringer werdende 6konomische Bedeutung traditioneller Produktion zugunsten einer
Dienstleistungs- und Wissensokonomie fordert eine berufliche Qualifikation, die neben
dem wichtigen praktischem Wissen verstirkt mit umfénglichen theoretischen und analyti-
schen Wissensbestinden ausgestattet werden muss. Betroffen davon sind zahlreiche
Berufe im produzierenden Gewerbe.
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In den kaufménnischen Berufen hat der Trend der Durchsetzung von Arbeitsfeldern mit
theoretischem Wissen zur Konsequenz, dass die anspruchsvolleren kaufminnischen
Berufe schon linger nur noch mit Abiturienten besetzt sind.

2. Die bildungspolitischen Initiativen zielen aktuell eher auf eine Bildungsexpansion unter

dem Einfluss der OECD-Zahlen. Es herrscht so etwas wie ein stiller Konsens, dass ein
Beitrag zum massiv von der Europdischen Union proklamierten wettbewerbsfahigsten
und dynamischsten wissensbasierten Wirtschaftsraum der Welt nur geleistet werden kann,
wenn die Studienanfangerquote und die Studienerfolgsquote hoch genug liegen.
Im internationalen Vergleich hat Deutschland hier nicht viel vorzuweisen. Die Studien-
anfangerquote liegt im OECD-Mittel bei rund 51 %, in Deutschland bei rund 36 %. Die
Studienerfolgsquote liegt in den OECD-Staaten bei ca. 33%, in Deutschland bei 21%.
Auffallend ist auch eine stagnierende Abiturientenquote von rund 38%.

Einer der wichtigsten Griinde fiir diese Entwicklung mit deutlich schwicheren Positionen im
internationalen Vergleich ist die massive gegenseitige Abschottung des allgemeinbildenden
Schulwesens vom beruflichen Bildungssektor, was dazu fiihrte, dass die Bildungsreserven in
den beruflichen Bildungseinrichtungen nicht im notwendigen Umfang ausgeschopft wurden
und bis heute nicht ausgeschopft werden.

Das Berufsbildungswesen degenerierte vielmehr zu einem Subsystem, dem es nicht gelungen
ist, in den gesamtgesellschaftlichen Zusammenhang eingefiigt zu werden. Das hat auch zur
Konsequenz, dass die gesellschaftliche Riickbindung der Berufsbildung und Berufe an
Bedeutung verliert.

Die Herausbildung von Berufsfachschulen, Fachgymnasien, Fachoberschulen u. a. sind als
ein Bekenntnis zu bewerten, iiber Reparaturmechanismen den Anschluss an etablierte Sys-
teme wie das Gymnasium zu erzielen. Das ist jedoch nur sehr eingeschrinkt gelungen, weil

» diese ergidnzenden Schulsysteme dem Kern des Ausbildungssystems meist nur hin-
zugefiigt wurden und somit kaum zur Entfaltung des Gesamtsystems beigetragen
haben und

» die Anzahl der Absolventen auch dieser weiterfiihrenden Systeme ausgesprochen
gering ist.

Es sind also die Bildungsstrome, die von der OECD und anderen Akteuren kritisch gesehen
werden. Es ist aber auch das berufliche Bildungswesen selbst, das zu einem Reparaturbetrieb
verkommt, weil es nach dem erfolgreichen Aufbau zu wenig fiir die Vernetzung mit dem all-
gemeinen Bildungswesen getan hat.

Aus drei Positionen heraus wird das Berufsbildungssystem kritisiert, ja es wird von einer
Krise gesprochen:

1. Zum Einen ist es der Druck der OECD zur Erhdhung der Absolventenquoten bei Abi-
turienten und Hochschulstudenten.
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2. Zum Anderen ist es die Diskussion um die Europdisierung und Internationalisierung der
Berufsbildung, die allgemein als notwendig erachtet wird. Vor allem die Europiische
Kommission sieht die Notwendigkeit, alle Qualifikationen europaweit nutzbar zu machen.

3. Zum dritten sind es die fehlenden Lehrstellen— deren Zahl geht tendenziell zuriick — und
die hohe Zahl von Jugendlichen, die vermeintlich eine Berufsausbildung nicht schaffen
und im Ubergangssystem ,,héingen bleiben®.

Laut Statistik nimmt die Zahl der Lehrstellen seit 2005 wieder zu und fiir 2008 wird gar von
einem Lehrstellenrekord gesprochen, indem auf eine Zunahme von 90.000 Lehrvertrdgen seit
2005 verwiesen wird (vgl. BMBF 2008, 1). Die positive Entwicklung erreicht jedoch noch
nicht den Lehrstellenbestand der 1990-er-Jahre und es ist noch offen, ob sich die Lage stabili-
siert.

Trotz dieser Entwicklungen mochte ich einen Blick auf die Facharbeit werfen. Ist es tatsdch-
lich so, dass der Bedeutungsverlust von Facharbeit so gewaltig ist, dass es das Beste wire,
das vorherrschende Berufsbildungssystem iiber Bord zu werfen.

3 Uberlegungen zu Beruf, Beruflichkeit, Berufsbildung

Es ist allgemein bekannt, dass je besser eine Firma in der Lage ist, produktive Arbeit zu for-
cieren, desto besser die Voraussetzungen fiir modernes Qualititsmanagement sind.

Fiir die Organisation der Arbeit und des Geschéftsprozesses bedeutet dies
» eine Reduzierung der vertikalen und horizontalen Arbeitsteilung,

» ecine Anreicherung der direkten produktiven Arbeit im Verhdltnis zu Manage-
mentaufgaben,

» ein Qualititsmanagement, das mehr auf die Produktion von Qualitit und weniger auf
Qualitatskontrolle setzt.

Konsequenzen, die fiir die (vor allem betriebliche) Berufsausbildung daraus zu ziehen sind,
waéren:

» Breite Aufgabenbeschreibungen, um moderne Arbeits- und Geschéftsprozesse unter-
stlitzen zu koénnen,

» Durchdringen der Implikationen von Arbeit und die Fahigkeit, Arbeit zu gestalten,

» Curricula sind so zu gestalten, dass sie Auszubildende fordern und iiber Arbeitszu-
sammenhédnge aufkldren. Es soll auch die Mdglichkeit er6ffnet werden, Arbeit mit-
zugestalten in dem Sinne, dass Geschiftsprozesse optimiert werden.

Michael Schumann schreibt: ,,Es geht heute in den Unternehmen um eine gewichtige Verén-
derung des Umgangs mit der ,Ressource Mensch’. Friiher verstand man unter dieser Res-
source die disziplinierte, kontrollierte, maschinengleiche und durch Geld motivierte Arbeits-
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kraft. Dieser Ansatz aber verschenkte zu viele Potenziale. Noch zugespitzter formuliert:
Allein durch optimierte Technik und Entlohnung lassen sich keine Hochstleistungen initiie-
ren. Seit 25 Jahren versuchen die Unternehmen, es mit ,neuen Produktionskonzepten’ und
,Lean Production’ besser zu machen. Bisher blieb es beim halbherzigen Experimentieren.
Zunehmend wird erkannt, dass sich mit kreativen Mitarbeitern Kosten senken lassen.

Der Umgang mit den Beschiftigten muss sich grundsétzlich verdndern. Notwendig ist ein
Konzept fiir ,lebendige Arbeit’ — soweit dies im gegenwértigen System moglich ist. In diesem
Konzept ist Platz fiir mitdenkende und auch mitentscheidende Arbeitnehmer und Angestellte,
die moglichst flexibel, kreativ, selbststindig und selbstverantwortlich agieren kdnnen. Pro-
duktivititsverbesserungen und dadurch ermdglichte Kostensenkungen bleiben (SCHU-
MANN 2005, 26) trotzdem relevant.

Aus dem Auto 5000-Modell bei Volkswagen und anderen Best-Practice-Beispielen lassen
sich einige zukunftsweisende Prinzipien formulieren:

» Gruppenarbeit erhoht die Handlungsspielrdume und die Selbstorganisationsféahigkeit
der Beschaftigten.

» Flachere Hierarchien verbessern Abstimmungs- und Problemldsungsprozesse und
gewihrleisten Transparenz.

» Beschiftigte miissen in die Planung und Optimierung der Produktion eingebunden
werden. In einer engen Verzahnung von Arbeiten und Lernen miissen sie die Chance
zur Qualifizierung haben.

» Wichtig sind schlieBlich neue Entlohnungsformen, die Eigenverantwortung mit ver-
besserten Einkommen honorieren.

Beim Projekt ,,Auto 5000 wird gezeigt, dass die Beschéftigten den Typus der innovativen
Arbeitspolitik mittragen und ihre Vorteile erkennen. Arbeitnehmer leisten einen konstrukti-
ven Beitrag sowohl zur Konkurrenzfahigkeit des Unternehmens als auch fiir die Sicherheit
ihrer Arbeitsplitze. Dabei ist ihr eigener Leistungsbeitrag beruflich anspruchsvoller und pro-
fessionalisierter geworden (vgl. SCHUMANN 2005, 26).

Und genau diese Arbeitnehmer sind es, die iiber das Berufsbildungssystem qualifiziert wer-
den. Auf diese Anforderungen sind sie vorzubereiten.

In der Innovationsforschung wird hervorgehoben, dass hohe Fachkréfteanteile mit gutem
Prozesswissen und hoher Kundennihe vor allem so genannte inkrementale Innovationen, also
schrittweise Verbesserungen, fordern, die einen wesentlichen Teil der Innovationen ausma-
chen, und zunehmend auch von den Unternehmen iiber Gruppenarbeit, Qualititszirkel, konti-
nuierlichen Verbesserungsprozess (KVP) und betriebliches Vorschlagswesen gefordert wer-
den.
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4 Es kommt darauf an eine hohe Qualitat der Berufsausbildung zu
sichern

Alle Langfristprognosen des Qualifikationsbedarfs in Deutschland gehen davon aus, dass
(vgl. REINBERG/ HUMMEL 2003; SCHNUR/ ZIKA 2007)

» der Anteil der Hilfstdtigkeiten sinken,
» der Anteil der hochqualifizierten Tatigkeiten zunehmen und

» der Anteil der Fachtitigkeiten (einfache, qualifizierte und mit Fiihrungstitigkeiten) in
etwa gleich bleiben wird, allerdings mit einer deutlichen Verlagerung in Richtung der
qualifizierten Fachtatigkeiten.

Offen ist allerdings, ob (1) der Qualifikationsbedarf gedeckt werden kann und ob (2) ein
wachsender Teil der qualifizierten Fachtitigkeiten und der Fachtitigkeiten mit Fithrungsauf-
gaben von Absolventen der Hochschulen besetzt werden, die die Absolventen aus dem dualen
System verdriangen:

1. Einige mogliche Antworten auf die erste Frage gibt die BLK-Prognose ,,Zukunft von Bil-
dung und Arbeit* (BLK 2001). Danach verbessert sich die Bildungsstruktur der Erwerbs-
personen bis 2015 leicht. Der Anteil der Erwerbspersonen mit Berufsausbildung und
Hochschulbildung wird um ein Prozent zunehmen.

2. Allerdings werden diese marginalen Verbesserungen kaum ausreichen, den steigenden
Fachkriftebedarf zu decken. Besonders besorgniserregend ist, dass 2015 die Altersgruppe
der 55 — 65-jdhrigen besser qualifiziert sein wird, als die nachriickenden Jahrgidnge. Not-
wendig ist die Verringerung des Anteils der An- und Ungelernten in den bis 2015 starken
nachriickenden Jahrgéngen der Jugendlichen und eine Nachqualifizierung jiingerer
Erwachsener.

Eine Stirke der deutschen Wirtschaft ist die Rekrutierung eines wesentlichen Teils der mittle-
ren Flihrungskrifte ,,von unten®, also von der Facharbeitsebene. Es ist empfehlenswert, diese
Stirke zu erhalten und auszubauen. Im Klartext heil3t dieses, Facharbeiter zu Fithrungskréiften
weiter zu qualifizieren, weil sie dann sowohl die ,,shop floor-Ebene* kennen, die Sprache der
Facharbeit sprechen und iiber Fiithrungsqualitit verfiigen. Diese Elemente lassen sich zu einer
Symbiose verbinden, die vor allem im produzierenden Gewerbe (?) ausgesprochen erfolg-
reich wirken kann. In Deutschland gibt es bedauerlicherweise keine grundlegendere bil-
dungspolitische Diskussion zu diesem Thema.

5 Anforderungen an eine moderne Berufsausbildung

Die Gestaltung der nationalen Systeme der Berufsbildung als Kern von Bildung und Ent-
wicklung von Humanressourcen ist nicht zuletzt ein politischer Prozess. Er wird als solcher
malgeblich von auBlenpolitischen Konstellationen und innenpolitischen Krifteverhiltnissen
bestimmt.
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Herausgefordert sind wir vor allem durch die Anforderungen einer umfassenden Globalisie-
rung. Diese erfordert Zielvorgaben flir die Sicherung einer effektiven Berufsbildung. Die
Programme von UNESCO und ILO fiir die erste Dekade des jetzigen Jahrtausends beschrei-
ben den Rahmen fiir die aktuellen Anforderungen folgendermalen:

» Globalisierung hat eine neue internationale Agenda der Entwicklung geschaffen und

» die Vorbereitung von produktiven, flexiblen Arbeitskriften ist unerlédsslich fiir die
Erhaltung der Wettbewerbsféhigkeit im 21. Jahrhundert (vgl. UNESCO 1999).

Produkte und Dienstleistungen haben nur dann eine Chance auf Absatz auf dem globalen
Markt, wenn sie bei (a) ausreichender Qualitit zu einem (b) angemessenen Preis angeboten
werden konnen. Dabei ist zu beachten, dass sowohl die Qualitit als auch der Preis von der
Produktivitdt der Arbeitskriafte abhdngig ist und damit unmittelbar von der Leistung der
Beschiftigten am Arbeitsplatz und deshalb wesentlich von der Qualitit der Ausbildung. Ohne
bestens qualifizierte Mitarbeiter sind hohe Produktqualitit und angemessene Preise nicht
einlosbar.

Um landeriibergreifend Zielvorgaben fiir die Entwicklung der Berufsbildung in einer vom
globalen Wettbewerb geprigten Welt zu definieren, ist ein entsprechend iibergreifendes
Anforderungsprofil erforderlich. Dabei sind es offensichtlich vor allem im technischen und
Okonomischen Bereich drei Phdnomene, die fiir das Umfeld der Berufsbildung zunehmend
bestimmend sind:

» Phinomen 1: Die zunehmende Komplexitét der Arbeitsvollziige.
» Phinomen 2: Der rasante technologische Wandel.
» Phédnomen 3: Eine hohe Qualitit von Facharbeit mit Hilfe von Qualitétssicherung.

Es ist naheliegend, dass die "konventionelle" Vorgehensweise bei der Entwicklung von
Berufsbildern und Curricula, d.h. die Analyse und Dokumentation der erforderlichen Fertig-
keiten am Arbeitsplatz und anschlieBende Entwicklung von Ordnungsmitteln auf der Grund-
lage der Dokumentation, den schnellen Verdnderungen in der Arbeitswelt nicht standhalten
kann. Die Ordnungsmittel wéren schon zum Zeitpunkt ihrer Veroffentlichung zu einem
erheblichen Teil veraltet.

Die Veridnderungen aufgrund
» zunehmender Komplexitit der Arbeitswelt,
» immer hoherer Qualitdtsanforderungen und des
» rasanten technologischen Wandels

zeigen sich im Arbeitsprozess am Arbeitsplatz und nur dort kdnnen sie zeitnah aufgenommen
und in die Ausbildung einbezogen werden.
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Deshalb muss fiir die Berufsbildung die Orientierung am Arbeitsprozess uneingeschrankte
Prioritdit haben. Die Zielsetzung fiir moderne Berufsbildung zumindest im technischen
Bereich kann nur lauten: "Dranbleiben an der Entwicklung wie sie sich im Arbeitsprozess am
Arbeitsplatz vollzieht." In Anlehnung daran ist eine Ausbildung im Arbeitsprozess und fiir
den Arbeitsprozess erforderlich. Damit wird nicht einer Anpassungsqualifizierung das Wort
geredet, weil auch jegliche am und im Arbeitsprozess stattfindende Qualifizierungen zum
Ziel haben muss, die Handlungs- und Gestaltungskompetenz zu entwickeln und dariiber Bil-
dungsanspriiche einzuldsen. Das geht aber nicht ohne theoretische Reflexion, allerdings mit
Beziigen zu den Arbeitsprozessen. Fiir berufliche Schulen im Dualen System ist damit die
Anforderung formuliert, die traditionellen Fachdisziplinen im Arbeitsprozess und in der Aus-
einandersetzung mit diesen zu vereinen. Die Lernfelder liefern die Voraussetzung dafiir.

6 Ein zeitgemalles, auf Qualitatsentwicklung ausgerichtetes Berufsbil-
dungskonzept

Ein Ausbildungskonzept, das den skizzierten Anforderungen entspricht, muss die Entwick-
lung beruflicher Handlungs- und Gestaltungskompetenz ins Zentrum stellen, um der moder-
nen Arbeitswelt entsprechen zu kénnen, d. h.

» die Entwicklung von praktischem Wissen und Ko6nnen, also von Fachkompetenz,
» die Entwicklung von sozialer und humaner Kompetenz, und

» die Entwicklung der Lern- und methodischen Kompetenz

einschlieBlich einer kritischen Gestaltungsfahigkeit gilt es voran zu treiben.

Der Aufbau von praktischem Wissen und Konnen, das in die Prozesse eingebettet ist und von
Fachkompetenz ist eigentlich schon immer die Kernkompetenz fiir die Berufsausiibung gewe-
sen. Nur stellt sie sich heute in einer Strukturierung dar, die (im Verbund mit den anderen
beiden Dimensionen) den gezielten Zugriff auf Neues und auf Verdnderungen in der jeweili-
gen Materie des Berufs erlaubt. Dazu ist eine strukturierte Fachkompetenz von der Uber-
blicksebene bis hin zum technischen Detailwissen erforderlich. Diese Fachkompetenz ist als
Grundlagenkompetenz jederzeit durch andere Informationsquellen wie z.B. Reparaturanlei-
tungen ergéinzbar.

Soziale und humane Kompetenz: Die Komplexitdit moderner Arbeitsprozesse hat dazu
gefiihrt, dass wir Arbeit meist nur noch in enger Kooperation mit Partnern wahrnehmen kon-
nen. Uber Teams hinaus bedienen wir uns dazu Netzwerken. Diese soziale Komponente der
Arbeit ist keinesfalls grundsitzlich vorhanden. Es bedarf dazu einer Sozialbereitschaft und
einer Ubernahme von Verantwortung, die vielen Personen in ihrer Mentalitiit nicht entspricht.
Effiziente Arbeitsabldufe erfordern Verhaltensweisen wie Pilinktlichkeit und die Bereitschaft,
Vorgesetzte zu respektieren. Insgesamt sind diese Verhaltensweisen so bedeutsam fiir den
Erfolg am Arbeitsplatz, dass ihre Nichtbefolgung -- und nicht Defizite im fachlichen K&nnen
-- den haufigsten Kiindigungsgrund fiir bestehende Arbeitsverhéltnisse darstellt. Weiterhin
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kommt es gerade aufgrund der Globalisierung sehr auf eine humane Gestaltung von Arbeit
an, zu welcher alle beitragen miissen.

Lern- und Methodenkompetenz: Arbeitskrafte miissen befdhigt sein, mit hohen Verdnde-
rungsraten und Unwigbarkeiten umzugehen. Das bedeutet Lernbereitschaft und Lernfahigkeit
in sich verdndernden Situationen mit dem Anspruch des Mit-Handelns und Mitgestaltens.
Lebenslanges Lernen ist deshalb nur die Beschreibung der notwendigen Anpassung und das
sich Einlassen auf sich stindig verdndernde Gegebenheiten. Problemlésungsverhalten, Krea-
tivitdt und Entscheidungsvermogen sind dabei wichtige Qualititen fiir den Erfolg am
Arbeitsplatz. Dabei ist zu beachten, dass diese Komponenten nicht allein beruflich-fachspe-
zifisch sind: Die allgemeinbildende Schule kénnte (und sollte) sie also bereits in ihre Lern-
ziele mit aufnehmen.

Berufliche Kompetenz beruht auf der Verbindung der drei oben genannten Teilkompetenzen.
Nur auf der Grundlage der Bereitschaft des Einzelnen zum lebenslangen Lernen und zur Nut-
zung von Netzwerken konnen zudem die Anforderungen am modernen Arbeitsplatz eingelost
werden.

Aktueller Status der Qualititsdiskussion und Qualitdtsentwicklung

In fast allen theoretischen Ausfiihrungen zur Qualitdt wird einerseits ein prozessbezogenes
Verstindnis von Qualitét sichtbar (vgl. Abb. 1).

Definition grundsatzlicher Qualitatsbegriffe

Unterscheidung von Ausbildungsqualitat entlang des Ausbildungsprozesses:

Potenzial- Durchfihrungs- Ergebnis-
qualitat qualitat qualitat

(bzw. Inputqualitat) (bzw. Prozessqualitat) (bzw. Output-, Transfer, Outcomequalitat)
Rahmenbedingungen wie: | Faktoren, die wahrend -Bestehen der Ausbildung

des Ausbildungs- -Note der Abschlussprifung
-sachliche Ausstattung geschehens wirksam -Anwendbarkeit in der Praxis
-raumliche Ausstattung werden: -nachhaltige Verwertung des Abschlusses
-Qualifikation der Ausbilder | -Lernen mit Kollegen -zukunftige berufliche Entwicklung
-Arbeitsplane -vermittelte Inhalte
-Arbeitsmittel -Arbeits-/Lernmethoden

-Motivation

Abb. 1: Unterscheidung von Ausbildungsqualitét entlang des Ausbildungsprozesses

Andererseits féllt auf, dass die Definitionen von Qualitdt sehr heterogen sind und zur Folge
haben, dass das Verstindnis, wie Qualitit zu entwickeln sei, je nach Person und Lernort sehr
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differiert. Eher selten setzt die Entwicklung von Qualitit systematisch an den Potenzialen der
Zielgruppen an — es herrscht die Retrospektive vor. Uber Qualitit wird nachgedacht, wenn
es Probleme gibt.

Die im Bild darstellte Differenzierung in
» Potenzialqualitat,
» Durchfiihrungsdualitit und
» Ergebnisqualitdt

signalisiert zwar einen Prozess; allerdings findet allein schon durch die Ordnungsmittel eine
Konzentration auf die Inputqualitét statt. Darauf konzentrierten wir uns in den vergangenen
zwei bis drei Jahrzehnten mit hoher Prioritit. Die Sicherstellung der Durchfiihrungsqualitét
wurde den jeweils zustdndigen Lernorten {iberlassen, ohne dass transparente Instrumente ein-
gesetzt worden wiren, sie zu iiberpriifen (vgl. SCHEIB/ SPOTTL/ WINDELBAND 2008,
26).

Uber Gesellen- und Facharbeiterpriifungen wird deshalb zum Abschluss eine Ergebnisqualitit
festgestellt. Die Spreizung der ,,Qualitdt" (nach einem unklaren Qualitdtsverstdndnis) und
auch die Spreizung bei Priifungen wie bspw. Klassenarbeiten wihrend des Ausbildungspro-
zesses, st dabei sehr, sehr grof3.

7 Sicherung der Qualitat von Ausbildung durch arbeitsprozessorientierte
berufliche Standards

Festzuhalten ist, dass Standards fiir einen ,,guten" Ausbildungsprozess bisher fehlen. Um die
Ausbildungsqualitit zu verbessern und auf ein Berufsbildungs-Pisa vorzubereiten, empfehle
ich die Etablierung von arbeitsprozessbasierten Standards.

In der Vergangenheit hat die deutsche Berufsbildung sich stark auf die (vermutete) Qualitét
der Ausbildung im dualen System verlassen. Im Sinne heute geforderter Transparenz in einer
globalen Welt ist es dagegen unerlésslich, berufliche Standards einzufiihren, die fiir den
jeweiligen Beruf eine Beschreibung der erforderlichen Qualifikationen leisten.

Diesen Weg beschreiten vor allem die angelséchsischen Lander seit langem. Doch erweist
sich das Format der auf "competency-based training" beruhenden Standards immer stérker als
ungeeignet, um zunehmende Komplexitdt und rasante technologische Entwicklung am
Arbeitsplatz abzubilden. "Competency-based"- Standards beziehen sich auf Téatigkeiten z. B.
an Anlagen, Komponenten und Geréten. Mit jeder neuentwickelten Anlage oder Komponente
ergibt sich fiir diese Standards die Notwendigkeit der Revision oder gar des Neu-Verfassens.
Dieser Ansatz ist bei heutiger wirtschaftlicher Dynamik nicht mehr praktikabel. Es miissen
vielmehr berufliche Standards entwickelt werden, die den Arbeitsprozess abbilden und dabei
die Veranderungsprozesse mit einbeziehen.
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"Ausbildung im Arbeitsprozess" ist das Kernelement des Dualen Systems. Durch die
Beschreibung dieses Kernelements durch arbeitsprozessorientierte berufliche Standards errei-
chen wir sozusagen ein "Re-Engineering" des Kerns dualer Berufsausbildung. Entsprechend
lasst sich an dieser Stelle die erfolgreiche Tradition deutscher Berufsbildung sowohl mit den
neuen Anforderungen an modernen Arbeitspldtzen als auch mit der Notwendigkeit verbinden,
Transparenz in der Beschreibung und Sicherung der Zielvorgaben fiir die Berufsbildung
gewdhrleisten.

Berufliche Standards beschreiben das Qualifizierungsprofil, das fiir eine erfolgreiche Berufs-
ausiibung im Arbeitsprozess erforderlich ist. Fiir ihre Erstellung bedarf es eines Verfahrens,
das als "Arbeitsprozessanalyse" zu bezeichnen ist (vgl. BECKER/ SPOTTL 2008).

Vorrangiges Ziel der Durchfithrung von Arbeitsprozessanalysen ist dabei die Identifizierung
von Arbeitsprozessen, die die berufliche Arbeit dominieren. Diese machen das Qualifikati-
onsprofil fiir einen Beruf auf der Facharbeiterebene aus. Arbeitsprozesse bezeichnen dabei
jeweils fiir einen Teilbereich die spezifischen, beruflichen” Anforderungen.

Arbeitsprozess bezogene Standards beschreiben das erforderliche Qualifikationsprofil fiir
einen Beruf. Die Detailbeschreibung der Arbeitsprozesse in den Berufsbildungs-Curricula
geben auch Hinweise zur notwendigen Vermittlung von Qualifikationen. Standards ersetzen
also keine Ordnungsmittel und keine Curricula und sie sollten auch auf keinen Fall mit thnen
verwechselt werden. Sie sind Gegenstand solcher Ordnungsmittel.

Berufliche Standards sollten grundsitzlich die Plattform bilden, von der aus sowohl Curricula
als auch Tests zur Uberpriifung der Qualifikation entwickelt werden konnen. Doch hiingt es
ganz entscheidend von der Darstellungsweise der Standards ab, wie weit der Weg noch ist,
der nach der einen Seite bis zur Entwicklung des beruflichen Curriculums und nach der ande-
ren Seite bis zur Entwicklung von Tests zuriickgelegt werden muss (vgl. Abb. 2).
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Berufsbilder/Berufsprofile auf Basis von Arbeitsprozessen (IST-Zustand)
Detaillierung
Arbeits- Kompetenzen | | yor Arbeits- (sorn ) Tost:
R rozesse (arbeltsj prozesse Curriculum paket
g = P prozessbasiert)
=) c
& ©
il g H H : E
g @ iBeispiele i Beispiele  Beispiel 4
2 NE iKfz iKfz iKfz [
= c 8 : : s 3
2 32 P
T =g ) o
=) Standardservice Standardservice Standardservice H]
€985 2
g’, ﬁ 3 Basis: é’; Basis:
§ % Verschleifs- Verschleit- Verschleifi- Berufliche E Bl i eene:
-g E reparatur reparatur reparatur Standards Slardards
g <
Standard-
diagnose
Berufliche Standards mit Arbeitsprozessbezug bei Outcomesteuerung

Abb. 2: Ubersicht iiber ein Gesamtkonzept: Arbeitsprozessbezogene Stan-
dards als Grundlage fiir Testpakete

Fiir die Darstellung wird dabei in Anlehnung an die Ordnungsmittel ein Format gewihlt, bei
dem ihre Detaillierung jeweils in den folgenden drei Schritten vollzogen wird:

» Kurzbeschreibung der Arbeitsprozesse,

» Benennung der Kernkompetenzen und des fiir das Erlernen mal3geblichen Lernorts
(Berufsschule und/oder Betrieb), und

» Detaillierung des Arbeitsprozesses nach Arbeitsgegenstand, Werkzeugen und Metho-
den der Arbeit sowie Arbeitsorganisation und den speziellen Anforderungen an die
Arbeit und dem Einsatz von Technologien.

Aus dem nachfolgenden Uberblick (Tabelle 1) iiber die (1) Kurzbeschreibung eines Arbeits-
prozesses, (2) die Benennung der Kernkompetenzen und (3) die Detaillierung des Arbeitspro-
zesses geht exemplarisch hervor, welche Darstellungsform fiir die Standards gewihlt worden

ist. Die Reihenfolge in der Sequenz der Kernarbeitsprozesse wird aus der Sicht des Fort-
schreitens vom Einfachen zum Komplexen bestimmt (DREYFUS/ DREYFUS 1987).

Arbeitsprozessbezogene Standards haben zwangsldufig einen deutlichen Bezug zu ,,prakti-
schen Herausforderungen®, aber auch gleichzeitig vielfdltige theoretische Implikationen, die
nicht iibersehen werden diirfen. Deshalb sind sie sowohl Grundlage fiir Lernen im Betrieb, als
auch fiir Lernen in der Schule, um die theoretische Reflexion zu garantieren.
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Tabelle 1:  Beispiel fir die Darstellung von Ordnungsmitteln auf der Basis von Stan-
dards
Teil eines : . -
Ausbildungs- Kompetenzen, die den Arbeitsprozess charakterisieren

berufsbildes

(benannt werden qualifikationsbezogene Arbeitsprozessstrukturen
— beinhalten Ph&anomene, Probleme, Handlungsherausforderungen ...)

Das Fahrzeug
und seine
Systeme

Diese Aufgabe umfasst in der Hauptsache drei Bereiche: a) die unterschiedlichen Zulassungsarten,
Verfahren und jeweilige Voraussetzungen sowie die sich daraus ergebenden Bezlige zu
Versicherungen und steuerlichen Abgaben, b) die Ubergabeverfahren von Fahrzeugen an den
Kunden sowie c) die in diesen Zusammenhéngen stehenden Dienstleistungen zu vorgeschriebenen
Untersuchungen, Ver- und Entsorgungsverfahren von Verschleillteilen, Betriebs- und Hilfsstoffen,
sowie das Fihren von Arbeits- und ET-Nachweisen (1)

Administrative
Dienstleistungen

Kernkompetenzen (2):

a)

optische Aufbereitung fir seinen Gebrauchszweck

b)

Vorbereiten des Fahrzeuges oder Systems durch Kundenservice sowie technische und

Dokumente und Vollmachten vorbereiten und Uberpriifung der Verkehrs-, Betriebs- und
Funktionssicherheit bzw. der Inbetriebnahme durchfiihren

c) Mitgestalten der Anmeldungs-/Zulassungs-/Versicherungsvorgédnge bei den zustandigen
Stellen, Behérden und Agenturen fir eine kundengerechte Ubergabe

d)

Einweisen des Kunden

in Bedienung,

Besonderheiten von Fahrzeugen

Handhabung,

Sicherheitsbestimmungen und

Inhalte von Arbeiten und Lernen (3):

Gegenstand der
Facharbeit

Werkzeuge, Methoden und
Organisation der Facharbeit

Anforderungen an
(Fach-)Arbeit und Technik

Das Fahrzeug und
seine Zulassungs-/
Inbetriebnahmemerk
male

 Die formalen
Prozesse und Regeln
der Zulassung/
Inbetriebnahme

« Die
Fahrzeugvorbereitung
und
-Ubergabe

Werkzeuge:

¢ FZG-Dokumente (Auftrags-,
Bestellunterlagen, Betriebs- und
Bedienanweisungen, Service-
/Scheckhefte

* Zulassung-/ Inbetriebnahme:
Vorschriften und Regelungen

* Werkzeuge, Gerate und Anlagen
zur Inbetriebnahme,
Ubergabeservice

Methoden:

¢ Zulassungs- und
Inbetriebnahmeverfahren,
einschliellich Reinigung,
Inbetriebnahme-/ Ubergabeservice

* Kundenkommunikation,
Dokumentation

Organisation:

« Gestalten der Ubergabepunkte zu
Kunden-, Werkstatt-, Verkauf-,
Zulassungsstellen

an Facharbeit:

« Ubernahme der formalen/
administrativen Aufgaben durch
die Werkstatt als Serviceaufgabe

» Vollsténdige und verstandliche
FZG-/Systemdokumentation flr
Kunden, Werkstatt, Verwaltung
und Verkauf

« Ubergabeeinweisung,
Sicherstellen der
Kundennachbetreuung

« Einfaches, transparentes und
effektives Qualitadtsmanagement

an Technik:

* Anlagen und Gerate fir
Reinigung, Ver- und Entsorgung
sowie Service und Inbetriebnahme
nach aktuellen Arbeits-/
Betriebssicherheits- und
Umweltstandards

Die hier gewdhlte Darstellungsweise der arbeitsprozessorientierten Standards kommt der
Entwicklung sowohl der beruflichen Curricula als auch der arbeitsprozessbezogenen Berufs-
profile entschieden entgegen. Die Benennung der Kernkompetenzen dient dabei als didakti-
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sche Orientierung und die Detaillierung der Arbeitsprozesse bietet die notwendigen Informa-
tionen zur "Kontextualisierung" von Ausbildungsschritten. In Verbindung mit der ergénzen-
den Einfithrung von didaktisch-methodischen Hinweisen ergibt sich mithin bereits ein Rah-
mencurriculum. Entsprechend hilfreich sind die Vorgaben der arbeitsprozessorientierten
Standards auch fiir die Entwicklung von Tests. Durch die Benennung der Kompetenzen in
den Standards liegt die unmittelbare Grundlage fiir die Entwicklung der Tests vor. Die Kurz-
beschreibung der Arbeitsprozesse ergibt sodann den fachlichen Rahmen fiir die Tests und die
Detaillierung der Kernarbeitsprozesse enthélt Informationen zur "Kontextualisierung" der
Tests bzw. zur Formulierung der Test Items.

8 Schlussfolgerungen

Mit Hilfe von arbeitsprozessbasierten Standards fiir jeden Beruf ist es moglich, die Input-,
Prozess- und Outputseite genauer zu definieren und eine Prozess begleitende Qualitdtsent-
wicklung fiir die Ausbildung zu kreieren. Mit Hilfe von

» standardisierten,
» auf berufliche Handlungskompetenz ausgerichteten Tests

lieBe sich alles auf eine préizise und transparente Ebene heben. Tests, die auf arbeitsprozess-
basierte Standards bezogen sind und sich auf die Kompetenzerfassung konzentrieren, miissen
allerdings erst noch entwickelt werden.

Wichtigste Hausaufgabe dabei ist, die Ordnungsmittel auf Standards hin zu verdndern und fiir
jeden Beruf standardisierte Tests fiir die Kompetenzmessung zu etablieren. Das ist allerdings
eine grofle Aufgabe, weil es bisher - zumindest in Deutschland — keine etablierten Testverfah-
ren und -instrumente fiir solche Tests gibt.

Zu bedenken ist bei allen Initiativen, dass Mitarbeiter am Arbeitsplatz nur exzellent sein kon-
nen, wenn Kompetenzen im Kontext der realen sozialen Beziige stehen. Diese Beziige sind
Gegenstand von Arbeitsprozessen und deshalb in jedem Falle auch testrelevant.
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