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Abstract

Der Artikel fokussiert die Ausgestaltung von Schilerpraktika, speziell Schulerbetriebspraktika. Es
wird das Innovationsprojekt zur individuellen Férderung im Ubergangssystem InLab und die zugeho-
rigen drei Arbeitsbereiche des Projekts vorgestellt. AnschlieBend wird der Fokus auf den Arbeitsbe-
reich 2: ,,Praxisphasen als Erfahrungs- und Entwicklungsraum* gelegt. Dabei werden die drei
Sichtweisen des Arbeitsbereichs 2 auf sein Hauptthema ,,Schiilerbetriebspraktika“ vorgestellt,
die sich mit den Schlagwortern (a) Organisation, (b) Aufgabenerstellung und (c) Online-
Betreuung umschrieben lassen. Daran ankniipfend werden zunachst in Kirze die Sichtweisen
(@) und (b) dargelegt bevor abschlielend der Hauptfokus auf die Online-Betreuung von
Schilerbetriebspraktika mittels weblogs gelegt wird und die dort gemachten Projekterfah-
rungen und -ergebnisse vorgestellt werden.

1 Das Innovationsprojekt InLab

Beim Projekt InLab handelt es sich um ein Innovationsprojekt, das durch den Europdischen
Sozialfonds und das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales geférdert wird und im Bun-
desprogramm ,, XENOS - Integration und Vielfalt* angesiedelt ist. Tréger des Projekts ist das
Ministerium fur Schule und Weiterbildung des Landes Nordrhein-Westfalen. Das Akronym
InLab steht fur ,,Individuelle Férderung und selbstgesteuerte Kompetenzentwicklung fir mul-
tikulturelle Lebens- und Arbeitswelten in der berufsschulischen Grundbildung*. Das Projekt
begann am 15. Februar 2009 und befindet sich im letzten Jahr der Arbeits- und Entwick-
lungszeit, das im Februar 2012 endet. Der Arbeitsschwerpunkt in Inlab liegt in der Bildungs-
arbeit in Bildungsgédngen des sogenannten Ubergangssystems an Berufskollegs. Die dabei in
InLab fokussierten Problemlagen beziehen sich auf drei wesentliche Bereiche:

»1. den Ubergang von allgemeinbildende in berufliche Schulen und weiter in Ausbildung und
Beschaftigung

2. die Berufliche Integration junger Erwachsener mit Migrationshintergrund sowie
3. die Ergriindung und Nutzung der Potenziale der individuellen Férderung und selbstgesteu-
erte Kompetenzentwicklung fiir die Gestaltung des Ubergangs in Ausbildung und Arbeit*
(FREHE/ KREMER/ZOYKE 2010, 1).

Die wissenschaftliche Begleitung des Projekts erfolgt durch das Zentrum fiir Berufsbildungs-
forschung ,,centre for vocational education and training* (cevet) der Universitat Paderborn.
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12 Berufskolleg aus NRW arbeiten derzeit im Projekt gemeinsam mit der wissenschaftlichen
Begleitung daran prototypische Instrumente und Verfahren zur nachhaltigen individuellen
Forderung und selbstgesteuerten Kompetenzentwicklung fir multikulturelle Lebens- und Ar-
beitswelten in der berufsschulischen Grundbildung zu entwickeln. Die Arbeit erfolgt in drei
Arbeitsbereichen, denen die Berufskollegs zugeordnet sind. Die drei Arbeitsbereiche

1 »Ubergang von Schule zu Berufskolleg*
2 ~Praxisphasen als Erfahrungs- und Entwicklungsraum*
3 »,Ubergang in Berufsausbildung und Arbeit*

konzentrieren sich auf relevante Arbeitsbereiche in den berufsvorbereitenden Bildungsgéngen
der Berufskollegs. In diesen drei Arbeitsbereichen werden Lésungsansatze resp. Prototypen
entwickelt und erprobt, die eine individuelle Kompetenzentwicklung der Jugendlichen er-
maoglichen (vgl. BEUTNER/ FREHE/ KREMER/ ZOYKE 2009).

Die Zielsetzung von InLab setzt beim Ansatz der individuellen Forderung an. Individuelle
Forderung zielt darauf, den einzelnen Lernenden in den Mittelpunkt zu stellen und in den be-
rufsvorbereitenden Bildungsgangen eine Starkung der Eigenverantwortung und Selbst-
kompetenz zu erreichen Zudem geht es darum, den Lehrkréften sind geeignete Mittel in die
Hand zu geben, dies zu erreichen. Im Projekt InLab sollen derartige abgesicherte Instrumente
erarbeitet werden. Darauf aufbauend soll eine bedarfsgerechte Form der Lehrerweiterbildung
zur individuellen Forderung im Kontext der Entwicklungs- und Innovationsarbeit etabliert
werden (vgl. dazu auch KREMER/ ZOYKE 2008, 179).

Die im Folgenden vorgestellten Ergebnisse sind Resultat der Arbeit des Arbeitsbereiches 2,
in dem die Autorin flr das Paul-Spiegel-Berufskolleg in Dorsten und der Autor im Rahmen
seiner Téatigkeit in der wissenschaftlichen Begleitung involviert sind. Der Fokus des Arbeits-
bereiches 2, der nun in den Mittelpunkt gerlckt werden soll, liegt auf der Ausgestaltung des
Schilerbetriebspraktikums und dessen aktiver Begleitung durch Lehrkrafte an berufsbil-
denden Schulen.

2 Das Schulerbetriebspraktikum in InLab

Den Erfahrungen in der betrieblichen Praxis wird immer wieder ein besonderer Stellenwert
zugeschrieben. So zeigen etwa FORSTER/ KUHNKE/ SKROBANEK 2006 mit Blick auf
benachteiligte Jugendliche auf, dass dem Betrieb als Forderort solcher Jugendlichen eine be-
sondere Rolle zufallt (vgl. FORSTER/ KUHNKE/ SKROBANEK 2006, 239).

Auch die positiven Erfahrungen aus dem Programm “Kompetenzen férdern — Berufliche
Qualifizierung flr Zielgruppen mit besonderem Forderbedarf’, dem sogenannten BQF-Pro-
gramm (vgl. BUNDESMINISTERIUM FUR BILDUNG UND FORSCHUNG 2001) zeigen,
dass betriebliche Praktika flr die ,Stabilisierung von benachteiligten Jugendlichen, deren
Motivation und Lernleistung Beitrdge zu leisten vermdgen. Insbesondere beruflicher
Orientierung, der im Projekt InLab eine aulRerordentliche Wichtigkeit zukommt, kann ber
die Vermittlung von beruflichen und sozialen Erfahrungen durch Schiilerbetriebspraktika
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nachgekommen werden. Lebens- und Zukunftsperspektiven konnen starker in den Fokus
gerlckt werden und somit ggf. auch ein Beitrag zur Verbesserung der Ausbildungschancen
der Praktikumsteilnehmer geleistet werden.

Im Rahmen des Projektes wird das Schilerbetriebspraktikum aus drei verschiedenen Sicht-
weisen betrachtet, ndmlich hinsichtlich der organisatorischen Einbettung, der Aufgabenkon-
zeption und der Betreuung bzw. genauer der Moglichkeiten einer Online-Betreuung:

Abb. 1: Sichtweisen auf das Schulerbetriebspraktikum in InLab

2.1 Projekterfahrungen im Rahmen der Organisation und Einbettung von Schulerbe-
triebspraktika

Beziglich der Organisation und Einbettung von Schulerbetriebspraktika in das schulische
Umfeld kdnnen sowohl die Praktikaformen als auch die verschiedenen Zeitmodelle der Prak-
tikumseinbindung betrachtet werden.

Bei den Formen der Praktika variiert die Spannweite von Schilerbetriebspraktika von ge-
lenkten bis offenen Varianten (vgl. z.B. BEINKE 1994, 5). In der schulischen Realitat sind
nach Erfahrungen aus dem Projekt und den beteiligten Berufskollegs mit sowohl gewerblich-
technischen als auch kaufmannischen Bildungsgéngen deutliche Abstufungen der Gelenk-
heits- bzw. Offenheitsgrade zwischen verschiedenen Schulen als auch innerhalb einzelner
Schulen zwischen deren Bildungsgéngen auszumachen. Dabei ist zwischen offenem und ge-
lenktem Impuls zum Praktikum sowie einem offenen und gelenkten Prozess im Rahmen des
Praktikums zu differenzieren.
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Abb. 2: Impuls- und Prozess Differenzierung nach Gelenktheit und Offenheit

Das solche Uberlegungen einen besonderer Stellenwert zukommt, verdeutlicht etwa die fol-
gende Aussage von ANGELA HAHN, die mit Hinweis auf die Steigerung der Qualitat im
Bildungssystem und den Berufsbildungsbericht 1999, Vollzeitschulen betrachtet und
ausfihrt:

,Die Lenkung von Praktika sollte konzeptionell fundiert in ihren Umsetzungsvarianten er-
forscht und an die Diskussion neuer Lehr-Lemmethoden angebunden werden. Es stellt sich z.
B. die Frage, inwieweit 'Erkundungsprojekte’ und 'Leittexte’ im Rahmen gelenkter Praktika
eine zentrale didaktische Funktion tibernehmen kénnen.”“ (HAHN 2000, S. 164)

Sofern der Fokus auf komplett gelenkte Schilerbetriebspraktika gerichtet wird, kénnen ge-
maR den Erfahrungen aus InLab folgende Merkmale vorliegen:

e Vorgegebene Themen- und Erfahrungsbereiche

e Ermaoglichen Ubergreifendes Feedback in der Nachbereitung durch einheitliche Krite-
rien

e Unterlagen und Materialien stehen zur Verfugung

e Schulische Vorbereitung intensiv

e Schulische Nachbereitung intensiv

e Instrumentenkatalog

o Praktikumsplatze werden vorgegeben

Offene Schulerbetriebspraktika sind hingegen tendenziell eher durch folgende Merkmals-
struktur gekennzeichnet:

e Schillerbezogene Themen- und Erfahrungsbereiche

e schillerbezogenes Feedback in der Nachbereitung anhand der spezifischen Kriterien
e Unterlagen und Materialien werden durch Schiler zusammengestellt

e Vorbereitung durch Schuler

e Nachbereitung begrenzt

e Instrumente legen Schiiler fest

e Praktikumsplatze werden von Schillern gesucht.

Hierbei handelt es sich um Extrempunkte der Spannweite von Schulerbetriebspraktika, so
dass sich in der Praxis durchaus Merkmalskombinationen oder -ergdnzungen ausmachen
lassen.
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Die Schilerbetriebspraktika kénnen dabei

e Praktika mit Orientierungscharakter, im Sinne von Schnupperpraktika,

e Erprobungspraktika, im Sinne der Prifung einer Eignung fir bestimmte Tatigkeiten,

e Belastungspraktika, im Sinne der Belastbarkeitspriifung der Teilnehmer, oder auch

e Integrationspraktika, im Sinne des Ziels der Ubernahme in Arbeits- und
Ausbildungsverhaltnisse, sein. (Vgl. BEUTNER/ GOCKEL 2011, 2)

Hinsichtlich der organisatorischen Anknlpfung der Praktika stellt sich auch fur Schulen die
Frage auf welcher Ebene eine Koordination und Durchfiihrung der Praktika erfolgt.

Die unterste und direkteste Ebene der Durchfuhrung erleben dabei sicherlich die
Schilerinnen und Schiler, die als Praktikanten sowohl die schulische Betreuung als auch den
betrieblichen Alltag erleben. Daneben sind die Lehrkrafte ebenfalls in die
Praktikumsdurchfiihrung eingebunden, da sie durch Betreuung (vgl. BEUTNER/ GOCKEL
2010) und Besuche der Praktikumsstellen unmittelbaren Kontakt zu den Praktikanten haben.
Zudem wirken sie koordinierend mit. Koordinative Mdglichkeiten existieren aber auch auf
Bildungsgangebene wo Bildungsgangleiter und Praktikumskoordinatoren, die Durchfuihrung
der Praktika unterstiitzen und gemeinsame Regelungen und Materialien fir alle Praktika im
Bildungsgang strukturiert auf den Weg bringen konnen. Auch auf Schulebene ist eine
Koordination durch einen Gesamtkoordinator denk- und umsetzbar, welcher dafiir sorgt, dass
nicht in jedem Bildungsgang die Grundlagen fir Praktika immer wieder neu entwickelt
werden mussen sondern auch ein bildungsgangubergreifender Austausch méglich wird.
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Abb. 3: Koordinations- und Durchfiihrungsebenen fiir Schilerbetriebspraktika

Im Rahmen der schulischen bzw. der bildungsgangspezifischen Koordination ist auch die
Festlegung eines zeitlichen Organisationsmodells fir Schilerbetriebspraktika sinnvoll.
Exemplarisch soll an dieser Stelle einmal ein Blockmodell und eine Teilzeitmodell vorgestellt
werden, bei dem 40 Praktikumstage zu verplanen sind.
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In einem Blockmodell sowie in einem Teilzeitmodell kann durchaus das gleiche Stunden-
volumen fir Schiilerbetriebspraktika abgebildet werden. In beiden Varianten ist es zudem
mdoglich sowohl Besuche der Lehrkrafte an den Praktikumsstandorten sowie eine webbasierte
prozessbegleitende Betreuung zu organisieren.

Praktikumshalfte 1 | Praktikumshilfte 2
Blockmodell
A Wochen IWochen
== EAEEER
[ l[ ][ ] 1 Schulhalbjahr: 20 Wochen
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Abb. 4:  Organisationsbeispiel fur Schiilerbetriebspraktika nach dem Blockmodell

Jeweils gilt es die Zeiten zu organisieren, zu denen die Schilerinnen und Schuler sich in der
Schule (etwa einem Berufskolleg = BK) oder im Betrieb befinden.

Teilzeitmodell

:

1 5chulhalbjahr: 20 Wochen
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Abb. 5:  Organisationsbeispiel fur Schilerbetriebspraktika nach dem Teilzeitmodell

2.2 Projekterfahrungen im Rahmen der Aufgabenorganisation fur Schuilerbetriebs-
praktika

Hinsichtlich der Aufgabenkonzeption werden im Projekt InLab individualisierten Aufgaben-
stellungen fiir Schilerinnen und Schiler erarbeitet, die in Schilerpraktika eingesetzt werden.
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Dabei wird der Fokus insbesondere auf die mit den Aufgabenstellungen verbundenen Anfor-
derung und ihr didaktische Einbindung gesetzt.

»Ziel ist die Integration von Aufgaben mit unterschiedlichen Schwierigkeitsgraden, um eine
individuelle Anpassung und Abstimmung der Praktika anhand der Bedirfnisse, Potenziale
und Maoglichkeiten der Lernenden zu generieren.” (BEUTNER/ GOCKEL 2011, 5)

Im Projekt InLab wird bei den Aufgabenstellungen, die in Schiilerbetriebspraktika zum Ein-
satz kommen zwischen Dokumentationsaufgaben, Analyseaufgaben, Vergleichsaufgaben,
Problemltseaufgaben und Bewertungs- und Reflexionsaufgaben unterschieden, wobei ein zu-
nehmender Schwierigkeitsgrad unterstellt wird.
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Vergleichs- Itine ufgaben
anfgaben m w
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Abb. 6: Organisationsbeispiel fur Schilerbetriebspraktika nach dem Teilzeitmodell

,Dokumentationsaufgaben sind durch einen rein beschreibenden Charakter gekennzeichnet*
(BEUTNER / GOCKEL 2011, S. 5). Im Rahmen solcher Aufgabenstellungen werden in
Praktika in der Regel der Praktikumsbetrieb, die Rahmenbedingungen am Arbeitsplatz oder
die Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Kollegen beschrieben. Damit handelt es sich um
deskriptive Aufgabenstellungen die unmittelbar an die Erfahrungen vor Ort anknilpfen. Daher
ist auch die Schilderung der gewonnenen Eindriicke und Erfahrungen typisch fiir diese Auf-
gabenart.

Daneben haben Analyseaufgaben den Zweck, Tatigkeiten, Sachverhalte und damit verbun-
dene Prozesse, etwa Arbeitsablaufe, in Teilaspekte zu zergliedern und deren Zusammenhénge
zu erkennen (vgl. BEUTNER/ GOCKEL 2011, 5).

Mittels Vergleichsaufgaben wird der Versuch unternommen, den Lernenden dazu anzuhalten
Abwégungen im Rahmen von Gegenlberstellungen vorzunehmen. Dabei kénnen Kriterien
zum Einsatz kommen. Anhand vorgegebener oder selbst zu wahlender Kriterien sollen die
Praktikanten einen Vergleich ,,von Abldufen, Arbeitsweisen, Zielsetzungen im Unternehmen
vorzunehmen* (BEUTNER/ GOCKEL 2011, 5). Dieser Aufgabentyp setzt daher Kenntnisse
der Sachverhalte voraus und kniipft daran an.
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»Problemléseaufgaben stellen die Lernenden vor Herausforderungen, die sie im Rahmen
ihres Praktikums zu bewaéltigen haben und die fur sie ein Problem darstellen (BEUTNER/
GOCKEL 2011, 5). Ziel solcher Aufgaben ist es, dass die Lernenden die mit der Problem-
stellung einhergehenden Herausforderungen im betrieblichen Umfeld I6sen sollen. Zu diesem
Zwecke gilt es Problemldsestrategien einsetzen und sich am Praktikumsstandort des
Betriebes die notwendigen Informationen beschaffen.

Der funfte Aufgabentyp, die Bewertungs- und Reflexionsaufgaben, legen den Schwerpunkt
nicht nur auf die in Praktika regelmél3ig eingeforderten Gesamteinschatzungen durch die
Lernendenden, sondern fokussieren eigentlich im Sinne InLabs komplexe Sachverhalte und
Problemstellungen. Gemeint ist daher eine Problemanalyse, verbunden mit der Suche nach
Lésungen sowie die zusatzliche Beurteilung der Sachlage oder der eigenen Position des Ler-
nenden zu einer Situation, einem Problem oder Sachverhalt (vgl. BEUTNER/ GOCKEL
2011, 5).

In der Zusammenschau der Aufgaben, die in InLab zum Einsatz kamen und entwickelt
wurden sowie unter Hinzuziehung von frei zugénglichen Praktikumsaufgaben, die von Lehr-
kraften an berufsbildenden Schulen im Rahmen von Schilerbetriebspraktika gestellt wurden
konnten in InLab bislang 5 Merkmale ausgemacht werden, die im Prozess der Aufgabener-
stellung einen Beitrag leisten kdnnen, um eine bewusste Schwierigkeitsdifferenzierung vor-
nehmen zu kdnnen. Dies sind:

1. die bewusste Berlicksichtigung oder Umgehung von Redundanzen in Aufgabenstel-
lungen,

2. der Abstraktions- und Formalisierungsgrad in Aufgaben,
3. die intendierten Ziele und Anforderungen,

4. der Inhaltbereich der Aufgabenstellungen und der darin gewéhlte Grad der Néhe zur
Lebens- und Erfahrungswelt sowie

5. die in den Aufgabenstellungen thematisierten Prozesse und Handlungen.

2.3 Projekterfahrungen im Rahmen der Online-Betreuung von Schulerbetriebs-
praktika

Der folgende Abschnitt berichtet Giber erste Erfahrungen mit der Online-Betreuung wahrend
der Betriebspraktika der Schiler im einjahrigen Berufsgrundschuljahr Sozial- und Gesund-
heitswesen am Paul-Spiegel-Berufskolleg in Dorsten. Basis bildet das ,,Blended Mentoring
Concept®, das den Notwendigkeiten einer intensiven Betreuung der benachteiligten Jugend-
lichen im Rahmen ihrer Betriebspraktika nachkommt. In diesem Konzept, das einen Ansatz
zur Individualisierung und Intensivierung der schulischen Begleitung der Jugendlichen in der
Vorbereitungs-, Durchfiihrungs- und Nachbereitungsphase des betrieblichen Praktikums dar-
stellt (vgl. auch KREMER/ GOCKEL 2009).
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Von Besonderer Bedeutung bei der Gestaltung von Schilerbetriebspraktika ist nach KRE-
MER eine Balance zwischen Selbst- und Fremdsteuerung (vgl. KREMER 2007).

Zu Beginn des Schuljahres 2010/2011 wurde in den Klassen der Berufsgrundschuljahre am
Paul-Spiegel-Berufskolleg in Dorsten (Berufliche Ausrichtungen: Wirtschaft und
Verwaltung, Hauswirtschaft und Erndhrung und Sozial- und Gesundheitswesen) eine
Schilerbefragung ber die bisherige schulische Einbindung in bereits stattgefundene
Schiilerbetriebspraktika durchgefiihrt. Diese Befragung ergab, dass sich bereits ein groRer
Teil der abgebenden Schulen intensiv der Thematik und Problematik der Berufsorientierung
widmen. Haufig erfolgt dies in separat angebotenen Arbeitsgemeinschaften und
Differenzierungskursen (z.B. AG ,Berufsorientierung). Bewerbungstrainings,
Vorstellungsgesprache und Selbst- und Fremdeinschatzungen werden nach Angaben der
Schiler aber auch in den anderen Unterricht integriert und gefordert. Besonders intensiv
erfolge die Betreuung und Auseinandersetzung mit der Thematik in den Zeitrdumen der Vor-
und Nachbereitung um die Schilerbetriebspraktika. Es werden Starken- und
Schwéchenanalysen durchgefuhrt und die Schuler erstellen zusammen mit den betreuenden
Lehrkraften im Laufe der AG’s, Differenzierungskurse und sonstigen Unterrichtsangeboten
ihr personliches Portfolio, auf das die Lehrkrafte zur individuellen Lern- und
Zukunftsplanung fir ihre Schuler zurlickgreifen. Damit signalisieren auch die Schulen ihr
Interesse an innovativen Konzepten individualisierter Lernbegleitung und setzen es vielfach
erfolgreich um. Jedoch scheint diese intensive Form der Begleitung doch sehr jéh
unterbrochen zu werden, wenn die Durchfiihrungsphase der Schiilerbetriebspraktika beginnt.
Die Einbindung der Lehrkrafte beschranke sich laut Befragung fast flachendeckend auf einen
oder mehrere Anrufe im Betrieb und einen oder mehrere Besuche, die der Lehrer vor Ort ab-
stattet.

Auch die eingebundenen Lehrkrafte der genannten Klassen im Berufsgrundschuljahr wurden
um eine Beurteilung des bestehenden Praktikumskonzeptes gebeten. Kritisch wurde vor allem
betrachtet, dass die Lehrer kaum oder sogar gar keine Einblicke in die betrieblichen Abldufe
haben und Uberhaupt nicht erkennen kénnen, wie die Schiler in diese Ablaufe eingebunden
werden und wie sie ihre Aufgaben bewadltigen. In Problemféllen kommt es sehr haufig erst zu
einer verzogerten Kontaktaufnahme die schlichtweg durch die schlechte Erreichbarkeit von
Lehrern im Schulalltag begriindet sind. Kurz gesagt erscheint das momentan bestehende Kon-
zept veraltet und neuen Gegebenheiten und medialen Mdglichkeiten wenig angepasst.

Durch die Einbindung der Schule in das Innovationsprojekt InLab wurde im Berufsgrund-
schuljahr Sozial- und Gesundheitswesen eine Online-Betreuung der Schiler im Praktikum
eingefihrt, dem das vom Lehrstuhl fir Wirtschaftspadagogik der Universitat Paderborn ent-
wickelte Blended-Mentoring Concepts (vgl. KREMER/ GOCKEL 2009) zugrunde gelegt
wurde. Dieses an den Mentoringansatz angelehnte Betreuungsmodell soll eine kontinuierliche
schulische Begleitung der Schiler in der Vor- und Nachbereitungsphase sowie in der Durch-
fihrungsphase des Schulerbetriebspraktikums ermdglichen (vgl. BEUTNER/ GOCKEL
2011).
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Die Intention zur Erprobung der Online-Betreuung war insbesondere durch folgende
erwartete Vorteile begriindet:

e Schnellere Kommunikationswege

e Kontinuierlicher Kontakt

e Orts- & Zeitunabhangigkeit

e Madglichkeit der spontanen Reaktion fur Hinweise und Anregungen
e Erhohte Transparenz der Arbeitsabldufe in den Betrieben

e Stdrkere Verzahnung der Arbeit in den Betrieben und den Schulen
e Stdrkung der Medienkompetenz

e Starkung der Reflexionsfahigkeit

Didaktisch wurde die Einfiihrung des Konzepts in einen Differenzierungskurs zur Berufs-
orientierung integriert, der in einem zeitlichen Rahmen von einer Doppelstunde pro Woche
angeboten wird und in dem sich die Schiiler gezielt mit Zukunfts- und Berufswahlfragen aus-
einandersetzen.

Grundsatzlich stieR das Angebot einer Online-Betreuung und Kommunikation via Internet
auf Interesse, da der Austausch Uber Emails, insbesondere in Chatrooms heutzutage Gang
und Gebe unter den Schiilern ist. Jedoch sollte der Blended-Mentoring-Ansatz mehr auf eine
Online-Betreuung abzielen, in der jeder einzelne Schiler einen eigenen ,,Raum* bekommt,
indem er seine Aufzeichnungen zum Praktikum mit kommentierten Beitrdgen der Lehrkrafte
gebuindelt und Gbersichtlich sammelt und darstellt. Fur diesen Zweck bot sich die Einrichtung
von sogenannten ,weblogs”“ an. Die Bezeichnung weblog setzt sich zusammen aus den
Begriffen ,,web* und ,,log*“. Log kommt von Logbuch und meint eine journalartige Aufzeich-
nung von Ereignissen. Ein weblog ist eine Webseite, die so konzipiert ist, dass auch Compu-
ter-Laien sich relativ schnell mit der Nutzung vertraut machen koénnen (vgl. z.B. BEUTNER /
GOCKEL 2011). Das bedeutet, dass besondere Medienaffinitat nicht grundlegend gegeben
sein muss, um einen Blog einzurichten und mit Informationen, den sogenannten ,,posts* zu
speisen, jedoch ist eine Voraussetzung, dass die Schiler flexiblen Zugang zum Internet
besitzen. Diese Voraussetzung war jedoch leider nicht allen Schiulern gegeben. Da sich die
betrachtete Lerngruppe ihre Praktika in Einrichtungen des Sozial- und Gesundheitswesens
absolvieren (Kindertagesstatten, Seniorenzentren, Krankenhduser, Arztpraxen,...), hatten
einige Schuler keine Mdglichkeiten einen PC-Arbeitsplatz zu nutzen. Zusétzlich erschwert
wurde eine Online-Betreuung, wenn auch im Privathaushalt der Schiler kein PC zur
Verfligung stand. Aus diesen Grinden und da es sich hier um eine erste Erprobung des
Instruments in diesem Bildungsgang handelte, konnten die Schiler freiwillig tber ihre
Teilnahme an der weblog-Gestaltung entscheiden. Alternativ wurde den Schilern in den
ersten Durchldufen noch angeboten, auf das bisherige Modell zuriickzugreifen und einen
schriftlichen Praktikumsbericht zu verfassen. Wie die folgenden Ausfiihrungen jedoch
verdeutlichen werden, zeigte sich dass das Potenzial von Praktikumsberichten keineswegs an
das Potenzial der weblogs heranreicht. Die angebotene ,,Zweigleisigkeit” erwies sich jedoch
in der Organisation und Durchfiihrung des Differenzierungsangebots als aufwendig, da einige
Schiiler (ca. 1/3) auf die weblog-Betreuung und andere mit Hilfe von anderen Medien auf das
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Praktikum vorbereitet werden mussten. Hinsichtlich der weblog-Nutzung ergaben sich
Fragestellungen, die im Rahmen einiger Unterrichtseinheiten im Differenzierungskurs
detailliert geklart und angesprochen wurden. Die folgende Ubersicht stellt die Aspekte
schrittweise dar:

1. Schritt: Technische Voraussetzungen & Vorlberlegungen, Poten-
Einrichten der weblogs ziale der weblogs

2. Schritt: Der betreuende Lehrer wurde von allen Schilern als
Autorenrechte/ LAutor eingeladen. Damit wurden ihm fast alle Rechte
Offentlichkeit erteilt, die der Schiiler selbst auch besitzt. (Bei unsachge-

maRem Umgang und RegelverstoR kann der Lehrer einen
Blog sogar l6schen). Die Blogs wurden als geschlossene
Blogs eingerichtet und wurden somit nur fir Autoren und
ausgewahlte Leser (z.B. Mitschiler) zugénglich gemacht.
Die breite Offentlichkeit wurde ausgeschlossen.

3. Schritt: Im Hinblick auf die Gestaltung gab es keine Vorgaben.

Gestaltung der weblogs Die Kreativitat der Schiiler war gefragt, sich mit den De-
sign-Funktionen auseinanderzusetzen.

4. Schritt: Die Schuler sollen sich im Blog ernsthaft mit ihren Praxis-

Ausdrucksweise/Sprach- erfahrungen auseinandersetzen und auch kritisch reflek-

lichkeit/Schreibstil tieren. Eine angemessene Fachsprache in einer ent-

sprechenden Ausdrucksweise ist daher winschenswert.
,Chatsprache® ist zu vermeiden und unangebracht

5. Schritt: Dem Instrument entsprechend sollte der Austausch
Haufigkeit/ Regelméaligkeit | zwischen dem Schiler und der Lehrerin regelmafRig
der Eintrage (durchschnittlich alle 3-4 Tage) erfolgen.

6. Schritt: Personlichkeitsrechte diirfen nicht verletzt werden. Uber
Tabus/ Personlichkeits- eingestellte Videos und Fotos miissen Genehmigungen
rechte eingeholt werden (z.B. von den Vorgesetzten in den Ein-

richtungen)

Abb. 7:  Schrittweises Vorgehen bei der Weblog-Nutzung

Im Abschluss der Vorbereitungen zum Umgang mit den weblogs wurde ein gemeinsamer
Vertrag zwischen den Schiilern und der Lehrerin ausgehandelt, schriftlich verfasst und von
allen Parteien unterschrieben, in dem die Einhaltung oben beschriebener Aspekte festgelegt
wurde.

Eine anfangliche Unsicherheit bei den Schulern schlug schnell in rege Begeisterung fur die
Blogs um, als die Schuler (selbst die weniger medienaffinen) bereits bei der Anmeldung und
Registrierung von der einfachen Handhabung der weblogs Uberzeugt wurden. Es existieren
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eine Menge Anbieter von Blogs, die teilweise jedoch kostenpflichtig sind. Fir den hier be-
schriebenen Einsatz wurde zun&chst ein kostenloser Anbieter gewéhlt, der auch vollkommen

unkompliziert anzuwenden und in seinen Designfunktionen Gbersichtlich ist. Diesbezuglich
bewiesen die Schuler teilweise grofles Geschick mit vielen guten Ideen und kreierten ihre
Blogs so unterschiedlich, dass sich schnell ganz unterschiedliche und individuelle weblogs
prasentieren lieRen.

Hicnsias, 14. Bezember 2018

Leser

0
4 »; Q 'T':’{ ;?:E:::‘:Irgrer\jcfrsct ¢
L. Ox IW¥ g
i Regelmabige Leser (1)
Hier ist noch ein bild wo ich ander Anmeldung sitze und einen Termin ausmache mit einer L
Patientin :-) ‘ﬂ

Abb. 8: Beispiel aus einem Schuler-Weblog

Im Hinblick auf die inhaltliche Gestaltung der Blogs haben die Schiler bereits noch wéhrend
der Vorbereitungsphase erste Gedanken, Winsche und Vorstellungen zum Praktikum ge-
postet. Alle Eintrdge werden chronologisch aufgelistet und es geht kein Eintrag verloren oder
wird geldscht, sodass am Ende des Praktikums nochmal auf den ersten Eintrag verwiesen
werden konnte und die Schiler zu einem Abgleich der ersten Erwartungen an das Praktikum
mit den gesammelten Erfahrungen angeregt werden konnten.

In der ersten Phase der Durchfuhrung des Praktikums wurden die Schuler in einem person-
lichen Beitrag der Lehrerin zunédchst gebeten, ihre Betriebe vorzustellen (Anzahl und Art der
zu betreuenden Personen, Raumliche Gestaltung der Einrichtungen, Leitbilder, Mitarbeiter,
...) und sich mit den angebotenen Ausbildungsmdglichkeiten in den Betrieben inhaltlich ge-
nauer auseinanderzusetzen. Nachdem die Schiiler diese Aufgaben bearbeitet und in ihren
Blog gestellt haben, sollten sie im Anschluss ihre Téatigkeiten und Einsatzbereiche naher
erlautern. Zu betonen ist, dass die Schiler im Unterschied zu den Schilern, die eine
Praktikumsmappe anfertigten, im Vorfeld keine Auflistung an Aufgabenstellungen erhielten,
sondern diese erst mit Beginn des Praktikums von den Lehrer nach und nach in Blogbeitragen
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zugesandt wurden. Darin zeigte sich einer der groRten Vorteile der zeitnahen
Kommunikation: Die Lehrer konnten individuell auf die aktuellen Beitrdge der Schuler
eingehen. Die Einsatzorte, Geschehnisse und Erlebnisse der Schiiler waren so verschieden,
dass sich daraus auch sehr unterschiedliche Fragestellungen generieren lieen. Die
Unterschiedlichkeit soll kurz an folgendem Beispiel verdeutlicht werden: Zunéchst stellte ein
Schiler seinen Betrieb (ein Seniorenwohnheim) detailliert und angereichert mit sehr
anschaulichem Bildmaterial da und erwéhnte, dass die Einrichtung lber einen Demenzgarten
verfiige. Eine andere Schlerin berichtete, dass sie bereits in den ersten Tagen im Praktikum
bei einem Allgemeinmediziner Blutzuckerwerte gemessen hat. Wahrend diese Informationen
in einem nachtréglich eingereichten Praktikumsbericht weitestgehend unkommentiert und
zeitlich vollkommen losgeldst vom Zeitpunkt der gemachten Erfahrungen bleiben, bestand
hier die Madoglichkeit, auf die ersten gesammelten Eindricke und Erfahrungen direkt
einzugehen. Auch der Schwierigkeitsgrad der Aufgabenstellung konnte dadurch starker
gelenkt und an die individuellen Gegebenheiten und Kenntnisse des Schiilers angepasst
werden. In beiden Beispielen ergaben sich nun durch den Eintrag die Mdoglichkeiten, an die
Informationen anzukniipfen und im weiteren Verlauf die Aufgabenstellungen im
Schwierigkeitsgrad | (Dokumentationsaufgaben) zu formulieren und z.B. nach dem Aufbau
und der Gestaltung des Demenzgarten, bzw. nach den Blutzuckerwerten gesunder Menschen
und den Messmethoden zu fragen. Da beide Schiler allerdings auch aus dem Unterricht im
berufsbezogenen Lernbereich mehr Kenntnisse mitbrachten, konnte die anknipfende
Aufgabenformulierung bereits als Analyseaufgaben (Schwierigkeitsgrad 1) formuliert
werden. (z.B.: ,,Welche Vorteile ergeben sich aus der speziellen Gestaltung des Gartens fur
dementiell Erkrankte?, bzw. ,,Warum mussen Diabetiker regelmaRig ihren Blutzuckergehalt
messen?”“ Diese sehr einfachen Beispiele sollen verdeutlichen, dass der Blog durch die
regelmaRigen Rickmeldungen wesentlich mehr Chancen fir den Schiler bietet, sich mit
seinem Praktikum wund den Tatigkeiten vor Ort auseinanderzusetzen, als es ein
Praktikumsbericht leisten kann.

Die Schiiler werden angeregt, die Tatigkeiten vor Ort als vollstdndige Handlungsprozesse zu
erfassen, der mit einer Planung beginnt, mit einer anschlieBenden Durchfiihrung fortgesetzt
wird und mit einer abschlieRenden Reflexion als Grundlage fiir die nachste Planung endet.
Zur Kompetenzférderung und -starkung ergeben sich auch im Online-Austausch eine Fulle
von Ansatzmdglichkeiten:
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Kompetenzen/Fahigkeiten | Ansatzmdglichkeiten am Bsp. von Praktika in Einrich-
tungen des Sozial- und Gesundheitswesens

Methodenkompetenzen Anzuwendende Methoden/Verfahren/Konzepte
Materialien/VVor- und Nachbereitung

Fachkompetenzen Fachbegriffe
Detaillierte Ablaufbeschreibungen

Sozialkompetenzen Umgang Kunden/Vorgesetzten/Mitarbeitern

Selbstreflexionsfahigkeit Eigene Handlungsschritte kritisch reflektieren/ Starken und
Schwaéchen analysieren/Selbstbeurteilung

Abb. 9: Mdglichkeiten fur Forderansétze durch die weblog-Nutzung

Und warum kann eine Téatigkeitsbeschreibung oder Vorstellung einer Einrichtung nicht z.B.
auch auf Englisch erfolgen, so dass der Blog als facherlibergreifendes Instrument genutzt
werden kann? Der Sportlehrer kann den Schiler, der fiir eine Gruppe von Kindern in einer
Kindertagesstétte eine Turnstunde vorbereiten soll, sicherlich besser beraten, als der fach-
fremde Betreuer. In solchen Fallen kann der Autoren-, bzw. Leserkreis in einem Blog um
weitere Personen, z.B. Fachlehrer oder VVorgesetzte und Arbeitskollegen aus dem Betrieb be-
liebig erweitert werden. Davon ist allerdings ggf. abzuraten, wenn Schiler den Blog nutzen,
um dem Lehrer sehr personliche Dinge mitzuteilen und diesbezlglich Rat erbeten. Somit er-
wiesen sich die Blogs fur einige Schiiler auch insofern als vorteilhaft, dass sie die ent-
sprechenden Lehrer schneller kontaktieren konnten und diese wiederum jederzeit Uber das
Wohlergehen der Schiler informiert waren und damit ebenso schneller handeln und wenn
notwendig, einschreiten konnten.

Dariiber hinaus konnten allerdings noch weitere interessante Veranderungen beobachtet wer-
den. Die sehr freundliche Ansprache der Schiler, der Schreibstil und die offensichtlich
grofRen Bemuhungen um ein moglichst schdnes und ansprechendes Design lieen vermuten,
dass den Schilern das Schreiben der Beitrage und ,,Futtern® der Weblogs offensichtlich Spal3
bereitete. Sie nahmen ihre Aufgaben ernst, zeigten sich initiativ und groRe Bereitschaft und
prasentierten sich in ihren Blogs sehr pflicht- und selbstbewusst. Von der Lehrkraft kann bei
einer Gesamtbeurteilung von wblog-Betreuung somit nicht nur die Zeit- und
Ortsunabh&ngigkeit herangezogen werden, die daflr spricht, dass das sehr praktikable und
gut handhabbare Betreuungsinstrument groRes Potenzial zur Praktikumsbetreuung birgt.
Denn besonders positiv hervorzuheben ist, dass man als betreuende Lehrkraft wesentlich
mehr von seinen Schilern in ihrer Rolle als Praktikanten und Erfahrungssammler mit all den
damit verbundenen Eindriicken und Emotionen erfuhr als dies tblicher Weise der Fall ist.
Durch den zeitnahen Austausch darliber wurde das eher distanzierte Schuler-Lehrer-
Verhaltnis etwas aufgebrochen. Die Lehrkrafte waren selbst noch als ,Laie” im Blog
unterwegs und konnte von den Schulern viel lernen, auBerdem reagierten die Schuler sehr
positiv auf wertschéatzend formulierte Rickmeldungen der Lehrer. Betrachtet man einige
Blogs. So kdnnte der Eindruck entstehen, dass die Rickmeldungen einen motivationalen
Charakter oder auch ,positiven Verstarker“ fur die Schiler besitzen, fortzufahren,
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weiterzumachen und ,,dabei zu bleiben”“. Wenn man rickblickend betrachtet, dass die
Schilerinnen ihr Praktikum vor dem Projekt InLab weitestgehend kommentarlos und
unreflektiert absolviert haben, zeigt sich auch hier wieder eine Starke des Instruments. Wo
sich jedoch Starken zeigen, liegen auch Schwachen verborgen. Diese zeigten sich in der Zeit,
die fiir Online-Betreuung aufgewendet wird. So wurde von Beginn an bereits deutlich, dass
die Sprachlichkeit und Rechtschreibung bei einigen Schilern eine Schwachstelle war. Zu
beriicksichtigen sei hier, dass die Erfahrungen mit Praktikumsberichten teilweise allerdings
ahnlich sind und auch hier Kontrollzeiten fur die Berichte anfallen. Dieses Problem scheint
also losgeldst davon, ob es sich um eine Online- oder Offline-Betreuung handelt. Eine
weitere Schwachstelle ergab sich aus der Tatsache, dass einigen Schulern kein PC (weder im
Betrieb, noch Privat) zur Verfiigung stand, um das Angebot der Online-Betreuung ebenfalls
wahrzunehmen. Es bleibt zu hoffen, dass dieses Problem durch die Schnelligkeit, mit der
moderne Medien zur Zeit die Haushalte erobern, gelost wird, denn die Nutzung dieser
Medien stol3t bei den Schilern auf grof3es Interesse und dieses Potenzial sollte nicht verkannt
werden.

3 Ausblicke

Insgesamt bleibt festzuhalten, dass die Ansatzpunkt zur Schilerpraktikumsbetreuung, die im
Projekt InLab konzipiert wurden auf reges Interesse und einen breiten Einsatz bei der Lehrer-
schaft stof3en. Inzwischen setzen auch verschiedene berufsbildende Schulen, die nicht an In-
Lab beteiligt sind die organisatorischen, aufgabenstellungsbezogenen und vor allem die die
Online-Betreuungs-Ansétze Uber das Blended-Mentoring ein.

Beim ersten Kontakt mit dem BMC kam es unter den Lehrkréften zundchst zu skeptischen
AuRerungen und Einschatzungen hinsichtlich des Arbeitsaufwands und der Fahigkeiten der
Zielgruppe. Jedoch stellte sich in allen Umsetzungen bislang heraus, dass die Schiilerinnen
und Schiler mit dem Medium weblog weit weniger Probleme haben, als die Lehrkrafte ver-
muten und zum Teil ihren Lehrern unterstiitzend zur Seite stehen.

Hinsichtlich der Anforderungen im Bereich der weblogs-Einbindung ist es sinnvoll die
Transparenz weiter auszubauen und verstarkt den Personenkreis zu erweitern, Rickmel-
dungen zu den Weblogs geben kénnen. So waére es sinnvoll die Praktikumsbetriebe starker
einzubinden, so dass auch direkte Praxisriickmeldungen erleichtert werden. Dies geschieht an
verschiedenen Standorten bereits und zeigt gute Erfolge. Damit kann eine bessere Verzah-
nung zwischen der Schule und dem Betrieb auch in vollzeitschulischen Bildungsgangen ge-
lingt, was auch positive Effekte aullerhalb des eigentlichen Praktikums hervorruft.

Ein weiterer Punkt der kiinftig eine Herausforderung darstellt, ist die Ubertragung des Kon-
zepts in andere Bildungsgéange der Schule und die Nutzung schulorganisatorischer Synergien
durch gemeinsame Aufgabenpools, Betriebsdatenbanken und Basisdokumente.
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Zudem wird durchaus dariiber nachgedacht das Blended Mentoring Concept auch I6sgeldst
von Praxisphasen als individuelles Forderinstrument (z.B. als Grundlage fir regelmaRige
Forder- und Entwicklungsgesprache) in Bildungsgéngen einzusetzen.

Zusammengefasst zeigt der Arbeitsbereich 2 des Projekts Inlab eine Fulle von Mdglichkeiten
auf, die eine Pratikumsgestaltung erleichtern und zeigt in der Praxis erfreulicher Erfolge.
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