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PHILIPP SCHLOTTMANN (Universitat Bamberg)

Digitale Welt, digitale Berufe — welche digitalen Kompetenzen
werden von Fachkraften gefordert?

Abstract

Die rasante Entwicklung digitaler Technologien hat die Art und Weise, wie Unternehmen arbeiten und
Geschafte tatigen, revolutioniert. Unternehmen missen nun verstérkt auf digitale Kompetenzen achten,
um die Nutzung digitaler Tools und Plattformen effektiv zu nutzen, Prozesse zu optimieren, Kunden zu
erreichen und der Konkurrenz voraus zu sein. In dieser Studie wird untersucht, welche digitalen Kom-
petenzen im Bereich der Betriebswirtschaft genannt werden, um die wesentlichen Fahigkeiten, Kennt-
nisse und Einstellungen zu ermitteln, die in der heutigen Unternehmenslandschaft gefragt sind. Mit
Hilfe von Text Mining werden digitale Kompetenzen aus einem umfangreichen Datensatz von 25.000
Stellenanzeigen zu betriebswirtschaftlichen Berufsbildern extrahiert. Die daraus resultierenden empiri-
schen Daten werden analysiert, um zu strukturieren, welche digitalen Kompetenzen im Bereich der
Betriebswirtschaft beschrieben werden. Die Studie zeigt, dass zwei spezifische digitale Kompetenzen
besonders gefragt sind: die analytische Auswertung mit Hilfe verschiedener Software-Tools und die
Kommunikation tber soziale Medien. Dariiber hinaus besteht ein wachsender Bedarf an der Analyse
und Optimierung von Geschaftsprozessen, die ebenfalls Gberdurchschnittlich wichtig gewertet werden.

Digital world, digital professions — what digital competencies are required
of employees?

The rapid development of digital technologies has revolutionised the way companies work and do
business. Companies now need to pay more attention to digital skills in order to effectively leverage the
use of digital tools and platforms, optimise processes, reach customers and stay ahead of the
competition. This study explores how digital skills have changed in the field of business management
to identify the essential skills, knowledge and attitudes required in today's business landscape. Text
mining will be used to extract digital skills from a comprehensive dataset of 25,000 job adverts for
business administration job profiles. The resulting empirical data is analysed to derive profiles that
structure the development of which digital skills are described in the field of business administration.
The study shows that two specific digital skills are particularly in demand: analytical evaluation using
various software tools and communication via social media. In addition, there is a growing need for the
analysis and optimisation of business processes, which are also considered to be of above-average
importance.

Schlusselworter: Digitale Fahigkeiten, digitale Kompetenz, digitale Betriebswirtschaft, Stel-
lenanzeigenanalyse
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1 Einleitung

Aufkommende digitale Technologien wie Big Data, Robotik und Kinstliche Intelligenz (KI)
treiben grundlegenden Veranderungen in unternehmerischen Wertschépfungsprozessen voran
(Kane/Palmer/Phillips 2017). Die nahezu unbegrenzte Verfligbarkeit von Datenverarbeitungs-
kapazitaten markiert den Beginn eines neuen Zeitalters, in dem sich der Schwerpunkt von der
analogen, physischen Doméne hin zu virtuellen, dezentralisierten, vernetzten und digitalen
Umgebungen verschiebt. Das Potenzial des Technologieeinsatzes in Wertschopfung, Freizeit
und Bildung wird immer offensichtlicher, lasst sich aber nur schwer quantifizieren (Hirsch-
Kreinsen/lttermann/Niehaus 2018). Moderne Werkzeuge wie ChatGPT oder Kl verdndern die
menschlichen Rollen in vielen Kontexten oder ersetzen sie sogar vollstandig. Der Berufs- und
Bildungssektor ist ein gutes Beispiel fir diesen Wandel und zeigt die Bedarfe bei der Nachfrage
von Fachkréften deutlich (Picot/Hopf/Sedlmeir 2017). Die Verénderungen, die durch den digi-
talen Wandel im Leben von Fachkraften und anderen Akteuren des Okosystems ausgelost wer-
den, erfordern eine objektive Betrachtung, da neue Arbeitsprozesse entstehen, die sorgféltig
untersucht werden mussen.

Verstarkt wird die Verschiebung am Arbeitsmarkt durch die zunehmende Verknappung an
Fachkréften. Nicht nur durch den demografischen Wandel fehlt es gesamtwirtschaftlich an
Arbeitskréften, sondern insbesondere einzelne Bereiche, die spezielle Kompetenzen von den
Arbeitnehmenden verlangen, zeigen strukturelle Schwachen in der Besetzung von Arbeitsplat-
zen. Dabei wird die Digitalbranche im Vergleich zu anderen Wirtschaftsbereichen mit am
stérksten getroffen. Durch den beschleunigten Ausbau der digitalen Infrastruktur in allen Berei-
chen der Wirtschaft steigt damit auch der Bedarf an qualifizierten Fachkréften in Informa-
tionstechnologie- (IT-) Berufen (Flake/Tiedemann/Jansen 2023) und Berufen mit Schnitt-
stellen zu virtuellen Arbeitstechnologien. Der beschleunigte Prozess der Digitalisierung und
Automatisierung erfordert nun plotzlich eine grofle Zahl von Expert:innen, die an der Imple-
mentierung und Weiterentwicklung neuer Technologien arbeiten. Dadurch entsteht auf dem
"Arbeitsmarkt 4.0" eine hohe Nachfrage nach Arbeitskraften mit veranderten Téatigkeitsanfor-
derungen auch aufRerhalb des engeren technologischen Bereichs, da auf diesen Technologien
neue Geschaftsmodelle, innerbetriebliche Prozesse und Produkte basieren. Das Angebot an
Arbeitskréaften kann mit diesem raschen und nicht exakt antizipierbaren Strukturwandel in der
Regel nicht Schritt halten, da eine entsprechende Ausbildung und Qualifizierung Zeit in An-
spruch nimmt (Bonin 2020).

Das Konzept "Digital Literacy" bietet erste heuristische Uberlegungen, um Arbeitsprozesse in
diesem Kontext zu modellieren (Schiitz/Képpe/Andresen 2020; Spante et al. 2018) und auf
dieser Basis Tatigkeiten und Kompetenzanforderungen zu systematisieren. Es geht um die
Beherrschung digitaler Technologien und damit die Modellierung digitaler Kompetenz aus
einer fachlichen Perspektive (Botturi 2019). In der aktuellen Forschung liegt der Fokus vor
allem auf allgemeinen Konzepten. Vor diesem Hintergrund sind die vorhandenen empirischen
Erkenntnisse in einzelnen Bereichen meist auf allgemeine IT-Konzepte (Jordanski/Schad-
Dankwart/Nies 2019) und den digitalen Reifegrad von Organisationen bezogen. Domanenspe-
zifische Anforderungen flr den betriebswirtschaftlichen Bereich u. a. Konzepte wie digitales
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Marketing (Key/Czaplewski/Ferguson 2019), Process Mining (Van der Aalst 2016), digitale
Plattformstrategien oder automatisiertes Rechnungswesen sind in der Dokumentation betrieb-
licher Téatigkeitsprofile unterreprasentiert. Daher konzentriert sich dieser Beitrag explizit auf
den Bereich der Betriebswirtschaft und seine sich durch die digitale Transformation veran-
dernde Unternehmenslandschaft, insbesondere im Hinblick auf die Charakterisierung von Mit-
arbeiter:innenkompetenzen und neue Anforderungen in Arbeitsprozessen. Fir die empirische
Bewertung neuer Kompetenzanforderungen werden Kompetenzerwartungen aus der Privat-
wirtschaft als Grundgerist herangezogen. Ziel der Studie ist es, die in Stellenausschreibungen
dargestellten Fahigkeiten, Kenntnisse und Einstellungen und deren Zusammenhang mit der
Nutzung digitaler Technologien zu analysieren. Konkret ergibt sich daraus die Forschungs-
frage:

,,Welche digitalen Kompetenzerwartungen an Arbeitnehmer:innen lassen sich im Zusammen-
hang mit dem Einsatz digitaler Technologien auf dem Arbeitsmarkt flr betriebswirtschaftli-
che Berufsbilder beobachten?*

Als Ergebnis wird ein Querschnitt Gber relevante Digitale Kompetenzen und eine erste Anna-
herung flr eine Bewertung zur Bedeutsamkeit am Arbeitsmarkt angestrebt. Das folgende Kapi-
tel beschreibt die Verdnderungen am Arbeitsmarkt, um darauf aufbauend ein Modell digitaler
Kompetenzen flr den Bereich der Betriebswirtschaft vorzustellen.

2 Stand der Forschung und theoretische Fundierung

2.1 Veranderte Anforderungen am Arbeitsplatz

Beobachtungen im Kontext von Industrie 4.0 (Kagermann 2015) deuten auf eine Verlagerung
von Geschaftsprozessen und Wertschopfungsmodellen in den digitalen Bereich und eine enorm
gestiegene Nutzung virtueller Technologien hin. Mit diesem Phanomen sind hdufig Beflrch-
tungen verbunden, dass menschliche Arbeit durch Maschinen ersetzt werden kénnte (Frey/
Osborne 2013). Die bisherige Forschung legt jedoch nahe, dass technologische Veranderungen
in Arbeitsprozessen nicht in erster Linie zu einer Substitution von Berufsbildern und Aufgaben
fihren, sondern vielmehr zu deren Neuausrichtung und Umgestaltung (Arntz et al. 2016).

In der Arbeitsmarktforschung werden die durch die digitale Transformation veranderten
Anforderungen durch Konzepte wie den Task-Based Approach (TBA) charakterisiert, der sich
auf bestimmte Tatigkeiten am Arbeitsplatz konzentriert (Acemoglu/Restrepo 2019; Autor/Le-
vy/Murnane 2003). Die Verlagerung von Arbeitsaufgaben erfordert den Erwerb neuer Fertig-
keiten, neuen Wissens und neuer Einstellungen, die in engem Zusammenhang mit der Techno-
logie und der Art und Weise ihrer Anwendung stehen. Es ist allgemein anerkannt, dass sich die
Anforderungen an Arbeitsplatze andern und spezifische berufliche Voraussetzungen an
Bedeutung gewinnen. Daraus resultiert eine gestiegene Nachfrage nach speziellen (digitalen)
Kompetenzen auf dem Arbeitsmarkt (Stohr 2019). Das Weltwirtschaftsforum (2020) geht
davon aus, dass 50 % der bestehenden Arbeitskréfte bis 2025 umgeschult werden miissen, um
sich an die Dynamik des Arbeitsmarktes anzupassen. Dariber hinaus gehen Prognosen davon
aus, dass 85 Millionen Arbeitsplatze aufgrund der sich entwickelnden Arbeitsteilung zwischen
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Mensch und Maschine verschwinden kénnten. Diese Verschiebung kénnte jedoch durch die
verstarkte Zusammenarbeit mit neuen Technologien und Algorithmen potenziell zur Schaffung
von bis zu 97 Millionen neuen Stellen fiihren. Die genaue Art der Veranderungen in den Berufs-
profilen, insbesondere in Bezug auf die Téatigkeitsbereiche und Aufgaben, bleibt jedoch unklar.
Ebenso miissen die neu entstehenden oder veranderten Kompetenzen, die von den Beschaftig-
ten gefordert werden, ermittelt werden. Friiher geforderte Kompetenzen missen nun erweiter-
ten digitalen Kompetenzen weichen, was eine Anpassung der bestehenden Aufgabenprofile
und der damit verbundenen Qualifikationsvoraussetzungen an die Anforderungen der Digitali-
sierung notwendig macht. Dieser Wandel unterstreicht die wachsende Bedeutung von IT-Wis-
sen und kognitiven Fahigkeiten (Arntz et al. 2016; Wittpahl 2017).

Ersichtlich wird der Wandel insbesondere bei der Anpassung von Wertschopfungsprozessen
und Geschaftsmodellen von Unternehmen. Es zeigt sich, dass Unternehmen digitale Angebote
wie Data Analytics, Social Media (Marketing), Smart Devices sowie daraus entstehende digi-
tale Produkte in ihr Kerngeschéft integrieren (Routley/Phaal/Probert 2013). Daruiber hinaus
werden digitale Technologien, insbesondere in Form von Big Data Analytics, von vielen Unter-
nehmen als strategische Dimension angesehen. Digitale Technologien kénnen beispielsweise
genutzt werden, um Nutzer- und Verbraucher-Communities aufzubauen, den Aufbau von Mar-
ken zu fordern und E-Commerce-Kanale zu etablieren (Haegeman et al. 2013). In der Literatur
wird die Veranderung von unternehmerischen Geschaftsprozessen oftmals unter dem Stichwort
digitaler Darwinismus gefuhrt und ist in verschiedenen Wirtschaftsbereichen zu finden (vgl.
Kreutzer/Land 2014; Wonglimpiyarat 2015). In dieser Ara miissen Gesellschaft, Organisatio-
nen und Menschen durch einen raschen technologischen Wandel in einer unvorhersehbaren
Zukunft konkurrieren (vgl. Omar/Weerakkody/Sivarajah 2017). Dies hat Erwartungen an Men-
schen und Organisationen zur Folge, die sich durch die Entwicklung der digitalen Gesellschaft
verandert haben (Goodwin 2018). Um diesen Erwartungen gerecht zu werden, missen Unter-
nehmen ihre Geschaftsmodelle und Strategien anpassen, um wettbewerbsféahig zu bleiben. Die
Neuausrichtung der Geschéftsstrategie ist nur moglich, wenn die Mitarbeiter:innen Uber die
entsprechenden Fahigkeiten, Kenntnisse und Einstellungen verfiigen, um in der digital geprag-
ten Geschaftswelt zu arbeiten.

Mit dem gegenldaufigen Trend bestehend aus einer Zunahme des Fachkraftemangels und damit
Knappheit an Fachkréften und der erh6hten Nachfrage an digitalen Expertinnen und Experten
en entsteht ein Mangeln an digitalen Kompetenzen als globales Problem, das sich auf Wirt-
schaftswachstum und soziales Wohlergehen auswirkt (Holmes 2007). Angesichts der Tatsache,
dass mehr als 90 % der Arbeitsplatze in Europa grundlegende digitale Kompetenzen erfordern
(Toselli 2019), ist der Bedarf an digitalen Kompetenzen allgegenwartig. Um dem Mangel an
digitalen Kompetenzen entgegenzuwirken, bedarf es eines mehrdimensionalen Ansatzes, der
ein Umdenken in der Erziehung, ein verstarktes Angebot an digitalen Kompetenzen sowie die
Nutzung lokaler Ressourcen und Kulturen umfasst (James 2021).

Das folgende Kapitel will diesen Wandel untersuchen und die beobachteten Veradnderungen
und deren Zusammenhang mit der Entwicklung digitaler Kompetenzen — einem umfassenden
Konzept, das Tatigkeiten in Verbindung mit digitalen Technologien umfasst — erldutern.
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2.2 Digitale Kompetenzen und Digital Literacy

Die Fahigkeit, lesen und schreiben zu kénnen, wird allgemein als Definition von Alphabetisie-
rung angesehen. Anhand dieser Definition wurde versucht, gebildete und ungebildete Men-
schen zu klassifizieren (Rintaningrum 2009). In den letzten Jahren hat sich die Alphabetisie-
rung tber das reine Lesen, Schreiben und Rechnen hinaus entwickelt (Childers 2003; Lusardi/
Mitchell 2011). Mit dem raschen Fortschritt der Gesellschaft und den aufkommenden Techno-
logien hat sich das Konzept der Lese- und Schreibféhigkeit auf verschiedene Disziplinen und
Forschungsbereiche ausgeweitet. Daher zeigt ein immer gro3eres Publikum grofRes Interesse
an der Definition digitaler Kompetenz. Im weitesten Sinne umfasst sie ein Spektrum von Fahig-
keiten, die mit dem geschickten Umgang mit Computern und Informationstechnologie verbun-
den sind (Leaning 2019). Entscheidende Kompetenzlicken im Bereich der Informationstech-
nologie werden von Lehrkréften und Arbeitgebern héufig tbersehen, sodass Personen ohne
grundlegende Computer- und Internetkenntnisse deutlich im Nachteil sind (Murray/Pérez
2014).

Das Konzept der digitalen Kompetenz bzw. Digital Literacy ist mittlerweile umfangreich doku-
mentiert und die Verbindungen zu verschiedenen Disziplinen sind in zahlreichen Publikationen
ersichtlich. Spante et al. (2018) zeigen, dass spezifische Anwendungskontexte unterschiedliche
Bezugsrahmen schaffen. In der Lehrer:innenbildung ist der Begriff "digitale Kompetenzen"
vorherrschend, wie auch Seufert et al. (2019) und Viberg et al. (2020) feststellen. Nennenswerte
Modelle, wie DigCompEdu (Redecker 2017), sind speziell fur Lehrkréfte konzipiert. Dabei
geht es in erster Linie um die Nutzung digitaler Ressourcen, einschliel3lich Daten, Kommuni-
kationstools und Kollaborationsplattformen, in Bildungsumgebungen. Das DigComp 2.1-
Framework (Carretero/Vuorikari/Punie 2017) hat sich allgemein durchgesetzt und ist doma-
nendbergreifend. Es kategorisiert virtuelle Handlungen systematisch in verschiedene Kompe-
tenzstufen. Eine aktualisierte Version, DigComp 2.2, die im Jahr 2022 eingefuhrt wurde, dient
als Grundlage fiir zahlreiche Weiterentwicklungen in der digitalen Kompetenzmodellierung
(Vuorikari/Kluzer/Punie 2022).

Einige Autor:innen behaupten, dass die Begriffe "digitale Kompetenz" und "digital Literacy"
austauschbar verwendet werden, was dazu fihrt, dass digitale Kompetenz mit Informations-
kommunikationstechnologie- (IKT-) und Computerkompetenz in Verbindung gebracht wird
(Mattar/Cassio/Cuque 2022). Die digitale Kompetenz geht nun tber die reine IKT- und Com-
puterkompetenz hinaus, die Werkzeuge, Software und Hardware umfasst. Sie umfasst auch
andere wichtige Fahigkeiten wie Medienkompetenz (Verstandnis fir verschiedene Medienfor-
men), Informationskompetenz (Suche und Bewertung von Informationen) und die Fahigkeit,
mit Hilfe verschiedener Software und Tools effektiv zu kommunizieren. Die Erlangung digita-
ler Kompetenz in diesem technosozialen Kontext erfordert eine Kombination aus technischen
und kritischen Denkfahigkeiten (Bravo/Chalezquer/Serrano-Puche 2021). Allen Definitionen
und Modellen gemeinsam ist die Betonung der Nutzung digitaler Werkzeuge und Technologien
und ihrer Auswirkungen auf Verhaltensprozesse. Diese Modelle haben einen breiten Anwen-
dungsbereich. Um die Kompetenzmodellierung fiir die anschliefende Diagnostik innerhalb
bestimmter Gruppen einzusetzen, ist die Herstellung eines Doménenbezugs unerlasslich. Die
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Unterscheidung von domanenspezifischen Anforderungen und die darauf aufbauende Model-
lierung digitaler Kompetenzen aus einem spezifischen fachlichen Blickwinkel heraus bildet die
Basis fur solche Analysen. Das Business Digital Literacy Modell ist ein moglicher Ansatz, um
einen Doménenbezug herzustellen und einen konkreten Rahmen fir digitale Kompetenzen im
Bereich der Betriebswirtschaft zu schaffen.

2.3 Business Digital Literacy

Das Ziel des Business Digital Literacy Modells ist es, die Aktivitdten von Tatigkeiten im
Bereich der Betriebswirtschaft umfassend zu erfassen und sie an der Konvergenz von doma-
nenspezifischem Wissen und digitaler Kompetenz zu strukturieren. Dieses Modell ist aus einer
grindlichen und systematischen Literaturrecherche hervorgegangen, bei der die aktuelle For-
schungslandschaft zu digitalen Kompetenzen und digitalen Kompetenzmodellen in der Hoch-
schulbildung untersucht wurde (im Detail Schlottmann/Gerholz/Winther 2021). Die digitale
Kompetenz gliedert sich demnach in die imensionen (1) Information und Daten, (2) Erstellung
digitaler Inhalte, (3) digitale Kommunikation, (4) funktionales und technisches Basiswissen
sowie (5) Metakognition und Strategie.

Aufbauend auf der Klassifikation digitaler Kompetenzfacetten, werden nun domanenspezifi-
sche Anforderungen erganzt. Tatigkeitsfelder in betriebswirtschaftlichen Berufen werden in
acht strukturierte Bereiche unterteilt: die Buchfiihrung, Finanzen und Investitionen, Humanres-
sourcen, Marketing, Organisation, Produktion und Logistik sowie Steuern und Unternehmens-
fuhrung (vgl. Bitz et al. 2014). Diese acht Bereiche bilden die fachwissenschaftlichen Bezugs-
ebenen. Durch die Kombination von fachwissenschaftlichen Inhalten mit den Dimensionen der
digitalen Kompetenz wird ein heuristisches Modell fur die digitale Kompetenz der Wirtschaft
konzipiert. In diesem Zusammenhang ist es wichtig, die Strukturen der digitalen Kompetenz
konsistent mit den 6konomischen Kontexten zu verknupfen, wie Winther (2010) hervorhebt.
Dieser Abgleich stellt sicher, dass das Kompetenzmodell die kontext- und geschaftsspezifi-
schen Aktivitaten im Umgang mit digitalen Technologien korrekt abbildet.
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Abbildung 1: Business Digital Literacy Modell (Schlottmann/Gerholz/Winther 2021)
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Das Kompetenzstrukturmodell differenziert domanenspezifische Anforderungen an der
Schnittstelle von Betriebswirtschaft und Informationstechnologie. Es erleichtert die Nutzung
dieses Wissens fur curriculare und innerbetriebliche Verbesserungen und adressiert die Anfor-
derungen, die sich an der Schnittstelle von digitaler Technologie und betriebswirtschaftlicher
Entscheidungsfindung ergeben. Dieses Modell zeigt die Auswirkungen digitaler Technologien
und die daraus resultierenden Anforderungen in verschiedenen Teilbereichen der Betriebswirt-
schaft auf geschickte Weise auf. Die spezifische Entwicklung der von Arbeitnehmer:innen im
Unternehmenskontext erwarteten Fahigkeiten bleibt jedoch unbestimmt. Deshalb werden im
folgenden Abschnitt die Erwartungen des Arbeitsmarktes erfragt und die digitalen Kompeten-
zen untersucht, die derzeit in verschiedenen betriebswirtschaftlichen Positionen gefragt sind.
In diesem Zusammenhang dienen Stellenanzeigen als primare Datenquelle. Das folgende Kapi-
tel zeigt auf, wie die Datenbasis entstanden ist und welche Analysen daraufhin durchgefuhrt
wurden.

3 Methodik

Die Analyse wahlt einen berufsanalytisch-empirischen Ansatz (Schiitz/Koppe/Andresen 2020),
um die Kompetenzanforderungen zu strukturieren und den Erwartungen der aktuellen Arbeits-
marktanforderungen gerecht zu werden. Anschliefend werden verschiedene betriebswirt-
schaftliche Spezialisierungen (z. B. Controlling, Personalwesen, Marketing) im Zusammen-
hang mit digitalen Kompetenzen beleuchtet. Als belastbare Grundlage fir diese Analyse dienen
Stellenanzeigen, wie bisherige Forschungsergebnisse zeigen konnten (vgl. Bensberg 2013; Li-
tecky/lgou/Aken 2012).

3.1 Datenerhebung und -verarbeitung

Um eine valide Reprasentation der Grundgesamtheit zu erstellen, werden Stellenanzeigen aus
Teilbereichen der Betriebswirtschaft auf der Grundlage des Business Digital Literacy Modells
ausgewahlt (siehe Abbildung 1). Zu diesem Zweck werden 6ffentlich zugéngliche Stellenan-
zeigen aus den groBten und bekanntesten Online-Jobportalen verwendet. Hierbei werden nati-
onale und internationale Anzeigen verwendet, die im Unternehmensstandort Deutschland an-
gegeben. Diese Vorgehensweise garantiert einen umfassenden Blick auf die vorherrschende
Nachfrage auf dem deutschsprachigen Arbeitsmarkt. Ein mit der Python-Bibliothek Scrapy
entwickelter Webcrawler wurde eingesetzt, um die Suche nach Stellenanzeigen im Zeitraum
von Januar bis Februar 2023 zu automatisieren. Die gesammelten Daten wurden anschlieRend
als CSV-Datei gespeichert. In Bezug auf die Datenstruktur wurde besonderer Wert auf die
Extraktion der Stellenbezeichnung und der Stellenbeschreibung gelegt, wie Stock-Homburg
und Grof3 (2019) empfehlen. Folglich wurden die Komponenten "Jobtitel", "Stellenbeschrei-
bung" und "Standort" anhand der Struktur der Stellenanzeigen extrahiert und somit eine Band-
breite von 1.000 bis 2.000 Stellenanzeigen pro Plattform und Schlagwortkombination erfasst.
Die Suche umfasst Suchbegriffe in Anlehnung an Positionsbeschreibungen, die auf Tatigkeits-
bereiche der Betriebswirtschaft nach deren Bereichen zugeschnitten sind. Z. B. umfasste die
Suche fur den Bereich Controlling Schlisselwortkombination Begriffe wie "Controller”, "Con-
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trolling-Spezialist" oder "Controlling-Assistent™. Fir die anderen Bereiche wurde gleicherma-
Ren vorgegangen. Die Datenbank wurde auf der Grundlage der Stellenbeschreibungen bereinigt
und dedupliziert. So entstand eine Datenbasis mit n = 25.000 Dokumenten.

3.2 Datenanalyse

Fur die Auswertung der Studie wurde die qualitative Inhaltsanalyse (Mayring/Fenzl 2019) ver-
wendet. Bei der Analyse wurden die Uberschneidungen zwischen dem Themenbereich und den
verschiedenen Dimensionen der digitalen Kompetenz anhand der deduktiven Kategorien des
Business Digital Literacy Modells untersucht. Anschlielend wurden diese Bereiche durch die
Erstellung zusétzlicher induktiver Unterkategorien weiter ausgearbeitet und verfeinert. Die
Erstellung dieser Unterkategorien stimmte mit den vorgeschlagenen Kompetenzfacetten und
Beschreibungen (berein, die in DigComp 2.2 skizziert wurden (im Detail Vuorikari/Kluzer/
Punie 2022). Aufbauend auf dieser Struktur wurden die verschiedenen Téatigkeitsbeschreibun-
gen systematisiert und kategorisiert.

Dieser Prozess umfasste zwei Hauptphasen:

1. Zunachst wurden die Stellenanzeigen manuell Gberpruft, um ein Kodierungsschema fur
verschiedene Textabschnitte zu erstellen. Dieses Schema wurde durch eine im Jahr
2021 durchgefiihrte Vorstudie erstellt, bei der insgesamt n = 1.000 Stellenanzeigen
manuell gepruft und kodiert wurden. So wurde z. B. die Identifizierung der Verwen-
dung von Reporting-Tools als Unterkategorie unter "Informationen & Daten" kategori-
siert, die alle Textabschnitte umfasst, die sich auf verschiedene Reporting-Techniken
und -Anwendungen beziehen.

2. In der anschlieBenden Phase wurde das entwickelte Codesystem automatisiert, um die
umfangreichen Datenmengen zu verwalten. Die Analyse erfolgte dann mit Hilfe eines
Text-Mining-Algorithmus, der die Auswertung von 100% des Datenmaterials ermdg-
lichte.

4 Ergebnisse

Betrachtet man die einzelnen Fachrichtungen der Betriebswirtschaft, so finden sich tber alle
Stellenanzeigen hinweg unterschiedlich viele Hinweise auf digitale Kompetenzanforderungen.
Ein erster Ansatzpunkt ist es, die Intensitét an digitalen Anforderungen fur die Teilbereiche der
Betriebswirtschaft zu ermitteln. Dabei wird betrachtet, wie viele Stellenanzeigen fur den jewei-
ligen Spezialisierungsbereich mind. eine Anforderung an digitale Kompetenzen stellt. Die
meisten Stellenanzeigen mit mindestens einer Anforderung finden sich im Bereich Accounting
& Controlling mit insgesamt 34,2 % an Dokumenten, in welchen Digitale Kompetenzen gefor-
dert werden. Den geringsten Anteil an Stellenanzeigen weist die Logistik mit nur 5,3 % codier-
ten Stellenanzeigen auf.
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Verteilung der Stellenanzeigen mit mind. einer Formulierung

zu Digitalen Kompetenzen
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Abbildung 2: Stellenanzeigen mit Hinweisen zu digitalen Kompetenzanforderungen

Somit gibt es erste Hinweise darauf, dass gerade in den beiden erst genannten Bereichen eine
erhdhte Nachfrage nach Arbeitnehmenden mit ausgepréagten Digitalen Kompetenzen vorliegt.
Im Durchschnitt konnen pro Stellenanzeige 1,5 Formulierungen mit Bezug zu Digitalen Kom-
petenzen gefunden werden. VVon Interesse ist insbesondere, welche Facetten digitaler Kompe-
tenz adressiert werden.

Tabelle 1 zeigt die relative Verteilung der Hauptkategorien nach dem Business Digital Lite-

racy Modell, angewandt auf alle Stellenanzeigen im Datensatz.

Tabelle 1: Relative Verteilung der Hauptkategorien

Verteilung in Pro-

Hauptkategorie zent
Informationen & Daten 43,90 %
Erstellung digitaler Inhalte 23,30 %
Funktionales und technisches Basiswissen 19,30 %
Kommunikation und Zusammenarbeit 9,60 %
Metakognition und Strategie 3,90 %

Hier werden nicht die Haufigkeiten der Codes im Sinne von Mehrfachnennungen pro Stellen-
anzeige aufgefihrt, sondern die Gesamtzahl der kodierten Stellenanzeigen, die einen Hinweis
auf die jeweilige Kategorie geben. Dies zeigt, wie haufig die jeweilige Facette im Querschnitt
genannt wird. Im Folgenden wird ein kurzer Uberblick tiber die inhaltlichen Kriterien der
Kategorien gegeben.
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Informationen und Daten

Auf Basis der gewonnenen Daten lasst sich feststellen, dass der Umgang mit Daten und die
Verarbeitung dieser in Unternehmensprozessen mit 43,90 % am hé&ufigsten genannt wird. Da-
bei kénnen unterschiedliche Tatigkeiten in Zusammenhang mit Daten und Informationen struk-
turiert werden:

(1) Suche und Aufbereitung von Daten eint als Kategorie das gezielte Auffinden von Informa-
tionen Uber Suchalgorithmen im Inter- oder Intranet, aber auch eine technischere Anwendung
wie Abfragen in einer strukturierten Abfragesprache (SQL) in dezentralen Datenbanken.

(2) Datenmanagement beschreibt Tatigkeiten, die Gber das Auffinden von Daten und Informa-
tionen hinausgeht. In erster Linie zielt dies auf die Arbeit mit Verwaltungstools wie ERP-
Systemen ab. Beschriebene Tatigkeiten sind Datenaufbereitung, Anlegung neuer Datensétze,
Aktualisierung und Loschung bestehender Bestdnde. Im Fokus steht damit das Bereitstellen
von Daten.

(3) Datenauswertung umfasst Téatigkeiten, die in Zusammenhang mit der Analyse von Daten
und Datenbankeintragen stehen. Grundlegende Auswertungen in Excel werden als Basis gese-
hen und sind in den Stellenanzeigen mit Gber 3.400 Fundstellen breit gefordert. Je nach Job-
profil sind dariiber hinaus Fahigkeiten im Umgang mit Power-BIl Tools sowie pradiktive Ana-
lysen gefordert.

Erstellung digitaler Inhalte

Die zweitmeisten Codes wurden in der Kategorie "Erstellung von digitalen Inhalten™ vergeben.
Insgesamt werden 23,30 % der Kategorien von Segmenten abgedeckt, die sich auf die Erstel-
lung oder Anderung digitaler Inhalte beziehen. Sie werden benétigt, um digitale Berichte mit
entsprechender Visualisierung zu erstellen oder um Prasentationen vorzubereiten. Uberdurch-
schnittlich haufig wird auf das Reporting als Unterkategorie im Kompetenzbereich ,,Erstellung
digitaler Inhalte* fokussiert. Mit einem Anteil von ca. 53 % an allen Codierungen dieser Kate-
gorie sind Tatigkeiten zum Reporting — Visualisierung von Daten, Zusammenfassung von stra-
tegischen Berichten oder Erstellung von Kennzahlen Dashboards sehr gewichtig. Des Weiteren
wird die Pflege verschiedener Content Management Systeme (CMS), wie Webseiten, Blogs
und das Intranet des Unternehmens genannt. Auch das Programmieren (in Python oder R) und
das Erstellen kleiner Skripte zur Automatisierung gehort zu dieser Kategorie.

Funktionales und technisches Basiswissen

Diese Kategorie beschreibt insbesondere Grundkenntnisse Uber digitale Technologien, aber
auch die Fahigkeit, technische Innovationen in den Geschéftsbetrieb zu integrieren. Daher wur-
den hier Aussagen zu "MS Office" als Grundvoraussetzung sowie zu Voraussetzungen flr die
Entwicklung und Digitalisierung von Geschéftsprozessen zugeschliisselt. Daneben werden ein
grundsétzliches Verstandnis tber 1T-Systeme und Anwendungen mit zugehdrigen Technolo-
gien (z. B. Webserver, Netzwerke oder Datensicherheit) gefordert. In wenigen Fallen wird die
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Weiterentwicklung digitaler Prozesse (< 5 % der Nennungen in dieser Kategorie) direkt in den
Stellenanzeigen genannt.

Kommunikation und Zusammenarbeit

Uberraschenderweise gibt es nur wenige Hinweise auf digitale Kommunikation oder digitale
Zusammenarbeit. Hinweise auf Influencer Management, Social Media, Customer Journey und
Videokommunikation werden zwar vereinzelt gegeben, machen aber insgesamt nur 9,60 %
aller Oberkategorie aus. Auch Anwendungsmaoglichkeiten fir die digitale Zusammenarbeit mit
Tools wie z. B. Slack, Trello oder Confluence fallen in diesen Bereich.

Metakognition und Strategie

Zu dieser Kategorie konnten nur wenige Codes vergeben werden. Dazu gehoren insbesondere
Aussagen zum Erkennen neuer Trends, zur Technikaffinitit und zur Einschatzung des Nutzens
von Technologien. In Verbindung mit dem Erkennen von neuen Trends stehen nicht nur Tech-
nologien zur Digitalisierung von Unternehmensprozessen, sondern insbesondere neue digitale
Produkte und damit Marktveranderungen mit Innovationen fiir den eigenen Geschaftsbereich.

5 Diskussion

Die Analyse zeigt, dass die verschiedenen Berufsfelder der Betriebswirtschaft in unterschied-
lichem MaRe durch digitale Kompetenzanforderungen gepragt sind. Die Ergebnisse sind ver-
gleichbar mit Erkenntnissen aus anderen Bereichen: fiir das Rechnungswesen wird festgestellt,
dass die Buchhaltung und die damit verbundenen Téatigkeiten iberwiegend digital erfolgen. Es
werden bereits Technologien wie Robotic Process Automation (RPA) und KI eingesetzt, um
manuelle Tatigkeiten wie das Scannen von Dokumenten zu automatisieren (Pargmann et al.
2023). Daher erscheint es plausibel, dass viele der digitalen Kompetenzanforderungen im
Bereich Accounting und Controlling gefunden wurden.

Insgesamt spielt die Beschaffung und Auswertung von Informationen eine grof3e Rolle, und je
nach Berufsfeld sind Erfahrungen mit unterschiedlichen Tools erforderlich. Andere For-
schungsergebnisse zeigen, dass Informationskompetenz als Teil der digitalen Kompetenz als
eine schnell wachsende und notwendige Kompetenz fir das 21. Jahrhundert bezeichnet wird
(Cloots 2020). Dementsprechend decken sich die gefundenen Ergebnisse zur Relevanz von
Informations- und Datenauswertung mit dem Forschungsstand. Aufféllig ist, dass die digitale
Kommunikation — zumindest im Vergleich zu den anderen Kategorien — empirisch kaum
erwéhnt wird. Im Gegensatz zu den gefundenen Ergebnissen wird der digitalen Kommunika-
tion und Kollaboration in der Literatur ein hoher Stellenwert beigemessen (Fonseca/Picoto
2020) und sie wird fiir den Erfolg von digitalen Wertschopfungsprozessen als notwendig
betrachtet (Aulkemeier/lacob/Hillegersberg 2019; Beisheim et al. 2020). Die Vermutung liegt
nahe, dass die Kommunikation Uber verschiedene Kanéle als Grundvoraussetzung fir die
berufliche Tétigkeit gesehen wird und daher nicht explizit formuliert wird. Da es allerdings
daflr bisher keinen expliziten Beweis gibt, misste dies in weiterer Forschungsarbeit untersucht
werden.
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Dennoch werden tberraschenderweise relativ wenige Anforderungen an digitale Kompetenzen
in der ausgewerteten Datenbasis der Stellenanzeigen formuliert. Dies steht im Widerspruch
zum allgemeinen Trend der digitalen Transformation und der Verénderung der Berufsbilder
(World Economic Forum 2020) sowie anderen Studien, die darauf hinweisen, dass fast alle
beruflichen Tétigkeiten (z. B. im Personalwesen) mit Unterstiitzung digitaler Technologien
durchgefuhrt werden (Mihova/lvanova 2020). Stellenweise zeigen sich aber konkrete Anfor-
derungen: werden z. B. spezifische Softwarelosungen gefordert fiir die Bearbeitung von Ge-
schaftsprozessen, dann werden diese auch direkt als Anforderung in Stellenanzeigen aufge-
nommen. Beispiele hierfir sind Datev und Power-Bl fur die Verwaltung und Analyse von
Daten sowie Instagram im Bereich Social Media und Confluence im Projekt Management.

6 Fazit

Die eingangs formulierte Problemstellung kann noch verschérft werden: es mangelt nicht nur
jetzt bereits an digitalen Expertinnen und Experten (Kirchherr et al. 2018), sondern das Ange-
bot wird noch knapper werden. Aktuelle Ergebnisse aus der International Computer and Infor-
mation Literacy (ICIL-) Studie zeigen, dass deutsche Schulerinnen und Schler im internatio-
nalen Vergleich hohere Computer- und informationsbezogene Kompetenzen aufweisen, diese
sich aber seit 2013 nicht signifikant erhoht haben (Eickelmann et al. 2019). Ahnliche Ergeb-
nisse zeigen sich aus der ,,European skills and jobs survey* (ESJS), in welcher mehr als 25 %
der befragten deutschen Arbeitnehmenden angeben, dass ihre digitalen Kompetenzen in
Zukunft fur den aktuellen Job nicht mehr ausreichen werden. Fir die Vergleichsgruppe der
Manager als Annaherung flr betriebswirtschaftliche Berufsbilder, geben ca. 20 % der befragten
Personen an, dass ihre digitalen Kompetenzen zu gut ausgebildet sind (cedefop 2018).

Die vorliegende Studie hatte zum Ziel, einen differenzierten Blick auf geforderte digitale Kom-
petenzanforderungen in betriebswirtschaftlichen Téatigkeitsbereichen zu lenken und potenzielle
Licken aufzudecken. Zusammenfassend kann gesagt werden, dass Stellenausschreibungen
hierflr als erster Ausgangspunkt fur die Identifizierung und Abbildung digitaler Kompetenzen
dienen konnen.

Erwartungskonform ist der Umgang mit und die Analyse von Daten von hoher Relevanz. Ins-
besondere Jobbeschreibungen fiir den Bereich Accounting und Controlling verweisen auf Wis-
sen und Fahigkeiten mit Analysetools, sowie Kenntnisse zur technischen Beschaffung von
Daten. Generell zeigen die Ergebnisse dieser Studie, dass die Beherrschung von Programmier-
sprachen immer wichtiger wird — allerdings wird diese in der Breite betriebswirtschaftlicher
Berufe noch wenig gefordert. Die meisten gefundenen Anforderungen sind eher basalen bzw.
mittleren digitalen Kompetenzausprégungen, z. B. grundlegende Analysen in Excel oder ERP-
Systemen, zuzuordnen.

Als Ergebnis und mit Blick auf den Fachkraftemangel kann zusétzlich festgehalten werden,
dass Berufsbilder im Bereich der Betriebswirtschaft bisher weniger stark mit der Nachfrage
nach Digitalen Kompetenzen geprégt sind. Empirisch finden sich in den Stellenanzeigen zwar
Hinweise auf digitale Kompetenzerwartungen durch die Arbeitgeber, diese fallen aber in der
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Haufigkeit wesentlich geringer aus, als es aktuelle Prognosen erwarten wirden. Auf Basis die-
ser Auswertung lasst sich die vorsichtige Vermutung formulieren, dass es kurz- bis mittelfristig
keine Engpdsse an Digitalen Experten fiir betriebswirtschaftliche Berufe geben wird.

Die vorliegende Studie weist einige Einschrankungen auf, vor allem in Bezug auf die Daten-
qualitat und -auswertung. Sich allein auf die Analyse von Stellenanzeigen zu stiitzen, birgt die
Herausforderung, ein vollstandiges und prazises Abbild des Arbeitsmarktes zu erstellen (Stohr
2019). Da Stellenanzeigen oft eher die Kommunikationsféhigkeiten der Personalvermittler als
die eigentliche Stelle widerspiegeln (Ahmed 2005), kann ihre Analyse und Codierung unvoll-
stdndig sein. AulRerdem sind die Ergebnisse der Analyse von der Auswahl der Stichprobe
abhangig. Da die Anzahl der Stellenanzeigen, die digitale Kompetenzanforderungen enthalten,
je nach Fachgebiet variiert, kann dies die erstellten Profile verzerren, insbesondere fur den
Logistiksektor.

Trotz dieser Einschrankungen liefern die Ergebnisse dieser Studie relevante Erkenntnisse zur
Nachfrage nach Digitalen Kompetenzen und damit Hinweise flr die Entwicklung von Curri-
cula und Lehrpléanen. Die sich standig weiterentwickelnde Unternehmenslandschaft erfordert
umfassende digitale F&higkeiten und Kenntnisse, so dass es zwingend erforderlich ist, dass
Bildungsinstitutionen entsprechende Lernangebote als wesentlichen Bestandteil in ihre Lehr-
pléne integrieren (Sousa/Rocha 2019).

Um Fachkrafte adaquat auszubilden, ist es notwendig, in den Lehrpldnen Mdglichkeiten zur
Entwicklung digitaler Kompetenzen vorzusehen (Ehlers 2020). Konkret bedeutet dies fir die
Betriebswirtschaft, dass geeignete Tools flr die Analyse von Daten, die Automatisierung von
Marketingaktivitaten und Social Media Kommunikation (Paul/Bhuimali/Aithal, 2018) sowie
das Erlernen von Programmiersprachen Teil der fachlichen Ausbildung werden mussen. Durch
die Entwicklung von digitalen Kompetenzen oder zumindest der Entwicklung eines digitalen
Mindset (Hildebrandt/Valta/Beimborn 2022) kdnnen Bildungsinstitutionen auf die digitale
Arbeitslandschaft vorbereiten und das Angebot an digitalen Expert:innen langfristig erhoht
werden.

Zur Forderung digitaler Kompetenzen, kénnen Bildungsinstitutionen didaktische Konzepte
entwickeln, um die wirtschaftlichen Anforderungen mit IT-Themen verbinden. Beispielhaft fur
so ein Konzept kann die Implementierung von Robotic Process Automation (RPA) und Process
Mining in kleinen Industrie 4.0-Simulationen aktives Lernen ermdglichen und digitale Kom-
petenzen bei den Studierenden fordern (Becker/ Dobhan/Bozem 2022).
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