WISSEN WD ROMNEN
QUALIFIKATIONSBEDARE UND
KOMPETENZENTWIGKLUNG

Die Informatisierung von Arbeitsprozessen und
Arbeitssystemen erreicht mit immer leistungsfahigeren
Informations- und Kommunikations-Technologien und der
weit fortgeschrittenen Implementation des Internets eine
neue Qualitdt. Die I- und K-Technik wird zu einer in der
beruflichen Arbeit aller Branchen und Sektoren
allgegenwartigen Technik.

Zugleich treten die berufs- und anwendungsbezogenen
Auspragungen, die sich auch aus der Symbiose zwischen
traditionellen Technologien und der I- und K-Technik ergeben,
immer deutlicher hervor. Daraus ergeben sich neue Fragen
und Antworten zum Zusammenhang von beruflichem Wissen
und Kdnnen, zu den verdnderten Qualifikationsanforderungen
und zur beruflichen Kompetenzentwicklung.

Drei libergeordneten Fragenkomplexen soll im Rahmen der
GTW-Herbstkonferenz nachgegangen werden:

= Welches sind die domédnenspezifischen Arbeitsprozesse
prdgenden Merkmale, die sich aus der Informatisierung
und Virtualisierung beruflicher Arbeit ergeben?

B Dominieren im Prozess der Informatisierung die
verallgemeinerbaren Qualifikationen und Kompetenzen
oder sind es die domanenspezifischen Qualifikationen,
die in der beruflichen Arbeit ihren Ausdruck finden?

= Was bedeutet Lernen, Qualifizieren und Bildung in und
fiir die Prozesse der Arbeit vor dem Hintergrund
zunehmender Informatisierung? Wie verhdlt sich die
Bildungspraxis im Spannungsverhdltnis von Anpassen und
Mitgestalten?

Zu drei Themenschwerpunkten sollen Beitrdge aus der

Forschung und der innovativen Praxis prasentiert und
diskutiert werden.
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INFORMATISIERUNG und VIRTUALISIERUNG
von BERUFS- und BERUFSFELDSPEZIFISCHEN
ARBEITSSYSTEMEN

Das besondere Erkenntnisinteresse gilt in diesem Themen-
schwerpunkt der domdnen- und berufsspezifischen Auspra-
gung der Informatisierungs- und Virtualisierungsprozesse.
So bedeutet der Umgang mit und die Beherrschung von
programmgesteuerten Arbeitssystemen in der Kfz-Diagnose
etwas ganz anderes als die Uberwachung und Steuerung
verfahrenstechnischer Prozesse oder die Beherrschung eines
Designtools.

Durchgdngig werden in der Berufshildungsforschung und der
arbeitswissenschaftlichen Forschung nicht nur die Implikatio-
nen der Informatisierung in Bezug auf die Arbeitsgestaltung
und -organisation sowie die verdnderten Qualifikationsanfor-
derungen untersucht, sondern auch die Gestaltungspotenziale
zur Erhohung der tutoriellen Qualitdt in der informatisierten
Mensch-Maschine-Interaktion.

Einige der Fragen, die in diesem Themenschwerpunkt
behandelt werden sollen, sind:

® Welche Informations- und Kommunikationstechnologien
pragen die Arbeitssysteme? Welche Schichten der
Arbeitssysteme von der Benutzeroberfldche bis zu den
Basistechnologien sind arbeitsrelevant?

= Welche Methoden und Inhalte der Beteiligung von
Benutzern und Anwendern kommen in den Entwicklungs-
und Einfiihrungsprozessen zur Anwendung?

® Wie verdndern sich die Qualifikationsanforderungen durch
die Prozesse der Informatisierung und Virtualisierung in
gewerblich-technischen Berufen und Berufsfeldern?
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B In welchem Umfang ist es bisher gelungen, menschliche
Kompetenz durch informationelle Kompetenz zu
substituieren (z. B. Selbstdiagnosetechnik)?

N101011011010NN11N11110110NN1N11ANNIINT111NN11N01101110111001101101100

A4 }
= THEMENSEHWERPUNKT

( < £ LlEl]

==

INFORMATISIERUNG als VERNETZUNG
von ARBEIT und TECHNIK

Die technische und organisatorische Vernetzung von Maschi-
nen, Anlagen, Betrieben, Organisationseinheiten und Beschaf-
tigten hat die raumzeitliche Wirklichkeit beruflicher Arbeit
weitgehend verdndert.

Da diesem Untersuchungsaspekt im Prozess der Informatisie-
rung und Virtualisierung der Arbeitswelt eine besondere Be-
deutung flir den Wandel der Qualifikationsanforderungen
und das Lernen in vernetzten Arbeitswelten zukommt, wird
diesem Thema ein besonderer Schwerpunkt gewidmet.

Dabei geht es um folgende Fragen:

= Wie verdndern sich die Qualifikationsanforderungen fiir
integrierte und verteilte Arbeits- und Geschdftsprozesse?
Wie verandern sich Diagnosearbeit und Diagnosekompetenz
in vernetzten und iiberbetrieblichen Unternehmens-
strukturen?

u (Jberwiegen in den Prozessen der Informatisierung und
Virtualisierung die Tendenzen der Spezialisierung und der
Generalisierung in der Aufgabengestaltung und Berufs-
entwicklung?

u Welche Risiken und Chancen bergen die vernetzten
Arbeitsstrukturen fiir die Entwicklung kommunikativer,
sozialer und methodischer Kompetenzen?
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WISSEN und KONNEN
LERNEN und QUALIFIZIEREN

Die Unterscheidung zwischen beruflicher Bildung und beruf-
lichem Lernen verweist auf die institutionalisierte berufliche
Bildung in Bildungsgdngen der Aus- und Weiterbildung einer-
seits und das Lernen in der Arbeit andererseits. Der Verschran-
kung von Arbeiten und Lernen (Bildung) wird dabei von
Seiten der Berufspadagogik ein besonders hoher Stellenwert
zugemessen.

Die tibergeordnete Frage lautet daher, wie sich die Informati-
sierung von Technik, beruflicher Arbeit und des Lernens
selbst auf und die Berufliche Bildung auswirkt.

u Welche Informations- und Kommunikationstechnologien
pragen die Arbeitssysteme? Welche Schichten der
Arbeitssysteme von der Benutzeroberfldche bis zu den
Basistechnologien sind arbeitsrelevant?

= Welches Potenzial und welche Grenzen zeichnen E-Learning
bei der Nutzung lernforderlicher Arbeit(-sprozesse) in der
Beruflichen Bildung aus? Welche (Lern-)Effekte lassen
sich mit E-Learning erzielen?

B Welchen Niederschlag findet die I- und K-Technik in den
neu geordneten Berufen und Berufsfeldern?

= Mit welchen didaktischen Konzepten lasst sich die
Entwicklung von "E-Competence" fordern?

m Beispiele von Best Practice zu E-Learning, Blended Learning
und Distance Learning aus den Bereichen
- der dualen Berufsausbildung,
- berufschulischer Bildungsgange sowie
- des Lernens im Arbeitsprozess
sollen prdsentiert werden.
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