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Seit der flachendeckenden Installierung von Ubungsfirmen in Handelsakademien und Handelsschulen
Anfang der 1990er Jahre beansprucht das osterreichische Ubungsfirmenwesen eine europaweite Vor-
reiterrolle. Obwohl sich die ersten evaluativen Arbeiten zur Ubungsfirmenwirklichkeit noch recht
positiv &ulerten, wurden schon frih auch Bedenken angemeldet. Sowohl konzeptiv als auch in der
operativen Wirklichkeit vor Ort scheint das Osterreichische Konzept auf halbem Wege stehen geblie-
ben zu sein. Wahrend die Ubungsfirma als Birosimulation erfolgreich und akzeptiert ist, blieb sie als
Unternehmenssimulation und organisierendes Zentrum des kaufménnischen Curriculums hinter ihren
Mdglichkeiten zurtick. Die Ursachen daftr sind vielschichtig, aber mangels Begleitforschung nie um-
fassend analysiert worden.

Der Beitrag formuliert vor dem Hintergrund der bisherigen Befunde Desiderata an eine breitflachige,
valide und zuverlissige Bestandsaufnahme der Gsterreichischen Ubungsfirmenlandschaft und skizziert
die Eckpunkte eines dreijahrigen Evaluations- und Entwicklungsprojektes, das die Abteilung fir Wirt-
schaftspadagogik der Johannes Kepler Universitét Linz seit Juli 2007 durchfiihrt. Ziel ist es zunéchst,
anhand einer mehrperspektivischen Bestandsevaluation zu kléren, inwieweit die Potenziale ertragrei-
chen Ubungsfirmenunterrichts gegenwartig ausgeschdpft werden und welche Faktoren anspruchsvolle
Ubungsfirmenpraxis begriinden. Anhand von Literaturanalysen, Expert/inn/eninterviews, Schulfall-
studien, Dokumentenanalysen und quantitativen Online-Befragungen werden Defizite und deren
Ursachen unter curricularem, unterrichtspraktischem und modellékonomischem Aspekt identifiziert.
Darauf aufbauend sollen ein MaBRnahmenkatalog und Implementierungskonzepte flr eine nationale
Qualitatsoffensive im Ubungsfirmenwesen entwickelt werden.

The practice firm in Austria — The further development of the concept
through a quality drive based on supporting research

Since the nationwide introduction of practice firms in academies and schools of commerce at the
beginning of the 1990s, the Austrian system of practice firms has taken on a pioneering role in
Europe. Although the initial evaluations of the reality of practice firms were quite positive, early on
concerns were raised. The Austrian concept seems to have stalled half way, in terms of both its
conceptual as well as its operative reality on the ground. While the practice firm as a simulated office
has been successful and is accepted, it did not fulfil all of its potential as a company simulation and an
organising centre for the commercial curriculum. The reasons for this are multi-faceted, but because
of the lack of accompanying research projects these have not yet been fully analysed.

This contribution formulates, against the background of existing findings, the requirements of a wide-
ranging, valid and reliable taking stock of the Austrian landscape of practice firms, and outlines the
key features of a three-year project of evaluation and development, which the department for
vocational education and business studies has been running at the Johannes Kepler University in Linz
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since July 2007. The first aim is to explain, using a multi-perspective evaluation of what exists, the
extent to which the rich potential of teaching using the practice firm is currently being realised, and
which factors lie behind successful and challenging practice firm work. Using literature analysis,
expert interviews, school case studies, documentary analysis and quantitative online surveys, deficits
and their causes are identified according to their curricular, teaching and economic model aspects.
Building on this, a catalogue of measures and implementation concepts for a national quality drive in
practice firms will be developed.
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GEORG HANS NEUWEG, PAUL MADERTHANER & JUDITH FREI
(Johannes Kepler Universitat Linz)

Die Ubungsfirma in Osterreich — Zur Weiterentwicklung des
Konzepts durch eine forschungsunterstitzte Qualitatsoffensive

Einflihrung

Mit der flachendeckenden Einfiihrung von Ubungsfirmen im kaufmannischen Vollzeitschul-
wesen beanspruchte Osterreich eine internationale Vorreiterrolle. Wahrend sich die ersten
evaluativen Arbeiten zur Ubungsfirmenwirklichkeit (vgl. z. B. GREIMEL 1998; GRAM-
LINGER 2000; GRAMLINGER/ KUHBOCK/ LEITHNER 2000; GRAMLINGER/ TRUM-
MER 2001) durchaus positiv aufierten, wurde gleichzeitig mehr und mehr deutlich, dass die
methodenimmanenten Potenziale keineswegs ausgeschopft werden (vgl. insbes. NEUWEG
2001a; 2001b). Als Birosimulation schien die Ubungsfirma zum damaligen Zeitpunkt — zu-
mindest an vielen Standorten — erfolgreich und akzeptiert zu sein; als Unternehmenssimula-
tion freilich, in der die Schiler/innen betriebswirtschaftlich denken und handeln und in
groRerer Breite wiederfinden sollten, was sie im konventionellen BWL- und Rechnungs-
wesenunterricht kennengelernt hatten, schien sie hinter ihren Moglichkeiten zuriick zu blei-
ben. Die vielschichtigen Ursachen daftr sind bis dato nicht umfassend untersucht worden.

Der vorliegende Beitrag skizziert die Grundlagen eines dreijéhrigen Evaluations- und Ent-
wicklungsprojektes, das die Abteilung fur Wirtschaftspaddagogik der Johannes Kepler Univer-
sitat Linz seit Juli 2007 durchfihrt. Kapitel 1 beschreibt die Ausgangslage der Projektarbeit,
indem die Genese der curricularen und didaktischen Innovation ,,Ubungsfirma® im osterrei-
chischen kaufmannischen Schulwesen nachgezeichnet und die Spezifika dieses Simulations-
ansatzes herausgearbeitet werden. Diese Darstellung macht die Entwicklung zum Ist-Stand
des Ubungsfirmenwesens nachvollziehbar, der in einem zweiten Schritt anhand der — sparlich
verfiigharen — aktuellen Forschungsbefunde diskutiert wird (Kapitel 2). Aus diesem Erkennt-
nisstand werden Desiderata fir eine weiterfiihrende Forschungs- und Entwicklungstatigkeit
abgeleitet, die die Grundlage des abschliefend in seiner inhaltlichen und methodischen Kon-
zeption umrissenen Projektes bilden (Kapitel 3).

1 Zur Entwicklung des dsterreichischen Ubungsfirmenkonzeptes

1.1 Der Einfuhrungsprozess im kaufmannischen Schulwesen

Einen wesentlichen Anlass fiir die breitflichige Einrichtung der Ubungsfirmen bildeten
Problemanzeigen aus Unternehmer/innen- und Absolvent/inn/enbefragungen, in denen bei
den Absolvent/inn/en von Handelsakademien und Handelsschulen Defizite hinsichtlich ihrer
sozialen Kompetenz und praktischen Fertigkeiten bemdangelt wurden, wahrend ihnen ein
durchaus hohes Fachwissen bescheinigt wurde (vgl. BERNHART/ KEMPEL/ BURDA 1996,
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10; GREIMEL 1998, 35; PHILIPP 1998, 4). Dringlicher Handlungsbedarf manifestierte sich
auch in den Schuler/innen/zahlen der Handelsschulen, die sich innerhalb von zehn Jahren
beinahe halbiert hatten (vgl. BERNHART/ KEMPEL/ BURDA 1996, 10). Absicht einer 1994
wirksam gewordenen umfassenden Gesamtreform der kaufménnischen Lehrpléne war es ent-
sprechend, die Sozial- und Methodenkompetenz der Lernenden zu stérken, was durch eine
Intensivierung handlungs- und problemorientierten Unterrichts gewahrleistet werden sollte
(vgl. BERNHART/ KEMPEL/ BURDA 1996, 10 f.). Zur Verankerung dieser Leitidee sollte
vor allem auch das neu geschaffene Tragerfach ,,Betriebswirtschaftliche Ubungen und Pro-
jektmanagement“ (HAK) bzw. ,,Betriebswirtschaftliche Ubungen einschlieRlich Projekt-
arbeit* (HAS) beitragen, in dem extrafunktionale Fertigkeiten wie betriebliche Kommunika-
tionsféhigkeit und personliche Arbeitstechniken sowie betriebswirtschaftliches Grundwissen
zu vermitteln sind. Diese wéhrend der ersten zwei bzw. drei Jahrgange erworbenen Qualifi-
kationen bilden die Grundlage fur die Arbeit in der Ubungsfirma, die in der dritten Jahr-
gangsstufe der HAS und der vierten Klasse HAK angesiedelt wurde (vgl. BGBI. 895/1994).
Damit wurde die Ubungsfirma im kaufmannischen Schulwesen flachendeckend implemen-
tiert, was ein europaweites Novum darstellte (vgl. GRAMLINGER/ TRUMMER 2001, 13;
STRAKA/ GRAMLINGER/ DELICAT/ PLASSMEIER 2001, 75). Die Einzigartigkeit dieses
Vorganges wurde und wird entsprechend gewiirdigt: Die dsterreichische Ubungsfirma bilde
einen didaktischen ,,Meilenstein®“ (GINTENSTORFER 2005, 325) der kaufmannischen Be-
rufsausbildung, der Osterreich den Status einer ,,GroBmacht in der Welt der Ubungsfirmen*
(Website der ACT") verleihe und das Potenzial zum ,,Schlager des Exports dsterreichischen
Wissens (PHILIPP 1999, 3) habe.

Der Implementationsprozess wies eine Reihe bemerkenswerter Charakteristika auf:

(1) Das AusmaB, in dem verbindliche Vorgaben zur konkreten Ausgestaltung des Ubungsfir-
menunterrichts erfolgen, war sehr gering. Die Lehrstoffangaben beschrénkten sich beispiels-
weise auf die Forderung, dass die ,,Arbeit [...] in branchenspezifischen Bereichen* (BGBI.
895/1994, 39) stattzufinden habe, und fuhrten die Funktionsbereiche (Administration, Rech-
nungswesen, Beschaffung, Leistungserstellung und Absatz) exemplarisch an. Auch den ,,di-
daktischen Grundsatzen* war lediglich zu entnehmen, dass eine Anwendung der in anderen
Féachern erworbenen Kenntnisse und Schlusselqualifikationen ermdglicht werden soll und
dass die Lernenden im Idealfall alle Abteilungen des Modellunternehmens durchlaufen (vgl.
Lehrplan der Handelsakademie BGBI. 895/1994, 11). Konkrete Angaben dartiber, welche
betriebswirtschaftlichen Lehrinhalte dem Ubungsfirmenunterricht zugrunde zu legen sind,
welche 6konomischen Sachverhalte, GesetzmaRigkeiten und Zusammenhénge im Unterneh-
mensmodell zu modellieren sind und welche Lernprozesse zu deren Vermittlung anzustreben
sind, fehlten und fehlen jedoch (vgl. NEUWEG 2001a, 240; 2001b, 146). Die Entscheidung
uber die konkreten Lernerfahrungen, die den Schiiler/inne/n wéhrend der einjahrigen
Ubungsfirmenarbeit er6ffnet werden, wurde und wird damit in hohem MaRe dem/der ein-
zelne/n Lehrer/in berantwortet. Der Lehrkraft kommt, wie auch GRAMLINGER (1994, 407,
2000, 297) in seinen Untersuchungen feststellte, eine Schlisselrolle bei der Umsetzung der

1 URL: http://www.act.at/DE/page.asp?id=45 [Stand: 1. 11. 2007]
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konkreten Ausformung der didaktischen Innovation zu: Gefordert ist von ihr umfangreiche
individuelle Entwicklungsarbeit in einem neu eingefiihrten Fach, das uber keinen tradierten
Inhaltskanon verfiigt und einen ,,Unterricht nach Lehrbuch* verunméglicht.

(2) Welche genaue konzeptive Orientierung die Lehrplangestalter/innen am Beginn der
Implementationsphase hatten, ob und in welchem AusmaR diese an die Praktiker/innen vor
Ort kommuniziert wurde und wie diese Vorstellungen schlielich im Unterricht realisiert
wurden, ist nicht bekannt. Die weiter unten referierten bisherigen Befunde deuten jedoch eine
hochst heterogene Umsetzung des Ubungsfirmenkonzeptes an. Die deutlichen rhetorischen
Anlehnungen an das Konzept eines Lernortes eigener Pragung nach REETZ (1977; 1986)
und TRAMM (1991; 1992; 1996) (beispielsweise bei GRAFINGER/ BERGER 1996; GIN-
TENSTORFER 2003) wirken jedenfalls nicht klarend. Denn gerade im Lichte dieser Anleh-
nungen (iberrascht einerseits die curriculare Stellung der Ubungsfirma: Sie ist in der End-
phase der kaufmannischen Ausbildung platziert und ,,baut auf jenen Kenntnissen auf, die sich
der Schiler in anderen Unterrichtsgegenstanden erworben hat. [...] In der Ubungsfirma sind
diese Kenntnisse in simulierten Realsituationen praxis- und situationsgerecht anzuwenden,
wobei der (betriebs-)wirtschaftlichen Zusammenschau grofie Bedeutung zukommt.” (PHI-
LIPP 1998, 11). Das osterreichische Ubungsfirmenkonzept — die Variante der auf einem be-
reits erworbenen kaufmannischen Wissen aufbauenden Ubungsfirma (vgl. PHILIPP 1999, 11
f.) — ware demnach der konventionellen Grundidee der Konzentration und Ubenden Anwen-
dung verpflichtet (vgl. NEUWEG 2001a, 240). Zudem steht das verhaltnismaRig geringe
Zeitkontingent, das der Ubungsfirma zugestanden wird — lediglich 3 von insgesamt 168
Wochenstunden an Handelsakademien, was einem relativen Anteil von unter 2 % entspricht —
in einem eigentimlichen Verhaltnis zur schulinternen Présenz und zur AufRenwirkung; die
Ubungsfirma wird lediglich ein Schuljahr lang und nicht jahrgangstibergreifend betrieben
(vgl. NEUWEG 20014, 240; GRAMLINGER/ TRUMMER 2001, 16; GREIMEL 1998, 44).

Hinweise zur Modellierung der osterreichischen Ubungsfirmen akzentuieren zudem einen
maximalen Realitatsbezug und definieren vorwiegend Kiriterien, die eine wirklichkeitsnahe
Abbildung real existierender Unternehmen sicherstellen sollen (vgl. z.B. BERNHART/
KEMPEL/ BURDA 1996, 114). Die historische Auffassung, Lernfirmen als ,,Miniaturisie-
rung“ (TRAMM 1996, 40) betrieblicher Vorbilder mit hochstmdglicher struktureller und
materieller Angleichung zu modellieren, findet sich auch noch in aktuellen Schriften, wenn
beispielsweise RIEBENBAUER (2007, 23) davon ausgeht, dass ,,die Ubungsfirma bei opti-
maler Gestaltung identische Merkmale zu einem realen Unternehmen aufweist.“ Die von
REETZ (1977) und TRAMM (1996) abgelehnte unreflektierte Abbildung des betrieblichen
Geschehens und die im Gegenzug geforderten Modellierungsentscheidungen, bei denen Ele-
mente eines Originals — das selbst nicht real, sondern nur als mentale Abbildung des Kon-
strukteurs/der Konstrukteurin existiert (vgl. TRAMM 1991, 254; 1994, 15 f.) — zu reduzieren,
akzentuieren oder erganzen sind (vgl. TRAMM 1996, 60), werden zumeist nicht thematisiert.

(3) Die Implementationsstrategie scheint ein Indiz fir den Problemdruck zu sein, mit dem
sich die kaufmannischen Schulen konfrontiert sahen. Erstmals wurden Ubungsfirmen fla-
chendeckend fir einen Schultyp eines Landes eingefiihrt, dies aber — obwohl international
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durchaus Erfahrungswerte und konzeptive Uberlegungen vorlagen — ohne umfangreichere
Vorarbeiten und Pilotphasen. GRAMLINGER (1994, 405) geht von einer Vorbereitungszeit
von lediglich drei Jahren aus, die die Konzeptphase bis hin zur praktischen Einrichtung Be-
triebswirtschaftlicher Zentren an den Schulstandorten umfasste. Die Dissemination der Neue-
rung erfolgte primar durch Verordnung von zentraler Stelle auf curricularer Ebene: Das
Pflichtfach Betriebswirtschaftliche Ubungen wurde lehrplanméRig fiir die dritten Jahrgénge
der HAS und die vierten Klassen der HAK verankert, wodurch eine ziigige breitflachige
Einfuhrung gewahrleistet und die Implementierung in den Schulen ,sehr erleichtert”
(GRAMLINGER/ TRUMMER 2001, 17) wurde. Im Gegensatz zu Empfehlungen, die die
Innovationsforschung zur Implementation schulischer Innovationen dieser Grofenordnung
bereithalt (vgl. z.B. ALTRICHTER/ WIESINGER 2004), stand den Lehrer/inne/n ein
schmales Zeitfenster zur Auseinandersetzung mit den Anforderungen an das neue didaktische
Konzept und die konkrete Entwicklungsarbeit vor Ort zur Verfiigung. Neben den neuen fach-
lichen und methodischen Herausforderungen waren auch bauliche und infrastrukturelle
Adaptierungen erforderlich: Jede Schule war verpflichtet, ein ,,Betriebswirtschaftliches Zent-
rum* in Form eines GroRraumburos einzurichten und dafir betrachtliche Mittel — Schétzun-
gen zufolge etwa EUR 58.000 pro Standort (vgl. GRAMLINGER/ TRUMMER 2001, 18;
GREIMEL 1998, 46) — aufzubringen, die ihrerseits vermutlich Arbeitszeit und Aufmerksam-
keit von der didaktischen Entwicklungsarbeit abzogen. Die ersten Jahre waren demnach da-
von gepragt, dass jede/r Lehrer/in das Ziel verfolgte, ,,seine Ubungsfirma ins Laufen zu brin-
gen“ (BERCHTOLD/ TRUMMER 2000, 10) und dabei auf FortbildungsmalRnahmen und die
eigenen Praxiserfahrungen in Betrieben zuriickgriff (ebd., 10).

(4) Die Sthtzstruktur der Innovation bestand im Wesentlichen aus zwei Elementen:

e Die nationale Servicestelle Austrian Center for Training Firms (ACT) wurde 1992 als
Projekt des Unterrichtsministeriums eingerichtet (vgl. GRAFINGER/ BERGER 1996,
186). Sie simuliert u.a. staatliche Institutionen am Ubungsfirmenmarkt (z. B. Kranken-
kasse, Finanzamt, Gericht, Zollamt und Gewerbebehorde) sowie verschiedene Dienst-
leistungen (Zahlungsverkehr, Kreditkartensystem, Post- und Bahnlieferungen).

e Im Rahmen eines Multiplikator/inn/ensystems wurden pro Bundesland zwei Lehrkréfte
ausgebildet, die ihrerseits Schulungen und Seminare abhielten und damit Lehrkrafte in
ihrer Region fiir die Unterrichtsarbeit in der Ubungsfirma qualifizieren sollten (vgl.
GRAMLINGER/ TRUMMER 2001, 19).

(5) Eine wissenschaftliche Begleitung des Einfihrungsprozesses fand nur sehr eingeschrankt
statt: Das Ubungsfirmenprojekt stiitzte sich weder auf umfassendere theoretische Vorarbeiten
noch erfolgte eine systematische wissenschaftliche Begleitung (vgl. GRAMLINGER 2000,
139). Angesichts des beabsichtigten Innovationscharakters liegen vergleichsweise wenige
evaluative Arbeiten und — mit Ausnahme einer Gesamtevaluation des Lehrplans 1994 (HEF-
FETER 2004) — keine formativen, von offizieller Stelle beauftragten evaluativen Studien vor.
Der bisherige Erkenntnisstand zum Entwicklungsprozess ist priméar dem personlichen For-
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schungsinteresse von Wissenschafter/inne/n der Universitaten Linz, Graz und Wien zu ver-
danken.

1.2 Weiterentwicklung durch Steuerungsimpulse

Waéhrend der letzten Jahre wurden zwei Impulse gesetzt, die eine didaktische Weiterentwick-
lung stimulieren sollten: das Zertifizierungssystem ,,Qualitatsmarke Ubungsfirma® und eine
Lehrplanrevision, die in den Jahren 2003 (HAS) und 2004 (HAK) in Kraft trat und vor allem
die innerschulische Vernetzung der Ubungsfirma mit anderen Féchern starken soll.

(1) Der Wettbewerb ,,Qualitatsmarke Ubungsfirma**

Ziel der vom Unterrichtsministerium im Schuljahr 2002/03 initiierten Qualitatsoffensive ist
es, die Qualitat der Ubungsfirmenarbeit zu steigern, die Zusammenarbeit mit anderen Unter-
richtsgegenstanden zu forcieren und die externe Prasentation des Ubungsfirmenbetriebs ge-
geniiber den Schulpartner/inne/n zu intensivieren (vgl. ACT 2007, 2). Der jahrlich ausge-
schriebene Bewerb, an dem die Ubungsfirmen auf freiwilliger Basis teilnehmen konnen,
wurde bisher von etwa 300 6sterreichischen Modellunternehmen erfolgreich abgeschlossen
(vgl. ACT 2007, 2). Der Initiative liegt ein Kriterienkatalog zugrunde, dessen Erflllung zur
Fihrung der ,,Qualitaitsmarke Ubungsfirma® berechtigt. Zum Nachweis, dass die teilneh-
mende Ubungsfirma alle Anforderungen erflillt, ist eine umfangreiche Dokumentation bei
einer Jury einzubringen, die sich aus Mitgliedern der Ubungsfirmen-Landesarbeitsgemein-
schaften zusammensetzt.

(2) Die Lehrplanreform 2003 bzw. 2004

Eine Lehrplananderung, die fur Handelsschulen 2003 (BGBI. 315/2003) und fiir Handelsaka-
demien 2004 (BGBI. 291/2004) wirksam wurde, verfolgte u. a. das Ziel, die Ubungsfirma
verstérkt als Kernelement der kaufménnischen Ausbildung zu profilieren und die Vernetzung
mit anderen Unterrichtsgegenstdnden zu forcieren. Fur jedes Fach wurde zum Lehrstoffteil
der Passus ,,Ubungsfirmen-Konnex* hinzufiigt, der festlegt, welche Inhalte des jeweiligen
Gegenstandes fiir die Ubungsfirmenarbeit von besonderer Relevanz sind und welche Voraus-
setzungen der/die jeweilige Fachlehrer/in fir den Ubungsfirmenunterricht im dritten bzw.
vierten Jahrgang zu schaffen hat. Zugleich hat der Konnex zum Ziel, den ,,Schiilerinnen und
Schilern praktische Trainingsmoglichkeiten fur das in anderen Unterrichtsgegenstanden Ge-
lernte [zu] ermdglichen.” (Erlauterungen zum BGBI. 291/2004, 6). An Handelsschulen ist zu-
satzlich die schulautonome Einrichtung von Seminaren zur Ubungsfirma mit den Schwer-
punktinhalten Deutsch, englischsprachiges Verhandlungstraining, Warenhandelslehre, Wirt-
schaftsgeografie, naturwissenschaftliche Grundlagen und Recht im Hochstausmal® von drei
Wochenstunden maglich (vgl. BGBI. 315/2003).

Der in der Handelsakademie vorgesehene Lehrstoff, der sich nun in einen verpflichtend zu
vermittelnden Basis- und in einen Erweiterungslehrstoff, dessen Auswahl der Lehrkraft tiber-
antwortet ist, gliedert, wurde in einzelnen Punkten konkretisiert: Job Rotations, in denen die
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Lernenden mehrere Abteilungen durchlaufen, wurden obligatorisch, den Schiler/inne/n ist
ein Dienstzeugnis auszustellen und die Ubungsfirma ist in der Offentlichkeit zu prasentieren.
Der Erweiterungslehrstoff sieht das Erstellen eines Businessplans, die Implementierung eines
Qualitatsmanagements, Customer-Relationship- und Key-Account-Management sowie die
Erstellung von Jahresabschliissen und Steuererklarungen vor (vgl. BGBI. 291/2004, 39).

HauptstoRrichtung der curricularen Anderungen ist eine intensivierte Fachervernetzung, bei
der die Ubungsfirma im ,,Zentrum der Ausbildung“ (BGBI. 315/2003, 5) stehen soll. Der
Anmerkung von STOCK/ RIEBENBAUER (2007, 5), dass sich die Ubungsfirma durch den
Lehrplan 2003/04 aus ihrer isolierten Position 16ste und nun endgltig eine zentrale Stellung
einnimmt, ist freilich zu widersprechen, da sich in der Lehrplanverordnung keine strukturel-
len Neuerungen finden, die zu einer substanziellen Weiterentwicklung zur Philosophie des
Lernortes eigener Pragung beitragen wiirden. Die Ubungsfirma blieb in ihrem Stundenkon-
tingent unverandert, sie ist weiterhin am Ende der Ausbildung angesiedelt und folgt in den
Vernetzungshinweisen zu anderen Fachern der Anwendungsidee. Der unspezifisch formu-
lierte Ubungsfirmen-Konnex, der fiir manche Facher lediglich pauschalisiert, dass alle Inhalte
Grundlage der Ubungsfirmenarbeit bilden, scheint dabei allenfalls eine Signalwirkung firr die
Bedeutung der Ubungsfirma zu haben.

2 Bisherige Forschungsbefunde zur osterreichischen Ubungsfirmen-
praxis

Seit Mitte der 1990er Jahre beschéftigt sich die dsterreichische Wirtschaftspadagogik wissen-
schaftlich mit der (Weiter-)Entwicklung des 6sterreichischen Ubungsfirmenwesens. Die da-
bei gewdhlten durchaus heterogenen Zugédnge umfassen breitflachige Bestandserhebungen
(GRAMLINGER 1995; 1996; GREIMEL 1998; GRAMLINGER/ KUHBOCK/ LEITHNER
2000; RIEBENBAUER 2007), fallstudienbasierte Analysen an einzelnen Standorten
(GRAMLINGER 1997 bzw. 2000), metaevaluative Arbeiten (NEUWEG 2001a; 2001b) und
konzeptive Arbeiten (BERCHTOLD/ TRUMMER 2000; TRUMMER/ BERCHTOLD 2002;
BERCHTOLD/ STOCK 2005). Seit etwa 2001 fanden mit Ausnahme der Untersuchung von
RIEBENBAUER (2007) aber keine Forschungsaktivitaten auf breiterer Basis mehr statt. Die
aktuelle Bearbeitung erschopft sich in weitgehend punktuellen Erhebungen in Form einzelner
Dissertationen und einer Vielzahl an Diplomarbeiten an den Universitaten Linz, Wien und
Graz.

Die folgende Synopse bisheriger Forschungsbefunde zieht als Orientierungsrahmen die drei
Hauptmerkmale von Ubungsfirmenarbeit im Geiste des Lernortes eigener Pragung nach
NEUWEG (2001a) — fachlich-theoretisches Lernen, 6konomische Sinnausrichtung (sowohl
auf Ebene des Modellunternehmens als auch innerhalb der Modellvolkswirtschaft) und voll-
stdndiges Handeln — heran. Ergénzend wird explizit auf die Effekte seitens der Lernenden
eingegangen.
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Fachlich-theoretisches Lernen

Die vorliegenden Befunde weisen auf eine geringe Verschrankung mit anderen Unterrichts-
fachern hin: Fremdsprachen leisten kaum (Vor-)Arbeiten fir die Ubungsfirma, auch in Wirt-
schaftsinformatik, Betriebswirtschaft und Rechnungswesen findet lediglich eine punktuelle
Vorbereitung statt. Selbst fir die ,,Betriebswirtschaftlichen Ubungen* als Tragerfach stellten
GRAMLINGER/ KUHBOCK/ LEITHNER (2000, 148) nur in etwa der Halfte der Fille eine
haufige bzw. regelmaRige Bezugnahme auf die Ubungsfirmenarbeit in den vorhergehenden
Jahrgangen fest. Die daraus resultierenden mangelhaften Eingangsvoraussetzungen zeigen
sich insbesondere bei der Fahigkeit zur Vernetzung und dem Verstandnis von Zusammen-
hangen sowie bei arbeitsorganisatorischen Kompetenzen. Fachspezifisch werden von 38,2 %
der Lehrkréfte Defizite im (computerunterstitzten) Rechnungswesen hervorgehoben (vgl.
RIEBENBAUER 2007, 175).

Die mangelnde systematische Vernetzung mit anderen Unterrichtsgegenstanden dirfte auch
auf die Facherspezialisierung unter den Lehrkraften zurtickzufiihren sein: Mehr als die Halfte
der Lehrer/innen (51,5 %) betreut die betreffende Klasse ausschlieRlich in der Ubungsfirma
(vgl. GRAMLINGER/ KUHBOCK/ LEITHNER 2000, 159). In der Lehrplanevaluation durch
HEFFETER (2004, 129) sagte ein Drittel der (kaufménnischen und nicht-kaufménnischen)
Lehrkrafte an Handelsakademien aus, kaum (iber die Aktivitaten in der Ubungsfirma infor-
miert zu sein. Ebenso nimmt ann&hernd die Halfte der Lehrer/innen im eigenen Unterricht
keinen Bezug auf die Ubungsfirma (ebd., 129 f.). Noch drastischer wurde die facheriiber-
greifende Vernetzung durch die Absolvent/inn/en beurteilt: Beinahe 90 % stellten fest, dass
in anderen Fachern gar keine oder nur geringe Querverbindungen zur Ubungsfirma gesetzt
werden (ebd., 133). Damit entspricht der Lernort einer nichtintendierten ,,isolierte[n] Insel der
Handlungsorientierung“ (TRAMM 1991, 255; TRAMM/ BAUMERT 1993, 42), die durch
den Ubungsfirmen-Konnex der Lehrplanreform 2003 bzw. 2004 als Briickenschlag mit dem
,Festland* des fachsystematischen Unterrichts verbunden werden sollte. Uber den Erfolg die-
ser Gegensteuerungsmafinahme kann mangels einschldgiger Ergebnisse vorlaufig noch keine
Zwischenbilanz gezogen werden.

Insgesamt ist festzustellen, dass die Philosophie der Ubungsfirma als eine fordernde und ge-
bende Parallelstruktur zum traditionellen Unterricht (vgl. NEUWEG 2001a, 240), der bereits
in den Sequenzierungsentscheidungen auf Lehrplanebene nicht entsprochen wurde, auch in
der Gsterreichischen Ubungsfirmenpraxis nicht realisiert wird. Die Befunde deuten auf eine
Betonung des Anwendungscharakters hin: Lehrer/innen stellen in ihrem Verstandnis des
Lernorts die Anwendungssituation in den Vordergrund (vgl. GREIMEL 1998, 188), sodass
der Erwerb neuen Fachwissens durch die Ubungsfirma nicht geleistet wird: Lediglich jede/r
zehnte befragte Schuler/in gab in der Befragung von GREIMEL (1998) zur Antwort, er/sie
sei im Ubungsfirmenunterricht mit neuen Fachinhalten konfrontiert worden (ebd., 188 f.).

Jedoch ist auch keine gezielte Strategie der Anwendung kumulativ erworbener Fahigkeiten
und Kenntnisse feststellbar. Etwa die Hélfte der von HEFFETER (2004) befragten Absol-
vent/inn/en gab rickblickend an, theoretisches Wissen aus anderen Féchern gar nicht oder nur
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in geringem AusmaR in der Ubungsfirma umgesetzt zu haben (ebd., 133). Ebenso beziehen
sich die Aussagen von Schiler/inne/n zu fachlich-inhaltlichen Lernertrdgen beinahe aus-
schliellich auf Burotatigkeiten und operative Fertigkeiten wie die Fakturierung von Rech-
nungen, das Verbuchen von Geschéftsfallen, Telefonieren oder den Umgang mit Birosoft-
ware (vgl. GREIMEL 1998, 82; GRAMLINGER 2000, 211 f., 272 ff.). Entsprechend be-
scheiden ist der Mindestanspruch, den die Lehrenden in einem von RIEBENBAUER (2007)
portriatierten, explizit als ,,Muster-Ubungsfirma“ bezeichneten Modellunternehmen an die
Schiler/innen der Handelsakademie stellen: Diese sollen einfache Alltagstatigkeiten in ihrer
Abteilung selbststandig durchfiihren kdnnen. Als zentrales Ziel der Rechnungswesenabtei-
lung wird die laufende Fihrung und Abgleichung von Kassa, Bankkonto und offenen Posten
genannt. Anspruchsvollere Abschlussarbeiten werden hingegen grofteils nur von der Lehr-
kraft selbst erledigt (ebd., 9).

In welchem Ausmal Reflexionsphasen zum Arbeitsprozess vorgesehen werden und eine
Systematisierung der Arbeitserfahrungen erfolgt, ist bisher nicht umfassend untersucht wur-
den. GREIMEL (1998) konnte bei Unterrichtsbeobachtungen in drei Ubungsfirmen keine
umfassenden Reflexionssequenzen feststellen (ebd., 168). Nur bedingten Aufschluss gibt die
Auswertung von RIEBENBAUER (2007, 190) zur Frage, wie die Vermittlung betrieblicher
Zusammenhange organisiert wird. In annihernd allen untersuchten Ubungsfirmen (92,2 %)
findet eine Besprechung zu Beginn, in etwa einem Drittel der Falle (37 %) auch am Ende der
Ubungsfirmeneinheit statt, 68,8 % der Leiter/innen stellen betriebliche Abldufe dar. Unklar
bleibt hingegen das inhaltliche Abstraktions- und Systematisierungsniveau dieser Phasen. Da
aber beispielsweise das Leitbild und die Unternehmensziele in 71,4 % der Ubungsfirmen
nicht diskutiert werden (ebd., 190), ist zu vermuten, dass diese Sequenzen vornehmlich zur
Besprechung aktueller operativer Aufgaben genutzt werden.

Okonomische Validitat der Modellunternehmen

Angesichts der Uberbetonung des Wirklichkeitscharakters der Ubungsfirma in den offiziellen
Leitfaden ware ein hoher Abbildungsgrad realer betrieblicher Strukturen und Abldufe zu er-
warten. Folgende Einzelbefunde stellen jedoch den Erfolg dieser Abbildungsstrategie infrage:

e Die Aufbauorganisation einer typischen Ubungsfirma beinhaltet in jeweils Gber 90 % der
Falle die Abteilungen Rechnungswesen, Sekretariat, Einkauf und Marketing, wéhrend
hingegen jeweils mehr als 40 % Uber keine Geschaftsleitung und keine Personalabteilung
verfiigen (vgl. RIEBENBAUER 2007, 183). Allerdings hat sich die Modellierung der
Organisationseinheiten gegeniiber dem Jahr 1999 (vgl. GRAMLINGER/ KUHBOCK/
LEITHNER 2000, 49 ff.) verbessert; beispielsweise werden mittlerweile in beinahe der
Halfte der Ubungsfirmen Schiler/innen als Assistent/inn/en der Geschaftsleitung einge-
setzt (vgl. RIEBENBAUER 2007, 183).

e Mehr als die Halfte der Ubungsfirmenleiter/innen konnte bzw. wollte in der Erhebung
von RIEBENBAUER (2007, 188) den eigenen Umsatz nicht beziffern. Bei GRAMLIN-
GER/ KUHBOCK/ LEITHNER (2000, 61) betrug der Anteil der Nichtantworter/innen
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noch etwa ein Drittel. Da h&ufig jedoch runde Werte genannt wurden, liegt die Vermu-
tung nahe, dass zumeist lediglich Schatzungen vorgenommen wurden.

e Die Mehrzahl der Ubungsfirmen (65,1 %) verfiigte im Jahr 2000 (iber ein Bankguthaben,
das ATS 500.000 (dies entspricht rund EUR 36.300) Uberstieg, Extremwerte beliefen
sich auf bis zu 209 Millionen Schilling (vgl. GRAMLINGER/ KUHBOCK/ LEITHNER
2000, 81). Der Vergleich mit dem damaligen durchschnittlichen Halbjahresumsatz von
ATS 600.000 (rund EUR 43.600) (ebd., 62) weist auf brachliegende Geldreserven und
defizitares Liquiditdtsmanagement hin. (Weitere Vergleichsmalistabe wie beispielsweise
die Bilanzsumme wurden nicht erhoben.)

e Das Aufgabenspektrum des Rechnungswesens erschopft sich vorwiegend in der laufen-
den Buchfiihrung, der Abwicklung von Zahlungen und der Verwaltung offener Posten.
Wahrend annidhernd zwei Drittel der Ubungsfirmen Steuern berechnen und eine Perso-
nalverrechnung durchfiihren, erstellen nur 41,1 % einen Jahresabschluss. Der Bereich
des internen Rechnungswesens ist zumeist nur rudimentar ausgeprégt: Jeweils etwa 86 %
verfligen Uber keine Kostenrechnung und kein Controllingsystem, Budgetrechnungen
werden nur in Einzelfallen erstellt (vgl. RIEBENBAUER 2007, 193 f.). Die Unterneh-
men scheinen demnach nicht Uber die aktuelle Kostensituation informiert zu sein, die
Erstellung von Deckungsbeitrags- und kurzfristigen Erfolgsrechnungen ist eine Selten-
heit. Dies ist insofern bemerkenswert, als tber 70 % der Lehrkrafte das Verstandnis
betrieblicher Zusammenhéange als wesentliches Lernziel fur die Mitarbeiter/innen der
Rechnungswesenabteilung formulieren (ebd., 193 ff.).

e Das Berichtswesen umfasst vorwiegend operative Meldungen an Finanzamt und Gebiets-
krankenkasse (Umsatzsteuervoranmeldung, Personalan- und -abmeldungen). Immerhin
59,5 % der Lehrer/innen geben — im Widerspruch zu den im vorgehenden Punkt ge-
nannten Aufgaben des Rechnungswesens — an, dass eine Bilanz und eine GuV-Rechnung
erstellt werden. (60 von 325 befragten Ubungsfirmen legen damit Bilanz, ohne Jahres-
abschlussarbeiten vorzunehmen.) Ebenso werden in tber 40 % der Falle Preise kalkuliert
(vgl. RIEBENBAUER 2007, 195) — allerdings ohne entsprechendes kostenrechnerisches
Datenmaterial.

Die bereits von TRAMM (1996, passim) konstatierte Problematik, dass dem Rechnungs-
wesen eine externe Dokumentationsfunktion zugewiesen wird und es nicht fir planerische,
dispositive und nur teilweise fiir kostenrechnerische Aufgaben herangezogen wird, scheint flr
das osterreichische Ubungsfirmensystem auch noch 13 Jahre nach seiner Griindung Gultig-
keit zu haben: Lediglich ein Drittel der Ubungsfirmen (32,8 %) zieht die Auswertungen des
Rechnungswesens als Grundlage fir betriebliche Entscheidungen heran (vgl. RIEBEN-
BAUER 2007, 196).

Da viele Modellierungsentscheidungen durch den/die Lehrer/in implizit getroffen werden und
vereinfachende Modellannahmen gegeniiber den Schiler/inne/n nicht kommuniziert werden,
entstehen ,,blinde Flecken“ (BERCHTOLD/ TRUMMER 2000, 82) im Modellverstandnis der
Lernenden. Der Schwerpunkt der Ubungsfirmenarbeit wird dadurch weg von den unvollstan-
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dig abgebildeten Wertschopfungsprozessen hin zu ,realen” Tatigkeiten wie der Erstellung
von Werbemitteln gelenkt, die mit Uberproportional hohen Zeitkontingenten versehen sind
und in blof3 aktionistischem Handeln munden kénnen (ebd., 82). Problematisch ist zudem,
dass diese verzerrte Widerspiegelung betrieblicher Realitat von den Lernenden nicht erkannt
wird: Etwa drei Viertel der von GREIMEL (1998) befragten Schiler/innen sind der Meinung,
dass in der Ubungsfirma (fast) alles so gemacht werde wie in einem realen Unternehmen
(1998, 110).

Okonomische Validitat der Modellvolkswirtschaft

Die makrotkonomische Umgebung, in der die Modellunternehmen angesiedelt sind, erweist
sich in ihrer Branchenstruktur als defizitar: Als wesentliche Kriterien zur Wahl des Unter-
nehmensgegenstandes scheinen weniger die Konkurrenz- und Nachfragesituation und die
Besetzung von Marktnischen zu gelten, sondern die Attraktivitat des eigenen Dienstleistungs-
oder Produktportfolios fur die Schiiler/innen, sodass sektorale Ungleichgewichte entstehen.

Eine Branchenanalyse aller per 7. 9. 2007 im Online-Firmenbuch von ACT eingetragenen
Firmen (N = 912) liefert die in Tabelle 1 dargestellte Grobstruktur. Durchschnittlich sind pro
Unternehmen 2,1 Branchen gemeldet, wobei die Brancheneinteilung sehr detailliert erfolgt.
Beispielsweise sind fiir Lebensmittelhandler/innen u.a. die Bereiche Bioprodukte, StiRwaren,
Brot und Konditorwaren, Milchprodukte etc. vorgesehen.

Tabelle 1:  Grobstruktur des osterreichischen Ubungsfirmenmarktes (N = 912 Unter-

nehmen)
Gemeldete Branchen
absolut in %
Produktion 70 3,6 %
Dienstleistungen 406 21,0 %
Handel 1.456 75,4 %
Gesamt 1.932 100,0 %

Diese Verteilung entspricht in ihrer Grundtendenz der Untersuchung von RIEBENBAUER
(2006, 12; 2007, 182). Etwa drei Viertel der dort befragten Unternehmen sind im Handel ta-
tig, wahrend 17 % Dienstleistungen (einschlieBlich der Kategorie ,, Tourismus/Freizeit®)
erbringen. Einen marginalen Anteil nehmen die Sektoren Urproduktion und Produktion ein.
Die Marktstruktur wird damit von Handelsunternehmen dominiert, die ihre Produkte jedoch
haufig nicht am Ubungsfirmenmarkt beziehen kénnen, sondern auf die Simulation der
Warenproduktion — u.a. durch Partnerfirmen — angewiesen sind. Entsprechend hoch ist damit
auch der Bedarf an zu simulierenden Geschéftsfallen und Belegen, die vor allem die Positio-
nen Mietaufwand, Wareneinsatz/Material, Telefon- und Stromaufwand umfassen (ebd., 189).
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Eine detaillierte Analyse des Dienstleistungssektors verdeutlicht die Einseitigkeit der Bran-
chenstruktur, die von EDV-Serviceanbietern, Tourismus- und Cateringbetrieben sowie
Unternehmensberatern dominiert wird. Dem stehen lediglich vereinzelte Speditionen, Paket-
zusteller, Entsorgungs- bzw. Recyclingunternehmen oder Kreditinstitute gegentber. U. a.
sind auf einem Markt von 912 Unternehmen nur drei Steuerberater/innen aktiv. Ahnlich gra-
vierende Verzerrungen weist die Branchenstruktur am Handelssektor auf: Uber 10 % aller
Ubungsfirmen deklarieren sich beispielsweise — oft in Erganzung zu anderen Angeboten — als
Computerhandelsunternehmen. Den Schwerpunkt der Handelsaktivitdten bilden Konsum-
guter (Bekleidung, Unterhaltungsmedien, Lebensmittel) und Birobedarf (Buroausstattung,
Buromaterial), wahrend der Investitionsguterbereich beinahe nicht existiert.

Aufgrund der Vielzahl an Handelsunternehmen wére zu vermuten, dass andere Ubungsfirmen
die hohe Nachfrage nutzen und sich im Produktionssektor positionieren. Unter den lediglich
70 Produzenten finden sich jedoch keine Textilerzeuger, die die insgesamt 52 Kleidungsaus-
statter versorgen wirden. Ebenso nimmt ein Sportgerateproduzent eine monopolistische
Position ein, indem er 59 Sportartikelhéndler beliefern kdnnte. Zu den am haufigsten vertre-
tenen Branchen z&hlen uberraschenderweise Druckereien (7 Unternehmen), Erzeuger von
Buromaschinen und EDV-Geraten (5), Energieversorger (4) und landwirtschaftliche Betriebe
(4). Die Handelsunternehmen haben demnach keine Mdglichkeit, ihre Waren am 6sterreichi-
schen Ubungsfirmenmarkt zu beziehen. Als mdgliche Beschaffungsquelle stehen zwar auch
auslandische Produzenten zur Verfugung; zu vermuten ist jedoch, dass die Beschaffung in
den meisten Fallen ohne Beteiligung von anderen Ubungsfirmen — méglicherweise durch
Kooperationen mit Partnerfirmen — ablauft.

Die Beschaffungsvorgange der Ubungsfirmen basieren nur bedingt auf 6konomisch-rationa-
len Kriterien. Weniger der Gewinnaspekt steht im Vordergrund, sondern die Absicht, die An-
zahl der Geschéftsfalle zu steigern und damit ausreichende Arbeitsauslastung fir die Schi-
ler/innen der eigenen und fremder Ubungsfirmen zu gewdhrleisten (vgl. GREIMEL 1998, 9).
Eine solche Strategie, Geschaftspartner/inne/n Auftrdge zukommen zu lassen und zugleich
das eigene Geschéaftsvolumen zu sichern, sind Gegenseitigkeitsgeschafte in Form von Rah-
menvertragen. Dieser Versuch, die Unvollstdndigkeit des Marktes zu kompensieren,
schwacht jedoch die Rationalitdt der Marktmechanismen weiter ab (vgl. GRAMLINGER
2000, 178; NEUWEG 2001a, 242).

Eine gravierende Schwachstelle stellt die Modellierung der Endabnehmer/innen/seite dar. Als
Konsument/inn/en treten die Mitarbeiter/innen der Ubungsfirmen auf, die ihr Arbeitsein-
kommen dazu verwenden sollen, ihren ,,Bedarf* am Markt zu decken. Drei Problembereiche
konnen dabei auftreten:

e Die Mehrzahl der Ubungsfirmen entlohnt aus Vereinfachungsgriinden oder wegen der
Modellierung der Personalkosten nur einen Teil ihrer Mitarbeiter/innen (vgl. BERN-
HART/ KEMPEL/ BURDA 1996, 116). Im Durchschnitt werden von 16,7 Schuler/innen
nur 7,4 als Gehaltsempfanger/innen bei der Gebietskrankenkasse gemeldet (vgl. RIE-
BENBAUER 2007, 172 u. 186). Dies flhrt zur Ungleichbehandlung der Lernenden —
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beispielsweise wenn lediglich die Abteilungsleiter/innen ein Gehalt beziehen und alle
weiteren Mitarbeiter/innen ,,unentgeltlich* ihren Dienst versehen. Zudem ist eine derar-
tige Arbeitsweise unter arbeitsrechtlichem Aspekt bedenklich, da der Grofteil unter
schattenwirtschaftsahnlichen Bedingungen beschaftigt ist.

e Selbst wenn die Ubungsfirmen Personalkosten fiir alle beschaftigten Arbeitnehmer/innen
ansetzen, gestaltet sich die konkrete Abwicklung und die tatsachliche Verfugbarkeit des
Einkommens fur die Schiler/innen unterschiedlich. Teils werden Gehalter lediglich als
Aufwandsposition der Personalverrechnung ohne damit verbundenen Geldfluss ange-
setzt, teils werden sie auf ein Sammelkonto fir die gesamte Belegschaft tiberwiesen oder
jedem/jeder Mitarbeiter/in auf ein personliches Konto gutgeschrieben (vgl. RIEBEN-
BAUER 2007, 186 f.).

e Die Konsument/inn/en agieren zumeist nicht rational und treffen willkurliche Kaufent-
scheidungen (vgl. NEUWEG 2001a, 242; RIEBENBAUER 2007, 275), indem sie keine
Preisvergleiche durchfiihren oder keine Uberlegungen anstellen, welche Giiter (Lebens-
mittel, Bekleidung etc.) notwendig waren, um die personliche Lebensgrundlage sicher-
zustellen. GRAMLINGER (2000) beschreibt zudem eine Organisationsvariante, bei der
eine eigene Abteilung ,,Personaleinkauf* die Belegschaftsgehélter als Nachfrage in den
Ubungsfirmenmarkt zuriickflieRen lasst und Bestellentscheidungen nach dem Kriterium
trifft, ,,was die Mitarbeiter wohl brauchen kénnten* (ebd., 177). Zusétzlich werden fik-
tive Mitarbeiter/innen/bestellungen unter dem Aspekt der Gegenseitigkeit bei
Kund/inn/en der Ubungsfirma platziert (ebd., 177).

Vollstéandiges Handeln

Vollstandiges Handeln in einem dkonomisch validen Modellunternehmen wiirde vorausset-
zen, dass die Schiler/innen anspruchsvolle betriebswirtschaftliche Dispositionen treffen und
dabei den Zyklus von (strategischer) Zielsetzung, Planung und Entscheidung, Durchfihrung
und Malnahmenevaluation weitgehend selbststdndig durchlaufen (vgl. BERCHTOLD/
STOCK 2005, 128 f.; NEUWEG 2001a, 242). Da bisher keine Detailanalysen zu den Aufga-
ben und Handlungsprozessen im osterreichischen Ubungsfirmenalltag vorliegen, lasst sich
die Vollstandigkeit des Handelns nur ansatzweise beurteilen. In der Befragung von GREI-
MEL (1998, 86) gaben die Lernenden zur Auskunft, dass ihr Aufgabenspektrum sich weitge-
hend auf Routinetatigkeiten wie Schriftverkehr oder laufende Buchfiihrung beschréanke.
BERCHTOLD/STOCK (2006) sowie STOCK/ RIEBENBAUER (2007, 4) konstatieren, dass
den Schuler/inne/n kaum Mitsprachemdglichkeiten bei der Modellgestaltung und Zielbe-
stimmung er6ffnet werden. Der/die Lehrer/in gebe die Ziele vor und kontrolliere deren Errei-
chungsgrad, sodass keine Selbststeuerung maoglich sei und der durchbrochene Handlungs-
kreislauf auf operative Aktivitaten der Schiler/innen reduziert werde (vgl. BERCHTOLD/
STOCK 2006, 7; STOCK/ RIEBENBAUER 2007, 4). Diese Befunde spiegeln sich auch in
der Perspektive von Schulabgénger/inne/n wider: In der Absolvent/inn/enbefragung von
HEFFETER (2004, 133) stellte etwa die Halfte der Teilnehmer/innen fest, dass eine selbst-
stdndige Entscheidungsfindung nicht oder nur in sehr engem Rahmen maglich sei.
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Wahrgenommene Wirkungen des Ubungsfirmenunterrichts?

Ubungsfirmenlehrer/innen sehen Lernerfolge vor allem in den Bereichen sozial-kommunika-
tiver Kompetenzen (z.B. Arbeit im Team, Umgang mit Konflikten, Kommunikation mit Kol-
leg/inn/en), dem Einsatz von Biro- und Kommunikationstechnologien (vgl. GRAMLINGER/
KUHBOCK/ LEITHNER 2000, 128) und der sicheren Anwendung kaufmannischer Verfah-
renstechniken (vgl. RIEBENBAUER 2007, 203). Kritischer werden hingegen Aspekte me-
thodisch-organisatorischer Fahigkeiten, der Transfer von bisher Gelerntem auf die Ubungs-
firma, die Problemlésefahigkeit der Schiiler/innen (vgl. GRAMLINGER/ KUHBOCK/
LEITHNER 2000, 128) und das Verstandnis fiir betriebliche Zusammenhénge (vgl. RIE-
BENBAUER 2007, 204) beurteilt. Ahnliche Ergebnisse zeigen auch die Selbsteinschatzun-
gen durch die Schuler/innen (vgl. GRAMLINGER 2000).

Ein Uber alle Erhebungen konsistentes Ergebnis (vgl. GREIMEL 1998; GREIMEL-FUHR-
MANN 2006, GRAMLINGER 2000; GRAMLINGER/ KUHBOCK/ LEITHNER 2000;
RIEBENBAUER 2007) ist die positive emotionale Befindlichkeit der Schiiler/innen im Ler-
nort Ubungsfirma, wobei hierfir unterschiedliche Griinde verantwortlich gemacht werden.
Schiler/innen fuhlen sich beispielsweise wohl, weil die Zeit rascher vergeht, sich die Ar-
beitsatmosphére entspannter gestaltet (vgl. GRAMLINGER 2000, 277 f.), freie Aufgaben-
und Zeiteinteilung und Kooperation mit Kolleg/inn/en moglich sind und (aus Lernendenper-
spektive) praxishezogen gearbeitet wird (vgl. GREIMEL 1998, 83 f., 88 f.). Ubungsfirmen-
arbeit scheint demnach tiberwiegend Spa zu machen.

Positive Effekte der Ubungsfirmenarbeit werden insgesamt also im sozial-kommunikativen
und motivationalen Bereich festgestellt. Kognitiv-fachliche Kompetenzgewinne beschranken
sich hingegen auf Routinetatigkeiten wie die Durchfuhrung laufender Buchungen, Handels-
korrespondenz oder die Anwendung von Burotechnologien, wéhrend der Erwerb komplexer
Fertigkeiten schwach ausgepragt ist.

Inwieweit die urspriingliche Zielsetzung, die kaufménnische Ausbildung néher an die betrieb-
liche Praxis heranzufiihren, erreicht werden konnte, kann mangels Datenmaterial nicht beur-
teilt werden. Die Evaluation von HEFFETER (2004) liefert jedoch vereinzelte Indizien, die
gegen die Vermutung einer geglickten Praxisorientierung sprechen: 56,9 % der Absolvent/in-
n/en stellen fest, dass die realitdtsnahe Simulation betrieblicher Praxis in der Ubungsfirma
wenig bis gar nicht gelinge. Und in einem Ranking der fur das Berufsleben bedeutsamsten
Unterrichtsgegenstande, das auf den Auskiinften von 1.016 Personalverantwortlichen in
Unternehmen basiert, findet sich die Ubungsfirma nicht in den Top 10. (Als berufsrelevan-
teste Facher gelten Englisch, Betriebswirtschaft, Deutsch, Rechnungswesen & Controlling
sowie Textverarbeitung.) Lediglich 38 % der Befragten betrachten die Ubungsfirma als ein
Curriculumelement, das bei einer moglichen Lehrplanreform unbedingt bericksichtigt wer-
den misste, um die Absolven/tinn/en optimal auf das Berufsleben vorzubereiten. Uber die

2 Zu beachten ist, dass bisher keine direkte Messung der Wirkungen des Ubungsfirmenunterrichts vorgenom-
men wurde, sondern durchwegs Wirkungseinschéatzungen unterschiedlicher Personengruppen (Schiiler/innen,
Lehrkréfte, Schulleiter/innen, Absolvent/inn/en und Personalverantwortliche) erhoben wurden.
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Griinde fir die geringe subjektive Bedeutung der Ubungsfirma gibt die Studie keinen Auf-
schluss. Denkbar ware ein tatsachlich niedriger Stellenwert, der der Ubungsfirma beigemes-
sen wird, oder aber ein allgemein geringer Bekanntheitsgrad des Konzeptes seitens der Per-
sonalverantwortlichen. Betriebspraktika finden demgegeniber eine Zustimmung von 74 %
(ebd., 150 sowie Anhang).

3 Eckpunkte eines Forschungsprojektes zur Analyse und Weiterentwick-
lung des 6sterreichischen Ubungsfirmenkonzepts

Die sich aus der beschriebenen Situation ergebenden Forschungsdesiderata bestehen zum
einen in der Beantwortung der Frage, in welchen Bereichen die osterreichische Ubungsfir-
menwirklichkeit das methodenimmanente Potenzial gegenwaértig ausschopft und in welchen
Bereichen sie das aus welchen Griinden und Ursachen heraus nicht tut. Es gibt vor allem
Hinweise darauf, dass zentrale konzeptive Probleme in den Ubungsfirmen vor Ort (iberhaupt
nicht gelost werden konnen, weil die Simulation des Ubungsfirmenumsystems nicht befriedi-
gend gelingt. Wo es keinen funktionierenden Markt gibt, kann es auch bei grofitem Engage-
ment der einzelnen Lehrkraft keine didaktisch und motivational befriedigende Ubungsfir-
menarbeit geben. Eine entscheidende, vielleicht die entscheidende Aufgabe kinftiger For-
schungsbemiihungen liegt deshalb in der Entwicklungsforschung. Es muss darum gehen, um-
setzungspraktisch mit neuen Formen von Ubungsfirmenarbeit zu experimentieren, die tat-
séchlich ein proaktives d6konomisches Agieren ermdglichen und fordern. Der Markt- und
Ereignissimulation kommt dabei herausragende Bedeutung zu. Zu kléren ist weiters, wie es
gelingen kann, den nach wie vor bestehenden ,,Inselcharakter der Ubungsfirmen aufzubre-
chen. Wahrend die Lehrpléne dezidiert Vernetzungen in die anderen Unterrichtsgegenstéande
hinein einfordern, bleibt die Schulwirklichkeit hinter diesem Anspruch noch zurtck.

Das osterreichische Bundesministerium fur Unterricht, Kunst und Kultur nahm den bisher er-
reichten Entwicklungsstand, die beschriebenen Problemfelder und die derzeitigen Entwick-
lungsbemiihungen am Ubungsfirmensektor zum Anlass, die Abteilung fir Wirtschaftspada-
gogik an der Johannes Kepler Universitat Linz mit einem unterstiitzenden, knapp dreijahrigen
Analyse- und Entwicklungsprojekt zu beauftragen. Ausgehend von einem Kriterienkatalog
didaktisch ertragreichen Ubungsfirmenunterrichts, der auf Basis vorliegender Ubungsfir-
menkonzepte und einschlagiger Befunde im deutschsprachigen Raum erarbeitet wird, erfolgt
in diesem Projekt zundchst eine sekundar- und priméaranalytische Bestandsevaluation der
Ubungsfirmenwirklichkeit an Handelsakademien und Handelsschulen. Folgende Zugange
sollen dabei ein mehrperspektivisches Bild zeichnen:

e Expert/inn/eninterviews mit Protagonist/inn/en aus Bildungsforschung und -administra-
tion, Ubungsfirmenentwicklung und Interessensvertretungen liefern Datenmaterial fiir
eine Analyse der dsterreichischen Ubungsfirmenrealitit auf Systemebene.

e An ausgewahlten Ubungsfirmen werden Dokumenten- und Prozessanalysen in methodi-
scher Anlehnung an TRAMM (1996) durchgefiihrt. Absicht ist es, die Prozesse und
Handlungsstrukturen in dsterreichischen Ubungsfirmenmodellen in ihren Grundziigen zu

© NEUWEG/ MADERTHANER/ FREI (2008) www.bwpat.de/ATspezial ISSN 1618-8543 14




rekonstruieren. Diese Fallstudien werden mit Leitfadeninterviews auf die Schulebene
ausgedehnt, um den Stellenwert, die schulinterne Organisation und Verankerung des Fa-
ches Ubungsfirma zu untersuchen. Die Fallstudien werden schlieRlich in einer verdich-
tenden Cross-Case-Analyse einander gegeniibergestellt. Die dadurch herausgearbeiteten
Problemfelder auf den Ebenen Einzelschule und Ubungsfirma konnen den konzeptiven
Defiziten, wie sie in den Expert/inn/eninterviews zur Systemebene identifiziert wurden,
gegenubergestellt und zu einer umfassenderen, qualitativ gewonnenen Mehrebenen-
betrachtung integriert werden.

e In Form quantitativer Online-Befragungen wird die Perspektive von Leiter/inne/n kauf-
maéannischer Schulen sowie von Schiler/inne/n des 3. Jahrgangs HAS bzw. 1V. Jahrgangs
HAK auf breiter Basis erfasst.

e Die betriebswirtschaftliche Validitat von Ubungsfirmenmodellen wird durch die Analyse
von Rechnungswesendokumenten, die die Dispositionen wahrend des ,,Wirtschaftsjahres*
abbilden, untersucht.

In einem néchsten Schritt sollen die Rahmenbedingungen, unter denen die Ziele des Krite-
rienkatalogs in der Gsterreichischen Bildungslandschaft nachhaltig erreicht werden konnen,
herausgearbeitet und ein MalRnahmenkatalog fir die Realisierung einer nationalen Qualitats-
offensive im Ubungsfirmenwesen erstellt werden. Auf dieser Grundlage soll es gelingen,
Implementierungskonzepte zur Umsetzung innovativer und Erfolg versprechender Ubungs-
firmenmodelle zu entwickeln und eventuell auch ansatzweise zu erproben.

Literatur

ALTRICHTER, H./ WIESINGER, S. (2004): Der Beitrag der Innovationsforschung im Bil-
dungswesen zum Implementierungsproblem. In: REINMANN, G./ MANDL, H. (Hrsg.): Psy-
chologie des Wissensmanagements. Perspektiven, Theorien und Methoden. Géttingen, 220-
233.

AUSTRIAN CENTER FOR TRAINING FIRMS (ACT): Website. http://www.act.at. Rev.
15.11.2007.

AUSTRIAN CENTER FOR TRAINING FIRMS (ACT) (2007): Zertifizierung von Gsterrei-
chischen Ubungsfirmen. Qualitatsmarke Ubungsfirma - Bewerb 2007.
http://www.act.at/upload/1427 handbuch%2007.pdf. Rev. 1.11.2007.

BERCHTOLD, S./ TRUMMER, M. (2000): Auf dem Weg zur lernenden Ubungsfirma:
Weiterentwicklung der kaufménnischen Ubungsfirma mit Total Quality Management. Wien.

BERCHTOLD, S./ STOCK, M. (2005): 10 Jahre Ubungsfirmenarbeit an der Universitit
Graz — Zeit fur Reflexion und Vorstellung eines Modells. In: Schweizerische Zeitschrift fur
kaufméannisches Bildungswesen, 99, H. 3, 120-134.

© NEUWEG/ MADERTHANER/ FREI (2008) www.bwpat.de/ATspezial ISSN 1618-8543 15


http://www.act.at/
http://www.act.at/upload/1427_handbuch 07.pdf

BERCHTOLD, S./ STOCK, M. (2006): Wo ist das Denken im handlungsorientierten Unter-
richt? In: bwp@ Berufs- und Wirtschaftspadagogik - online, Ausgabe Nr. 10, Juli 2006.
http://www.bwpat.de/ausgabe10/berchtold_stock bwpat10.pdf. Rev. 15.10.2007.

BERNHART, G./ KEMPEL, H./ BURDA, F. (1996) (Hrsg.): Kommentar zu den Lehrplénen
fur die Handelsakademie und die Handelsschule. Wien: Bundesministerium fir Unterricht
und kulturelle Angelegenheiten.

BGBI. 895/1994: Verordnung des Bundesministers fir Unterricht und Kunst tber die Lehr-
plane fur die Handelsakademie und die Handelsschule. Bundesgesetzblatt fir die Republik
Osterreich.

BGBI. 315/2003: Verordnung der Bundesministerin fir Bildung, Wissenschaft und Kultur
uber die Lehrplane fur die Handelsschule. Bundesgesetzblatt fur die Republik Osterreich.

BGBI. 291/2004: Verordnung der Bundesministerin fUr Bildung, Wissenschaft und Kultur
uber die Lehrpléne fur die Handelsakademie. Bundesgesetzblatt fir die Republik Osterreich.

Erlauterungen zum BGBI. 291/2004: Verordnung der Bundesministerin fur Bildung, Wissen-
schaft und Kultur tber die Lehrplane fiir die Handelsakademie. Bundesgesetzblatt fir die Re-
publik Osterreich.

GINTENSTORFER, A. (2003): Erfolgreich und zukunftsorientiert: Ubungsfirma, eine Idee
macht Schule. In: Erziehung und Unterricht, 153, H. 3-4, 323-329.

GRAFINGER, W./ BERGER, C. (1996): Ubungsfirmen — Curriculare Umsetzungsstrategie
des Praxisbezugs. In: FORTMULLER, R./ AFF, J. (Hrsg.): Wissenschaftsorientierung und
Praxisbezug in der Didaktik der Okonomie. Festschrift Wilfried Schneider. Wien, 177-207.

GRAMLINGER, F. (1994): Die Ubungsfirma als ,,Unterrichtsgegenstand* an allen kaufman-
nischen Schulen Osterreichs. In: Wirtschaft und Erziehung, 46, H. 12, 404-408.

GRAMLINGER, F. (1995): Die Ubungsfirmen der Handelsschule in ihrem ersten Jahr. Eine
empirische Untersuchung an und mit den Handelsschulen Osterreichs. Unveroffentlichter
Forschungsbericht. Johannes Kepler Universitét Linz.

GRAMLINGER, F. (1996): Ubungsfirmen in dsterreichischen Schulen — eine erste Bestands-
erhebung. In: Erziehungswissenschaft und Beruf, 44, H. 4, 451-462.

GRAMLINGER, F. (1997): Was macht Ubungsfi_rmenarbeit zu guter Ubungsfirmenarbeit?
Darstellung anhand zweier Portaits schulischer Ubungsfirmen. Dissertationsschrift an der
Universitét Linz.

GRAMLINGER, F. (2000): Die Ubungsfirma auf dem Weg zur Lernfirma? Eine empirische
Darstellung in Form zweier Portraits. Bergisch Gladbach.

GRAMLINGER, F./ KUHBOCK, E./ LEITHNER, S. (2000): Wie stellt sich die 6sterreichi-
sche Ubungsfirmen-Landschaft 1999 dar? Eine empirische Untersuchung im Vergleich mit
1995 und 1997. Linz.

© NEUWEG/ MADERTHANER/ FREI (2008) www.bwpat.de/ATspezial ISSN 1618-8543 16


http://www.bwpat.de/ausgabe10/berchtold_stock_bwpat10.pdf

GRAMLINGER, F./ TRUMMER, M. (2001): Alter Wein in neuen Schlduchen? Zur Imple-
mentierung der Ubungsfirma in kaufmannischen Schulen in Osterreich. In: KREMER, H.-
H./SLOANE, P. (Hrsg.): Konstruktion, Implementation und Evaluation komplexer Lehr-
Lernarrangements — Fallbeispiele aus Deutschland, Niederlande und Osterreich im Vergleich.
Paderborn, 11-44,

GREIMEL, B. (1998): Evaluation osterreichischer Ubungsfirmen. Eine Studie an berufsbil-
denden Vollzeitschulen. Innsbruck.

GREIMEL-FUHRMANN, B. (2006): Entwicklung von Akzeptanz und Motivation fur das
Arbeiten in der Ubungsfirma. In: bwp@ Berufs- und Wirtschaftspadagogik - online, Ausgabe
Nr. 10, Juli 2006. http://www.bwpat.de/ausgabel0/greimel-fuhrmann_bwpatl10.pdf. Rev.
15.10.2007.

HEFFETER, B. (2004): Evaluation der Ausbildung an &sterreichischen Handelsakademien
auf Basis der Lehrplane aus 1994. Projektbericht der Universitdt Salzburg.
http://www.hak.cc/downloads/176 Evaluationsbericht _komlett.pdf?PHPSESSID=708e7f45d
0722ac6ab6cbc22bbf3873c. Rev. 15.10.2007.

NEUWEG, G. H. (2001a): Die Ubungsfirma im kaufmannischen Vollzeitschulwesen Oster-
reichs — ein Lernort eigener Pragung? In: Wirtschaft und Erziehung, 53, Nr. 7-8, 238-243.

NEUWEG, G. H. (2001b): ,,Berufspraktisches Lernen®“. Eine materialinduzierte Diskussion
ausgewahlter Problemzonen im gegenwaértigen berufsdidaktischen Diskurs. In: KREMER,
H.-H./ SLOANE, P. (Hrsg.): Konstruktion, Implementation und Evaluation komplexer Lehr-
Lernarrangements — Fallbeispiele aus Deutschland, Niederlande und Osterreich im Vergleich.
Paderborn, 142-174.

PHILIPP, H. (1998): Die Idee der Ubungsfirma. Wien: ACT — Austrian Center for Training
firms.

PHILIPP, H. (1999): Ubungsfirmen in Osterreich. Wien: ACTIF — Austrian Center for
Training firms, Innovation and Future Orientation.

REETZ, L. (1977): Die Ubungsfirma in der kaufmannischen Berufsausbildung. Manuskript
einer Rede anlésslich der Er6ffnung der Internationalen Ubungsfirmenmesse am 21. Okt.
1977 in Hamburg. Veroffentlicht in: bwp@ Berufs- und Wirtschaftspadagogik - online, Aus-
gabe Nr. 10, Juli 2006. http://www.bwpat.de/ausgabelO/reetz_1988-2006 bwpat10.pdf. Rev.
15.10.2007.

REETZ, L. (1986): Konzeptionen der Lernfirma. Ein Beitrag zur Theorie einer Organisati-
onsform wirtschaftsberuflichen Lernens im Betriebsmodell. In: Wirtschaft und Erziehung, 39,
Nr. 11, 351-365.

RIEBENBAUER, E. (2006): Agieren auf globalen Markten — welche Anforderungen stellt
dies an die Ubungsfirma? In: bwp@ Berufs- und Wirtschaftspadagogik - online, Ausgabe Nr.
10, Juli 2006. http://www.bwpat.de/ausgabel0/riebenbauer_bwpat10.pdf. Rev. 15.10.2007.

© NEUWEG/ MADERTHANER/ FREI (2008) www.bwpat.de/ATspezial ISSN 1618-8543 17


http://www.bwpat.de/ausgabe10/greimel-fuhrmann_bwpat10.pdf
http://www.hak.cc/downloads/176_Evaluationsbericht_komlett.pdf?PHPSESSID=708e7f45d0722ac6ab6cbc22bbf3873c
http://www.hak.cc/downloads/176_Evaluationsbericht_komlett.pdf?PHPSESSID=708e7f45d0722ac6ab6cbc22bbf3873c
http://www.bwpat.de/ausgabe10/reetz_1988-2006_bwpat10.pdf
http://www.bwpat.de/ausgabe10/riebenbauer_bwpat10.pdf

RIEBENBAUER, E. (2007): Accounting in der Ubungsfirma. Ein Vergleich der Ubungsfirma
in Osterreich mit den Ubungsfirmen in Deutschland und Italien sowie den Virtual Enterprises
in den Vereinigten Staaten. Dissertationsschrift an der Universitat Graz.

STOCK, M./ RIEBENBAUER, E. (2007): Ubungsfirma. Eine Methode fiir kompetenzorien-
tiertes Lehren und Lernen. In: wissenplus, H. 2, 2006/07, 1-V (Abschnitt ,,wissenschaftplus®).

STRAKA, G./ GRAMLINGER, F./ DELICAT, H./ PLASSMEIER, N. (2001): Der Beitrag
des Handelns in Ubungsfirmen zum Aufbau von Lern- und Arbeitstechniken — Eine Pilotstu-
die im Rahmen der COST-Aktion A 11 zur beruflichen Bildung. In: REINISCH, H./ BADER,
R./ STRAKA, G. (Hrsg.): Modernisierung der Berufsbildung in Europa. Opladen, 73-86.

TRAMM, T. (1991): Entwicklungsperspektiven der Ubungsfirmen- und Lernbiiroarbeit aus
der Sicht einer Didaktik handlungsorientierten Lernens. In: Wirtschaft und Erziehung, 43, H.
7-8, 248-259.

TRAMM, T. (1992): Konzeption und theoretische Grundlagen einer evaluativ-konstruktiven
Curriculumstrategie — Entwurf eines Forschungsprogramms unter der Perspektive des Lern-
handelns. Gottingen: Berichte des Seminars fir Wirtschaftspddagogik der Georg-August-
Universitat Gottingen.

TRAMM, T. (1994): Funktion und Entwicklungsperspektiven der Ubungsfirmenarbeit. Refe-
rat auf dem Seminar ,,Erfahrungsaustausch Schulversuch Neue Handelsschule* des BMUK in
Kitzbuhel am 6. Oktober 1994. Unveroffentlichtes Manuskript.

TRAMM, T. (1996): Lernprozesse in der Ubungsfirma. Rekonstruktion und Weiterentwick-
lung schulischer Ubungsfirmenarbeit als Anwendungsfall einer evaluativ-konstruktiven und
handlungsorientierten Curriculumstrategie. Habilitationsschrift an der Universitat Gottingen.
http://www.ibw.uni-hamburg.de/personen/mitarbeiter/tramm/texte _tt/Habil.pdf : Rev.
15.10.2007.

TRAMM, T./ BAUMERT, W. (1993): Theoretische und praktische Perspektiven der Lern-
biroarbeit. Beitrage zur Berufs- und Wirtschaftspddagogik, Heft 6. 2. Aufl. Oldenburg: Carl
von Ossietzky Universitat Oldenburg.

TRUMMER, M./BERCHTOLD, S. (2002): Die Ubungsfirma — Ein Betrieb ohne jede Strate-
gie? In: FORTMULLER, R. (Hrsg.): Komplexe Methoden — Neue Medien: Festschrift Wil-
fried Schneider. Wien, 183-192.

© NEUWEG/ MADERTHANER/ FREI (2008) www.bwpat.de/ATspezial ISSN 1618-8543 18


http://www.ibw.uni-hamburg.de/personen/mitarbeiter/tramm/texte_tt/Habil.pdf

Die Autorlnnen:

a.univ.-Prof. Dr. GEORG HANS NEUWEG

Abteilung fur Wirtschaftspaddagogik, Johannes Kepler
Universitat Linz

Altenberger StraRe 69, A-4040 Linz

E-mail: georg.neuweg (at) jku.at
Homepage: www.wipaed.jku.at

Mag. PAUL MADERTHANER

Abteilung fur Wirtschaftspadagogik, Johannes Kepler
Universitat Linz

Altenberger StraRe 69, A-4040 Linz

E-mail: paul.maderthaner (at) jku.at

Homepage: www.wipaed.jku.at

MMag. JUDITH FREI

Abteilung fur Wirtschaftspadagogik, Johannes Kepler
Universitat Linz

Altenberger StraRe 69, A-4040 Linz

A E-mail:  judith.frei (at) jku.at
' Homepage: www.wipaed.jku.at

© NEUWEG/ MADERTHANER/ FREI (2008) www.bwpat.de/ATspezial ISSN 1618-8543 19



http://www.wipaed.jku.at/
http://www.wipaed.jku.at/
http://www.wipaed.jku.at/

