THORSTEN BUHRMANN (Universitit Paderborn) & BERNDT DE BOER
(AWO Institut fiir Bildung und Beruf Berlin)

»Was soll aus mir werden?* Das integrierte Potenzial-Assessment
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Abstract

In diesem Beitrag wird die Grundkonzeption des integrierten Potenzial-Assessment (iPASS)
dargestellt. Es handelt sich hierbei um ein Verfahren fiir das Kompetenzmanagement im Ubergang
Schule-Beruf, das vom AWO Bundesverband e.V. entwickelt, weiterentwickelt und in
unterschiedlichen Praxisfeldern genutzt wird. Integrale Bestandteile der Konzeption sind die
Anforderungs- und Subjektorientierung sowie die regionale Verankerung. Der AWO Bundesverband
sieht die Notwendigkeit, die individuelle Entwicklungsforderung junger Menschen im Blick auf
berufliche/betriebliche Anforderungen sowie regionale Entwicklungs- und Abstimmungsprozesse als
zentrale Qualitdtsaspekte in der praktischen Umsetzung zu beachten. Im Folgenden werden
konzeptionelle und theoretische Grundlagen zusammenfassend dargestellt: Ausgehend von einer
begrifflichen Kldrung wird erlautert, wie in diesem Verfahren Anforderungs- und Subjektorientierung,
die regionale Verankerung sowie die iiberregionale Anschlussfahigkeit miteinander in Einklang
gebracht werden konnen. Erfordernisse, die sich daraus fiir die Realisierung vor Ort ergeben, werden
abschliefend benannt. Das hier dargestellte Konzept stellt eine Weiterentwicklung der 2002 erstmals
durch den AWO Bundesverband e.V. publizierten Rahmenkonzeption dar und biindelt Erfahrungen,
die seitdem in der Praxisentwicklung sowie durch systematische Evaluationen und wissenschaftliche
Expertisen gesammelt wurden.

1 Anlisse und Hintergriinde zur Konzeption des integrierten Potenzial-
Assessments (iPASS)

Die Unterstiitzung und Begleitung benachteiligter Jugendlicher in beruflichen Orientierungs-,
Entscheidungs- und Auswahlprozessen gehoren seit jeher zu den Kernaufgaben der Jugend-
sozialarbeit. Ebenso zédhlt die Beurteilung von Kompetenzen immer schon zu den grund-
legenden Aufgaben in diesen Ubergangsprozessen. Die Ergebnisse solcher Einschitzungen
werden vielfiltig verwendet: fiir eine Standortbestimmung, fiir den Zugang zu und die
Gestaltung von BildungsmafBBnahmen oder fiir den Zugang zum Arbeitsmarkt.

Entsprechend wird eine Vielzahl unterschiedlicher Instrumente der Potenzialanalyse und
Kompetenzfeststellung in der sozialpddagogischen Praxis eingesetzt (vgl. z.B. LIPPEGAUS-
GRUNAU/VOIGT 2012; PREIBER 2009), die insbesondere in den letzten Jahren, z.T. mit
offentlichen Mitteln gefordert, in verstirkter Weise entwickelt wurden. Allerdings - zu
diesem Schluss gelangen PREIBER (2009, 111ff.) sowie eine Expertise des AWO BUNDES-
VERBAND (2008, 21) in einer Bestandsaufnahme zu verbreiteten Verfahren in der Jugend-
sozialarbeit - werden diese Verfahren zumeist nur punktuell eingesetzt, eine systematische
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Einbindung in individuelle Forderprozesse sowie regionale Kooperationsstrukturen insbeson-
dere mit der Wirtschaft sind haufig nicht gegeben.

Dennoch - dies zeigen eigene empirische Untersuchungen (BUHRMANN 2009) - kénnen
Verfahren der Kompetenzerfassung einen sinnvollen Baustein pddagogischer Arbeit
darstellen, insbesondere bei der Gestaltung beruflicher Uberginge. Sinnvoll vor allem dann,
wenn sie nicht ausschlieBlich zur einmaligen Erfassung und Bewertung von Kompetenzen
genutzt werden, sondern zugleich sowohl in individuellen als auch regionalen Entwicklungs-
und Orientierungsprozessen eingebunden werden. Dies erfordert jedoch einen erweiterten
Blick: Ein Verfahren der Kompetenzerfassung sollte immer auch regionale Abstimmungs-
prozesse sowie pddagogische Begleitprozesse als integrale Verfahrensschritte beinhalten.

Der AWO Bundesverband verfolgt bereits seit Ende der 1990er das Ziel, solch ein erweitertes
Verstindnis der Kompetenzerfassung in der sozialpddagogischen Praxis zu etablieren. 2002
wurde zu diesem Zweck das Konzept eines integrierten Potenzial-Assessments entwickelt
und seitdem vor dem Hintergrund systematischer Evaluationen (z.B. BUHRMANN/
RICHTER 2011; BUHRMANN et al. 2011) sowie externer Expertisen (z.B. AWO
BUNDESVERBAND 2008; DEHNBOSTEL/ SEIDEL 2012) kontinuierlich in seiner
Umsetzung, Praktikabilitit sowie Anschlussfdahigkeit an aktuellen Entwicklungen und
Diskussionslinien reflektiert und weiterentwickelt (z.B. AWO BUNDESVERBAND 2007;
DE BOER/HERZOG/WAGNER 2007; DE BOER/WAGNER 2009).

2 Begriffliche Klirung

Ein erster Zugang zum Konzept des integrierten Potenzial-Assessments (iPASS) erfolgt
durch die gewihlten Begriffe.

Der Begriff ,,Potenzial” verweist auf die Gesamtheit von Ressourcen sowie formal, non-
formal und informell erworbenen Kompetenzen, die beruflich genutzt werden kénnen und
sollen. Durch die Verwendung des Potenzialbegriffs sollen die Aspekte der Entwicklung und
Entfaltung von Kompetenzen sowie eine stirkenorientierte Sichtweise in den Vordergrund
gestellt werden. Potenziale bezeichnen demnach explizit auch bisher noch nicht vollstindig
entwickelte bzw. bisher verborgene Kompetenzen, sich kiinftig erst Entfaltendes: ,,Die
Potenzialanalyse, die bewusst von Potenzialen spricht..., zielt deshalb darauf, den Schiilerin-
nen und Schiilern Gelegenheit zu geben, sich eigener Kompetenzen bewusst zu werden.
Starken, die bisher noch brach liegen, z.B. unter schulischen Bedingungen nicht erschlossen
wurden, sollen entdeckt und die Schiiler und Schiilerinnen motiviert werden, diese zu
entwickeln.“ (LIPPEGAUS-GRUNAU/ VOIGT 2012, 44; vgl. auch SCHULER 2007).

Der Begriff ,,Assessment® will in diesem Zusammenhang zum Ausdruck bringen, dass es sich
um einen systematischen Prozess der Erfassung und Bewertung handelt, der entsprechenden
Methodenstandards geniigen muss. Dem Verfahren liegt dabei ein multi-methodaler Ansatz
zugrunde: Potenziale lassen sich vor dem Hintergrund unterschiedlicher Zugénge erschlie3en
(z.B. durch Beobachtung von Handlungen, durch dialogische Methoden, durch Testverfahren
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sowie durch Dokumentenanalysen). Welcher Ansatz geeignet ist, hingt von jeweiligen
individuellen und regionalen Besonderheiten des Einsatzfeldes ab.

Genau dies soll durch den Begriff ,,integriert” zum Ausdruck gebracht werden. Wichtig ist
eine Einbindung des Erfassungs- und Bewertungsprozesses auf drei Ebenen:

- individuelle berufliche Orientierungs- und Ubergangsprozesse der Jugendlichen
- regional gestaltete Organisations- und Kooperationsstrukturen am Ubergang Schule-Beruf

- Anschlussfihigkeit zu Anforderungen der Wirtschaft und des Arbeitsmarktes sowie des
(Aus-)Bildungssystems

Das iPASS ist damit kein Verfahren ,,von der Stange®, welches in unterschiedlichsten
Kontexten schematisch zur Anwendung kommen kann. Vielmehr erfordert der Einsatz
spezifische Entwicklungsprozesse vor Ort, sowohl auf Anwender-Seite als auch auf
regionaler Ebene. Nur so ist ein passgenaues Verfahren in angemessener Giite zu gewéhrleis-
ten.

3 Grundlegende Merkmale und Standards

Ein wesentliches Kennzeichen der Qualitit eines Instrumentes ist die fachliche Fundierung
sowie die Benennung zugrunde liegender Konzepte und Annahmen. Dies ermdglicht
Orientierung im Hinblick auf Ziele und Zusammenhinge, die in diesem Verfahren gesehen
werden. Bezogen auf das iPASS lassen sich diese in drei Bereiche unterteilen.

3.1 Anforderungsorientierte Personenzentrierung

Mit diesem Grundsatz will das iPASS dem Spannungsverhéltnis zwischen Anforderungs- und
Subjektorientierung gerecht werden, in dem sich die in der sozialpiddagogischen Praxis
angewandte Kompetenzfeststellung in besonderer Weise befindet:

(1) Den einen Pol stellt die Entwicklungsorientierung dar: Grundséatzlich soll das Instrument
dazu beitragen, die individuelle Gestaltungskompetenz im Umgang mit beruflichen
Ubergiingen zu erhdhen. Jugendliche sollen darin gestirkt werden, friihzeitig Verantwortung
zu iibernehmen, ihre eigenen beruflichen Potenziale zu identifizieren und zu entwickeln. Ein
zentraler Bezugspunkt ist der Ubergangsprozess aus der Perspektive Jugendlicher. Dieser
wird zum einen im Anschluss an HAVIGHURST (1982) als Entwicklungsaufgabe betrachtet,
zum anderen vor dem Hintergrund des systemischen Phasenmodells fiir berufliche Ubergiinge
(BUHRMANN/ WIETHOFF 2013; WIETHOFF 2011, 65ff.). Konsequenzen, die sich daraus
fiir den Einsatz des iPASS ergeben, sollen an dieser Stelle anhand der Entwicklung des
Selbstwertes im Verlauf des Ubergangsprozesses verdeutlicht werden:
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Abb. 1: Verinderung des Selbstwertgefiihls im Ubergangsprozess (nach:
WELZER 1990, 45)

Es wird hierbei auf das Modell der Transitionsphasen (HOPSON/ ADAMS 1976, 13) in einer
erweiterten Fassung von WELZER (1990, 1993a) zuriickgegriffen: Der Ubergang (i.S. einer
Transition) wird allgemein als Verdnderung von eingelebten Zustdnden verstanden, d.h. die
Kontinuitit der Lebensgestaltung wird durch eine Phase der Diskontinuitédt unterbrochen. Das
Individuum muss dabei lernen, mit neuen, bisher unbekannten Situationen und den damit
einhergehenden Anforderungen umzugehen: Allgemein sind derartige Ubergangsstadien, in
denen der scheinbar gleichméBige Verlauf des Lebens unterbrochen wird, verbunden mit
bedeutenden ,,biographischen Wandlungsprozessen (WELZER 1993a, 9), d.h. es sind
»Zeiten, in denen wir unser Weltbild und unsere Moglichkeiten, Teil dieser Welt zu sein, neu
festlegen. Wir erfahren das als etwas, das uns zustoBt; doch zu den Folgen gehoren
bedeutende Verdnderungen im Kernland unseres Selbst: in solchen Zeiten sind wir auf
einzigartige Weise gedffnet fiir Hilfe und Schiadigung.” (PARKES 1974, 13, zitiert nach
WELZER 1993b, 137).

Das Einleitungsereignis bezeichnet in diesem Modell das Ende der wahrgenommenen
Kontinuitdt, d.h. Jugendliche beginnen hier mit einer ersten Auseinandersetzung und
Antizipation des Ubergangs und des ,.Neuen“. Problematisch hierbei ist, dass aus dem
Streben heraus, moglichst schnell wieder einen Zustand der Kontinuitdt zu erreichen, in
einigen Féllen kein wirklicher Bewaltigungsprozess stattfindet. So kann es sein, dass sich
Jugendliche nach dem Einleitungsereignis ohne wirkliche Auseinandersetzung mit dem
Ubergang Schule-Beruf dafiir entscheiden, eine weitere berufsvorbereitende Schulform zu
besuchen - um so das ,,Losungsereignis® zu verschieben.

Um so wichtiger ist die Initiierung eines solchen Lésungsereignisses und die Unterstiitzung in
dem sich anschlieenden Bewidltigungsprozess, der durch deutliche Schwankungen im
Selbstwertgefiihl und der erlebten Verfiigbarkeit konstruktiver Handlungsoptionen geprégt
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ist: In den ersten drei Phasen befinden sich Jugendliche in einem wenig konstruktiven
Zustand: Die bewusste Realisierung einer bevorstehenden, einschneidenden Verdnderung
fiihrt hiufig zu Gefiihlen der Uberwiltigung, der zeitweiligen Hilflosigkeit und Desorientie-
rung (Ldhmung). Eine typische Strategie ist darauthin die Minimierung, d.h. die Verdnderung
wird verdringt oder aber euphorisch eingeschitzt (z.B. ,,Ich weil} ja, was ich will und ich
muss mir die Ausbildungsstelle nur noch aussuchen, wenn es soweit ist.”). Das unweigerliche
Scheitern, welches mit dieser Strategie einhergeht, fiihrt schlieBlich zu einer Phase der
Depression, das Selbstwertgefiihl sinkt auf einen Tiefpunkt.

Wenn an diesem Punkt keine adidquate Unterstiitzung erfolgt, kann als Folge Resignation
eintreten oder ein Abbruch des Ubergangsprozesses erfolgen. All dies duBert sich in einer
passiven bis ablehnenden Haltung der Berufsorientierung gegeniiber. Im optimalen Fall
ermoglicht diese Phase jedoch die Akzeptanz der Realitdt: Jugendliche konnen sich ab diesem
Moment auf den Ubergang einlassen. Die Selbstwertkurve steigt an, Jugendliche testen neues
Verhalten aus (Testing), verarbeiten die gesammelten Erfahrungen kognitiv (Uberpriifung)
und integrieren diese in erweiterte Sicht- und Handlungsweisen (Internalisierung).

Die Wirkung des iPASS fiir Jugendliche hidngt entscheidend davon ab, in welcher Phase des
Ubergangs der Einsatz erfolgt:

- Wird das Assessment zu Beginn des Ubergangsprozesses durchgefiihrt, so kann dies
sowohl als Einleitungsereignis als auch als Losungsereignis fungieren und dazu dienen, die
Lihmung zu {iberwinden. Im Vordergrund steht die Motivierung, weniger die Forderung
einer realistischen beruflichen Perspektive.

- In der Phase der Minimierung und Depression sollte der Schwerpunkt darauf liegen,
erweiterte Entscheidungsoptionen und neue Perspektiven zu schaffen. Das iPASS sollte
hier ein moglichst vielféltiges Spektrum von Perspektiven schaffen. Wichtig ist zudem in
dieser Phase, Erfahrungen des Scheiterns im Assessment zu vermeiden, um so weitere
Resignation bis hin zu ,,Abbriichen* zu vermeiden.

- In der Phase des Testing sollte das iPASS die Fokussierung auf berufliche Optionen
unterstiitzen. An dieser Stelle gewinnen ,realistische” Riickmeldungen eine hohere
Bedeutung und kénnen von Jugendlichen in ihre Wahrnehmungs- und Handlungsmuster
adédquat integriert werden.

- Wihrend der Uberpriifungsphase sollte die Eignung fiir ausgewihlte Titigkeitsfelder in
spezifischen Unternehmen/Organisationen im Vordergrund stehen.

(2) Die Anforderungsorientierung stellt den anderen Pol dar: In der individuellen
Entwicklung miissen Jugendliche spezifischen, von auflen gesetzten Anforderungen gerecht
werden, um den Ubergang Schule-Beruf erfolgreich bewiltigen zu kénnen. Im iPASS werden
Anforderungssituationen durch Aufgabenstellungen und Ubungen reprisentiert, Jugendliche
setzen sich mit diesen Anforderungssituationen auseinander und erhalten professionelles
Feedback im Blick auf berufliche bzw. betriebliche Anforderungen sowie Lernerfordernisse.
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Sie werden zudem darin unterstiitzt, eigene Kompetenzen im Blick auf Anforderungen und
Handlungsmoglichkeiten zu reflektieren und realistisch einschitzen zu kénnen.

Die beiden Pole der Subjekt- bzw. Entwicklungsorientierung und der Anforderungs-
orientierung werden als sich erginzende, gleichwertige Aspekte im Ubergangsprozess
gesehen, die es in der Praxisentwicklung und Anwendung des iPASS dynamisch auszubalan-
cieren gilt.

3.2 Regionale Verankerung

»Der Austausch mit den Betrieben, das ist absolut das Highlight an diesem iPASS. Dadurch
wird die Kooperation mit den Betrieben weitergefiihrt... Wir arbeiten ja schon mit Betrieben
vor Ort zusammen, aber das ist jetzt ein Unterschied: Wir treten denen auf einer Ebene, in
Augenhohe gegeniiber und konnen da in wirklichen Kontakt treten.“ Dieses Zitat einer
padagogischen Fachkraft im Rahmen der Praxisevaluationen verdeutlicht anschaulich den
Anspruch, der mit dem Einsatz des iPASS einhergeht: das Instrument soll auch einen Beitrag
zur Realisierung lokaler Verantwortungs- und Kooperationsgemeinschaften leisten. Dies
erfolgt in drei Schritten, die integraler Bestandteil des Verfahrens sind:

(1) Bei Einfithrung erfolgt zunéchst eine systematische Analyse und Einbindung der ,,gate-
keeper im individuellen und lokalen Ubergangsprozess, die an der Gestaltung des
Ubergangsprozesses beteiligt sind und Einfluss auf dessen Verlauf nehmen kénnen (z.B.
Schule, Betriebe, auerschulische Trager der Jugendsozialarbeit, Kommunen, Agentur fiir
Arbeit, Jobcenter, Kultur und Sport).

(2) Im zweiten Schritt werden die Anforderungen, anhand derer Jugendliche beurteilt werden,
in einer regional spezifischen Anforderungsanalyse ermittelt und gemeinsam mit den
beteiligten Akteuren reflektiert. Dieser Schritt stellt eine der gro3ten Herausforderungen fiir
alle Beteiligten beziiglich der Vorbereitung, Organisation und Durchfithrung dar - und hat
sich in Evaluationen zugleich als zentraler Erfolgsfaktor des i1PASS erwiesen.
Anforderungsanalysen kdnnen mittels unterschiedlicher Methoden geschehen (Interviews mit
»gate-keepern®, regionale Workshops etc.), exemplarisch wird im Folgenden das Vorgehen
anhand eines Datenerhebungsworkshops unter der Fithrung der AWO Hannover dargestellt
(BOLTE et al. 2010):

Zielgruppe des durchgefiihrten iPASS sind benachteiligte Jugendliche im Alter von ca. 13 bis
15 Jahren gewesen. Das iPASS wurde dabei als Einleitungsereignis im Ubergang eingesetzt
und diente dazu, allgemeine Schliisselkompetenzen zu erfassen. Die Anforderungsanalyse
wurde durchgefiihrt mit jeweils 3-4 Vertretern dreier Personengruppen, die als Experten fiir
diejenigen Anforderungen betrachtet wurden, die sich an Jugendliche in dieser Lebensphase
stellen und die diese Anforderungen den Jugendlichen gegeniiber vertreten bzw. diese
Anforderungen an die Jugendlichen vermitteln (,,Anforderungstrager*): Jugendsozialarbeiter,
Vertreter von Betrieben (z.B. Ausbilder) sowie Schulvertreter.
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Fiir jede der drei Anforderungstriager-Gruppen wurde ein eigener Datenerhebungsworkshop
durchgefiihrt, um die jeweiligen spezifischen Perspektiven unverzerrt zu erfassen und im
Zuge der Auswertung miteinander abgleichen zu konnen. Der Zeitbedarf flir die Daten-
erhebungsworkshops betrug jeweils fiinf Stunden. Jeder Datenerhebungsworkshop bein-
haltete drei inhaltliche Bestandteile:

- Situationsgenerierung: Welche wichtigen Situationen miissen die Jugendlichen bewiéltigen?
Hier wurden in Form eines Brainstormings und eines sich anschlieBenden Prozesses des
Clusterns anforderungsrelevante Situation zusammengetragen, die sowohl aus der
Lebenswelt der Jugendlichen (z.B. sich um jiingere Geschwister in der Familie kiimmern)
als auch aus den Bereichen Arbeits- bzw. Schulwelt (z.B. Hausaufgaben erledigen)
stammten.

- Situations-Priorisierung: Die gesammelten Situationen wurden mittels Punktabfrage im
Hinblick auf das Kriterium der Wichtigkeit in eine Rangfolge gebracht.

- Verhaltensgenerierung: Fiir die einzelnen Situationen wurden produktive bzw.
(erwiinschte) und unproduktive (unerwiinschte) Verhaltensweisen benannt, die Jugendliche
im Zuge der Bewiltigung dieser Situationen zeigen (z.B. organisiert sein Lernmaterial;
macht Hausaufgaben nur, wenn jemand Druck erzeugt etc.). Die Situationen wurden in
Reihenfolge ihrer Relevanz (Wichtigkeit) bearbeitet.

Die im Rahmen der Workshops erarbeiteten Daten wurden anschlieBend systematisch
ausgewertet. Die Auswertungsergebnisse wurden in einem darauffolgenden Riickkopplungs-
workshop an die Teilnehmenden der Datenerhebungs-Workshops zuriickgemeldet und mit
diesen diskutiert sowie kommunikativ validiert. Die Auswertung umfasste folgende Schritte:

- Klassifikation anforderungsrelevanter Situationen: Die in den einzelnen Workshops
generierten anforderungsrelevanten Situationen (insgesamt 59) wurden gruppiert, wobei
sich zeigte, dass die Situationen in sechs Situationsklassen eingeteilt werden konnten
(Verhalten in Gruppen, Umgang mit Pflichten und Regeln, Umgang mit sich selbst und
eigenen Bedirfnissen und Wiinschen etc.). Die folgende Tabelle gibt einen Ausschnitt
hierzu wieder: Weitgehend deckungsgleiche Situationen sind in der Tabelle in derselben
Zeile dargestellt. Die Spalten zeigen an, in welchem der drei Workshops die Situation
generiert wurde.
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Tabelle 1:  Beispiele fiir anforderungsorientierte Situationen in der Situationsklasse
»VYerhalten in Gruppen® aus unterschiedlichen Perspektiven

Jugendsozialarbeit Schule Betrieb

II. Verhalten in Gruppen

Sich bestimmte Sich Personen einer anderen
Personengruppe aussuchen, Gruppe anschlieen und
sich anschlieen und integrieren [B 12]

eingliedern [J 5]

Umgang mit dem sozialen
Druck von Peers/Mitschiilern
(Distanzierung von
unrealistischen Vorbildern,
keine richtige
Selbsteinschitzung, Flut an
Medien, Information, Reize,
Anerkennung von
Gleichaltrigen) [3]

Situation sozialer Ausgrenzung
vermeiden oder bewiltigen
(Mobbing durch Gleichaltrige)
Uberwindung von
Minderwertigkeitsgefiihlen [S
4]

Umgang mit normalen
,Héarten zwischen Personen [S
8]

Eigene Vorstellung in der Seinen eigenen Standpunkt
Gruppe einbringen [J 14] vertreten, auch gegen
Widerstand [B10]

In eckigen Klammern hinter der Situation steht die Situationskennung: Der Buchstabe steht fiir die Perspektive, aus der
die Situation generiert wurde (J = Jugendsozialarbeit; S = Schule; B = Betrieb), die Nummer wurde entsprechend der

Reihenfolge der Generierung vergeben; also S 3 ist die 3. Situation, die im Workshop mit Schulvertretern generiert wurde.

Eine Analyse der Tabellen machte deutlich, dass es vielfache Ubereinstimmungen zwischen
den drei unterschiedlichen Perspektiven gab. In einigen Bereichen wurde aber auch klar,
dass spezifische Situationen vorwiegend aus einer Perspektive generiert wurden (z.B. in der
Situationsklasse ,,Umgang mit Kritik und Misserfolg®). Diese Unterschiede wurden im
Ergebnisriickkopplungs-Workshop mit den Reprisentanten aller drei Perspektiven gemein-
sam diskutiert.

- Clusterbildung der Verhaltensanforderungen: Schlielich wurden die fiir eine Anfor-
derungssituation generierten produktiven und unproduktiven Verhaltensweisen zu Clustern
zusammengefasst, diese entsprechen unterschiedlichen Bewiéltigungsstrategien. Die
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Bewiltigungsstrategien wurden wiederum zu insgesamt 16 Anforderungsmerkmalen
zusammengefasst. Die folgende Aufstellung gibt einen Einblick in die auf dieser Weise
erstellten Anforderungsmerkmale und die ihnen zugeordneten Bewéltigungsstrategien und
Verhaltensweisen:

Tabelle 2: Beispiele zu Clustern von Bewiltigungsstrategien und Verhaltens-
beschreibungen zum Anforderungsmerkmal ,Realistische Selbst-

darstellung*
Anforderungsmerkmal Bewiiltigungsstrategie | Verhaltensbeschreibungen
Realistische Selbstdarstellung | Realistische + Eigene Stiirken nicht

Selbstdarstellung (BW; J 1) realistisch oder stereotyp
darstellen

Eigene Grenzen erfahren + Grenzen erfahren und

und kommunizieren (PR; J nach auBen tragen

10)

Erkennt eigene Grenzen und | + Zugeben konnen, dass man

kommuniziert sie (PR; J 10, es nicht schafft (Grenzen

23) erkennen)

- Allem zustimmen, nichts
zu Ende bringen

Akzeptiert eigene Stirken + Erkennt eigene Stirken und
und Schwichen (PR; S 7) Schwichen an und kann
damit leben
- Hat Wutausbriiche (z.B.

zerreifit sein Zeugnis)

- Ist aggressiv gegeniiber sich
selbst (z.B. verletzt sich
selbst bewusst),
Absentismus, zieht sich
zurlick, ist depressiv

Die Klammer hinter den Bewiltigungsstrategien gibt an, aus welcher Situationsklasse die Bewéltigungsstrategie generiert
wurde, zudem ist die Situationskennung aufgefiihrt (BW = Erste Berithrungen mit Berufswelt; PR = Umgang mit Pflichten
und Regeln). Bei den Verhaltensbeschreibungen steht das ,,+* fiir produktive Verhaltensweisen, das ,,-“ fiir unproduktive

Verhaltensweisen.

Diese Zusammenstellung ergibt schlieBlich ein differenziertes regional generiertes
Anforderungsprofil, in diesem Fall wurden insgesamt 16 Anforderungsmerkmale ausgear-
beitet (z.B. zuverldssige Erledigung von Pflichten; realistische Selbstdarstellung; Durch-
halten; authentisches, reflektiertes Verhalten etc.). Diese stellen schlielich die Grundlage fiir
die Auswahl und Konstruktion passender Methoden zur Erfassung entsprechender Potenziale
bei den Jugendlichen im Rahmen des Assessments dar.

(3) Im dritten Schritt werden Ergebnisse des Assessments schlielich in geeigneter Form an
die regionalen ,,gate-keeper* zuriickgespiegelt, indem z.B. anschlussfihige Dokumentationen
und Zertifikate erstellt werden, Jugendlichen dabei unterstiitzt werden, Ergebnisse selbst zu
kommunizieren sowie gemeinsame Auswertungsgespriche mit allen Akteuren gefiihrt
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werden - u.a. um zu Uberpriifen, ob definierte Anforderungen und Beurteilungskriterien
weiterhin dem aktuellen Bedarf entsprechen oder ob Bildungsangebote weiterentwickelt
werden sollten.

Das iPASS Verfahren wird damit zu einem regionalen Kooperationsinstrument: So kann das
iPASS ein fester Bestandteil der systematischen Berufsorientierung an Schulen sein,
Unternehmen tibernehmen durch die aktive Beteiligung im Prozess der Anforderungsanalyse
eine stirkere Mit-Verantwortung fiir die berufliche Integration Jugendlicher und die
auBerschulische Bildungstrager konnen schlieBlich als Dienstleister fiir die regional
koordinierte Durchfiihrung des iPASS fungieren. Die starke Betonung einer solchen
regionalen Verankerung resultiert zudem aus der Beobachtung, dass der regionale
Arbeitsmarkt gerade fiir benachteiligte Jugendliche eine bedeutsame Rolle spielt und das
iPASS-Verfahren einen Beitrag zur Nachwuchs- und Fachkriftegewinnung flir klein- und
mittelstindische Unternehmen leisten kann.

3.3  Uberregionale Anschlussfihigkeit

Die regionale Verankerung im Konzept des integrierten Potenzial-Assessment wird fundiert
durch die Bezugnahme auf ein anerkanntes iiberregional giiltiges Kompetenzmodell.
Zurickgegriffen wird hier auf das Konzept der beruflichen Handlungskompetenz in der
Festlegung der Kultusministerkonferenz (2007), welches eine praktikable Struktur und einen
Gestaltungsrahmen bietet, in dem Kompetenzen berufsfeldbezogen definiert und
unterschiedliche Dimensionen und Facetten einer Kompetenz abgebildet werden konnen
(DEHNBOSTEL/ SEIDEL 2012).

Handlungskompetenz entfaltet sich in diesem Modell in den Dimensionen von
Fachkompetenz (bezogen auf fachliches Wissen und Koénnen), Humankompetenz (bezogen
auf die eigene Personlichkeit) und Sozialkompetenz (bezogen auf die Gestaltung sozialer
Beziehungen) - Bestandteile dieser Kompetenzen sind jeweils Methodenkompetenz (z.B.
zielgerichtetes, planmifliges Vorgehen bei der Bearbeitung von Aufgaben und Problemen),
kommunikative Kompetenz (z.B. eigene Bediirfnisse und Absichten sowie die des Gegeniiber
wahrnehmen, verstehen und darstellen) und Lernkompetenz (z.B. Entwicklung und Nutzung
von Lerntechniken).

In der Planung und Durchfiihrung des iPASS werden jeweils vor diesem Hintergrund
Ausschnitte beruflicher Handlungsfelder definiert und mittels regionaler Anforderungs-
analyse prézisiert. Dies sei an einem Beispiel aus dem Berufsfeld ,,gastgewerbliche Berufe*
verdeutlicht, in dem durch regionale Anforderungsanalyse gewonnene Kompetenzen auf
einfachem Niveau nach dem KMK-Kompetenzstrukturmodell klassifiziert wurden:
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Tabelle 3:

dem Niveau Jugendlicher im Ubergang

Beispiel: Ausschnitt aus dem Handlungsfeld ,,Arbeiten im Service* auf

Fachkompetenz Humankompetenz Sozialkompetenz
Handlungsfeld Arbeiten im Service (Ausschnitt: Speisen und Getrinke, erster|
Kontakt zu Gdsten) (Niveau: Jugendliche im Ubergang)
Sie beschaffen sich Sie erkennen, wenn sie  (Sie fragen nach, wenn
Lernkompetenz Informationen {iber etwas nicht wissen oder [sie etwas nicht
unbekannte Speisen und [verstehen verstanden haben
Getrinke
Sie kennen Speisen und (Sie stellen erste Sie besprechen Aufgabe
Methodenkompetenz |Getrinke Gedanken zur Rolle des jund Vorgehen in der
unterschiedlicher Art Gastgebers an Gruppe
Kommunikative Sie gehen angemessen
auf die Géste zu
Kompetenz

4 Schritte der Umsetzung
Es ist deutlich geworden, dass das iPASS neben der Durchfiihrung weitere Schritte umfasst:

- Regionale (Weiter-)Entwicklung des Verfahrens: Durchfiihrung regionaler Anforderungs-
analysen, Festlegung und Definition von Kompetenzen und Beurteilungskriterien, Auswahl
geeigneter Methoden zur Erfassung und Beurteilung der individuellen Kompetenzen von
Jugendlichen hinsichtlich der definierten Anforderungen

- Einbindung in regionale Netzwerke und Entwicklungsprozesse

All dies erfordert eine hohe Professionalitit des padagogischen Personals auf unterschied-
lichen Ebenen:

- Angefangen von der Durchfiihrung und Auswertung von Anforderungsanalysen, die
Definition von Anforderungsdimensionen und Bewertungskriterien,

- iiber die Fachkompetenz, geeignete Methoden des Assessments auszuwéhlen und vor dem
Hintergrund der jeweiligen Methodenstandards in angemessener Giite umzusetzen,

- bis hin zu Kompetenzen in der Moderation und Steuerung von Netzwerken.

Die Integration des iPASS in die sozialpddagogische Praxis erfordert daher einen ldngeren,
systematisch angelegten Implementierungsprozess. Insbesondere zu Beginn miissen ausrei-
chend zeitliche und personelle Ressourcen zur Verfiigung stehen. Im Gegenzug sollte die
interne Anschlussfihigkeit an bestechende Prozesse gepriift werden, um so eine mdoglichst
breite Nutzung des Verfahrens in der Praxis zu ermdglichen. Ein punktueller Einsatz - so das
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Fazit - der sehr eng und ausschlielich an eine FordermaBBnahme mit unklarer Perspektive
tiber die Fortfilhrung gebunden ist, soll und kann den Aufwand nicht rechtfertigen. Dieses
Verfahren bendtigt und fordert zugleich stabile und verldssliche regionale Netzwerke und
Strukturen sowie kohirente Prozesse im Ubergang Schule-Beruf. Nur so wird es moglich
sein, dass benachteiligte Jugendliche die im Titel gestellte Frage letztlich positiv beant-
worten: ,,Das kann aus mir werden!“
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