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Abstract

Um der Herausforderung fehlender Fach- und Arbeitskréfte zu begegnen, kommt es zunehmend auch
auf die Verbesserung der Qualitit dualer Ausbildungsangebote an. Vor diesem Hintergrund gibt der
vorliegende Beitrag einen Uberblick iiber die Entwicklung und den Stand beruflicher Ausbildungsqua-
litdtsforschung auf Basis einer systematisierten Literaturiibersicht. Im Ergebnis wird im Rahmen einer
konzeptionellen Ubersicht von Qualititsmodellen seit dem Jahr 1969 verdeutlicht, dass Ausbildungs-
qualitdtsmodelle aus Forschung und Praxis sich im Zeitverlauf in vier Phasen den verdnderten Verstind-
nissen beruflicher Lehr-Lernprozesse angepasst haben. Zudem wird dargelegt, dass eine beachtliche
Anzahl an Messskalen zur empirischen Erfassung dualer Ausbildungsqualitét vorliegt. Auf Basis der
konzeptionellen Analysen werden jedoch auch Grenzen des bisherigen Forschungsstandes deutlich und
auf deren Basis Handlungsbedarfe fiir weitere Forschungsaktivitdten und -initiativen abgeleitet. So wird
in Qualitidtsmodellen und Instrumenten hiufig nur der betriebliche Lernort als Inhaltsgegenstand thema-
tisiert. Daneben werden digitalisierungsbedingt verdnderte neue Arbeitsweisen und -kulturen in den der-
zeitig geldufigen Inventaren inhaltlich kaum abgebildet. Zudem mangelt es an induktiv-qualitativen Stu-
dien, die Ausbildungsqualitit aus Perspektive der beteiligten Stakeholder konzeptionalisieren sowie an
multiperspektivischen und prozessnahen Analysen innerhalb quantitativer Studiendesigns. SchlieBlich
wird empfohlen, die forschungsseitig entwickelten Instrumente in Form von Mobile-Apps fiir die Praxis
zur Verfiigung zu stellen. Mit solchen Instrumenten konnen nicht nur prozessnah Informationen zu Qua-
litatsfacetten gesammelt werden, sondern es wird auch moglich, diese mit (u. a. KI-basierten) Feedback-
mechanismen zu verkniipfen und auf dieser Basis Ansatzpunkte fiir die Implementation von MaBnah-
men zur Steigerung der Qualitdt des Ausbildungsprozesses zu identifizieren.

Dual VET-Quality: A Critical Analysis of the Current State of Research
against the Background of new Needs and Opportunities

Improving the quality of dual vocational education and training (VET) is becoming increasingly
important to meet the challenge of skills shortages. In this context, this article provides an overview of
the development and current state of research on VET quality based on a systematic literature review.
The findings of a conceptual overview of quality models since 1969 highlight how models of VET
quality from both research and practice have adapted to changing understandings of VET teaching and
learning processes over time, which are divided into four phases through a historical review of quality
models. Furthermore, the article highlights the existence of a considerable number of measurement
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scales for empirically assessing the quality of dual VET. However, the conceptual analyses also reveal
limitations in the current state of research, leading to identified needs for further research activities and
initiatives. For instance, existing quality models and instruments often focus solely on the workplace
learning environment, neglecting the incorporation of digitally-driven changes in work practices and
cultures. Additionally, there is a shortage of qualitative studies that conceptualize training quality from
the perspective of the stakeholders involved, as well as multi-perspective and process-oriented analyses
within quantitative study designs. Finally, the article recommends the development of research-derived
tools, in the form of mobile apps, for practical use. Not only can such tools be used to collect process-
related information on quality facets, but it is also possible to link this with (Al-based) feedback mech-
anisms and use this as a basis for identifying starting points for the implementation of measures to
increase the quality of the training process.

Schliisselworter: Ausbildungsqualitdt, Qualitdt berufliche Bildung, Qualitdtsforschung

Keywords: Vocational training quality, quality of vocational education, quality research

1 Einleitung

Der aus unterschiedlichen Entwicklungen resultierende Riickgang der Ausbildungsplatznach-
frage schligt sich gegenwirtig in einer steigenden Anzahl unbesetzter Ausbildungsplitze nieder
(Autor:innengruppe Bildungsberichterstattung 2022, 2024). Allerdings stellt sich die Situation
nicht ganz so einfach dar, wie diese stellenweise in der Offentlichkeit diskutiert wird (“Azubis
hiinderingend gesucht™!). Generell ist vielmehr einerseits von unbesetzten Ausbildungsplitzen,
andererseits aber auch von einer Unterversorgung an Ausbildungsplitzen auszugehen. Dieses
Mismatch-Phdnomen bzw. Passungsproblem ldsst sich u. a. auf spezifische Kontextfaktoren
wie die regionale Wirtschaftsstruktur zuriickfithren, zum anderen spielt aber auch die Attrakti-
vitdt von Ausbildungsberufen eine wichtige Rolle (Autor:innengruppe Bildungsberichterstat-
tung 2022, 172ft.; Autor:innengruppe Bildungsberichterstattung 2024, 181ff.; Seeber/Seifried
2019). Geringqualifizierte Jugendliche profitieren dabei deutlich weniger durch Angebotsiiber-
hiinge am Ausbildungsmarkt (Michaelis/Busse 2021).2 Erschwerend fiir das System der beruf-
lichen Bildung kommt hinzu, dass die Quoten der vorzeitigen Vertragslosung nach wie vor
hoch sind (aktuell: 27 %, sieche BIBB 2023). Mit Blick auf die Konsequenzen fiir die betroffe-
nen Auszubildenden ist diesbeziiglich die Beriicksichtigung verschiedener Abbruchrichtungen
hilfreich. Prinzipiell sind hier Wechsel von einer Ausbildung in Arbeitslosigkeit oder eine
ungelernte Tatigkeit (Abbruch nach unten), Wechsel innerhalb der dualen Ausbildung (Wech-
sel der Branche oder Wechsel des Ausbildungsbetriebs innerhalb derselben Branche: horizon-
taler Abbruch) und schlieflich Wechsel in Bildungsangebote im akademischen Bereich
(Abbruch nach oben) zu unterscheiden (Krotz/Deutscher 2022). Susan Seeber hat durch ihre
Mitentwicklung des Indikators E4 im Bildungsbericht 2022 maBgeblich dazu beigetragen, die

1 https://www.br.de/nachrichten/wirtschaft/viele-stellen-fuer-wenig-bewerber-azubis-haenderingend-

gesucht,TuS6ad3

Susan Seeber, die Jubilarin dieses Festschriftbandes, hat im Rahmen ihrer Mitarbeit bei der Erstellung des
Bildungsberichts diese Passungsprobleme umfassend und detailliert analysiert und mehrfach auf die daraus
resultierenden Problemlagen hingewiesen.

2
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Bildungsverldufe nach Vertragslosung auf Basis von NEPS-Daten empirisch aufzukliren:
Wihrend fiir fast zwei Drittel der betrachteten Auszubildenden der Abbruch des ersten Ausbil-
dungsverhiltnisses mit einer beruflichen Um- bzw. Neuorientierung verbunden ist (horizontaler
Abbruch oder Abbruch nach oben), weist iiber ein Drittel problematische Verldufe auf
(Abbruch nach unten mit lingeren fragmentierten Verlaufen3, Autor:innengruppe Bildungsbe-
richterstattung 2022, 184).

Die Probleme der Betriebe, angebotene Ausbildungsplitze zu besetzen bzw. Auszubildende
langfristig an das Unternehmen zu binden, fithren dazu, dass sich (u. a. in Abhéngigkeit des
angestrebten Ausbildungsberufs und von regionalen Faktoren) eine Verschiebung von ,Markt-
macht’ am Ausbildungsmarkt zugunsten der in den Ausbildungsmarkt einmiindenden jungen
Menschen beobachten lésst. Dies fiihrt aus einer 6konomischen Perspektive dazu, dass ange-
sichts einer Unterversorgung mit Fachkriften die Produktion von Giitern und Dienstleistungen
ins Stocken geraten konnte und Schéden fiir die Volkswirtschaft entstehen. Auch gefahrdet dies
aus Sicht von Wirtschaftsverbanden Innovations- und Transformationsprozesse fiir betroffene
Standorte (DIHK 2023). Fiir Auszubildende er6ffnet eine solche Machtverschiebung auf dem
Arbeitsmarkt aber durchaus Chancen. Die von Seiten der Gewerkschaft bereits seit Lingerem
vorgebrachten Forderungen, z. B. nach Arbeitszeitverkiirzungen oder Home-Office-Optionen
(z. B. DGB 2020), werden u. a. durch die Notwendigkeit, Mitarbeitende zu gewinnen und zu
binden, in vielen Unternehmen zunehmend umgesetzt.

Um der Herausforderung der fehlenden Fach- und Arbeitskrifte zu begegnen, wird es — nicht
nur angesichts der quantitativen Liicke — zunehmend auf die Verbesserung der Qualitét dualer
Ausbildungsangebote ankommen und dies in doppelter Hinsicht: Zum einen kann eine Verbes-
serung der Ausbildungsqualitidt dazu beitragen, dass die Rate vorzeitiger Vertragsauflosungen
sinkt und die Attraktivitit beruflicher Ausbildung steigt. Zum anderen kénnen hochwertige
Ausbildungsprozesse zu einer Steigerung der beruflichen Handlungskompetenz der Auszubil-
denden fiihren, was sich nicht nur positiv auf die Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen aus-
wirkt, sondern auch die Entwicklungsmdglichkeiten der jungen Arbeitskrifte deutlich verbes-
sert (und das nicht nur im Sinne der Employability, sondern auch und insbesondere im Hinblick
auf die Personlichkeitsentwicklung). Angesichts der unstrittigen Relevanz dieser Thematik ist
die Frage nach der Qualitédt der beruflichen Ausbildung erneut Gegenstand von Forschungsbe-
mithungen und bildungspolitischer Debatten (siehe z. B. die Forschungsinitiative “Ausbil-
dungsqualitit 5.0”*; “Exzellenzinitiative Berufliche Bildung und Sicherung der Ausbildungs-
qualitat®).

Vor diesem Hintergrund gibt der vorliegende Beitrag einen Uberblick iiber die Entwicklung
und den Stand der Ausbildungsqualititsforschung und leitet auf dieser Basis Handlungsbedarfe

Gekennzeichnet durch z. B. Arbeitslosigkeit, Belegung von spezifischen MaBinahmen, wechselnde Tatigkeiten
oder die Einmiindung in das Ubergangssystem.
Wir mdchten an dieser Stelle auf das grofe inhaltliche Engagement von Susan Seeber im Rahmen dieser Ini-

tiative hinweisen und uns auch fiir die Vernetzung mit den Projektpartner:innen an der Universitdt Gottingen
bedanken.
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fiir weitere Forschungsaktivititen und -initiativen ab. Dabei wird der Fokus auf den deutsch-
sprachigen Raum mit dhnlichen und durchaus vergleichbaren dualen Systembedingungen
gelegt. Unsere Argumentation folgt hier fiinf Leitfragen:

1. Wie ldsst sich berufliche Ausbildungsqualitét definieren?

2. Welche Ausbildungsqualitdtsmodelle gibt es und wie haben sich diese im Zeitverlauf
entwickelt?

3. Welche Aspekte der Ausbildungsqualitdt werden in bestehenden Messmodellen (nicht)
adressiert?

4. Welche methodischen Zuginge wurden bisher (nicht) genutzt, um Ausbildungsqualitét
zu erfassen?

5. Wie sollten Forschungsaktivititen zur Analyse der Ausbildungsqualitit in Zukunft
gestaltet werden?

2 Wie lisst sich berufliche Ausbildungsqualitit definieren?

Die Frage, unter welchen Bedingungen berufliches Lernen gelingen kann, ist vermutlich so alt
wie berufliches Lernen selbst (zur Berufserziehung in vorchristlicher Zeit siehe z. B. Zabeck
2013, 35ff.). In der Antike erfolgte die Ausbildung (u. a. von Sklaven) noch weitgehend nach
den 6konomischen Interessen der Ausbildenden und ohne staatliche Mitwirkung oder Steue-
rung (MeiBner 1997). Dies dnderte sich spétestens im frithen Mittelalter (im deutschen Sprach-
raum etablierte sich der Begriff ,Lehrling® im 14. Jahrhundert; Zabeck 2013, 42). Krisen und
epochale Umbriiche fiihrten seit dem frithen Mittelalter im Rahmen der Ordnung von Ziinften
und Gilden (Lipsmeier 2014; Zabeck 2013) zur Etablierung von Qualitétsiiberlegungen, -stan-
dards und -sicherungsstrategien, ohne jedoch dabei auf den Qualititsbegriff nach heutigem Ver-
stdndnis zu rekurrieren (Gonon 2005). Ansitze einer mehr oder weniger systematischen Erfas-
sung der Ausbildungsqualitit sind erst in jlingerer Zeit beobachtbar. Mit der Lehrlingsempfeh-
lung des Deutschen Bildungsrates von 1969 wurde erstmalig ein ,,empirisch gestiitzter Diskus-
sionsprozess* (Lipsmeier 2014, 21) angestoBen. Zudem startete die Erarbeitung von umfassen-
den theoretischen Modellen zur Beschreibung vor allem betrieblicher Ausbildungsqualitét,
wobei diese im weiteren Verlauf durch den Einbezug des Lernorts Berufsschule um die iiber-
greifende Frage nach der Qualitdt des dualen Ansatzes erweitert wurde. Im Zuge dieser Ent-
wicklung wurde zunehmend héufiger — wenn auch mit unterschiedlicher Konnotation — auf den
Begriff der ,Qualitdt* zuriickgegriffen. Dieser wird stellenweise im Sinne eines Mindeststan-
dards oder auch als Ausdruck einer besonders hohen Wertigkeit aufgefasst (Kurz 2006). Damit
wird zwar auf ein gewiinschtes Niveau verwiesen, es fehlt aber gleichzeitig eine préazise Ope-
rationalisierung (Garvin 1984), nicht zuletzt, weil Qualititskriterien immer auch eine Frage
sozialer Aushandlungsprozesse in konkreten Situationen darstellen (Heid 2000). In der angel-
sdchsischen sowie der deutschsprachigen empirischen Literatur wird Qualitdt (vermeintlich)
neutraler als ,Beschaffenheit’ von Merkmalen eines Gegenstandes verstanden (siehe auch
Gonon 2006). Diese Begriffsdeutung bezieht sich im Wesentlichen auf den lateinischen
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Ursprung des Wortes ,qualitas‘ (Beschaffenheit), die auch dem wertfrei konnotierten engli-
schen Begriff ,quality‘ entspricht (Klotz et al. 2017). Das zuletzt skizzierte Qualitétsverstdndnis
eignet sich grundsétzlich gut zur Deskription von Ausbildungssituationen. Unter dieser Per-
spektive erscheint Qualitdt als ein empirisch erfassbares Kontinuum unterschiedlicher Auspré-
gungsgrade. Die Objektivierung von Ausbildungsqualitit stellt jedoch eine Herausforderung
dar. So beschreibt Heid (2000) Qualitit als ,,keine beobachtbare Eigenschaft oder Beschaffen-
heit eines Objektes, sondern [als] das Resultat einer Bewertung der Beschaffenheit eines
Objektes™ (41). Sowohl die Wahrnehmung von Qualitdtsmerkmalen als auch die Bewertung
ihrer Auspriagungen sind daher subjektiv gepréigt. Die Bewertung der Ausbildungsqualitét kann
dariiber hinaus auch durch die gewéhlten Messinstrumente (Beobachtungskategorien, Skalen
oder auch Interviewfragen) und das gewihlte Erhebungsdesign (Messzeitpunkte und Erhe-
bungstools) variieren, da diese bestimmen, welche Aspekte von Ausbildung, in welcher Art und
Weise, zu welcher Zeit und in welcher Giite empirisch erfasst werden. Insbesondere verzer-
rende Effekte retrospektiver Erhebungen durch Fragebdgen oder Interviews im Vergleich zur
zeitlich nahen Prozesserfassung von Informationen zur Einschédtzung von Sachverhalten sind
dabei theoretisch erwartbar und empirisch fiir diverse Bereiche belegt (Rausch/Goller/Steffen
2022).

Harvey und Green (2000) sowie Heid (2000) stellen des Weiteren heraus, dass die konzeptio-
nelle Operationalisierung von Qualitét abhingig ist von der jeweils gewdhlten Perspektive der
relevanten Akteur:innen auf den jeweiligen Gegenstand des Interesses. Diese Feststellung
bezieht sich vor allem auch auf die Auswahl von Zieldimensionen innerhalb eines entweder
impliziten und moglicherweise auch subjektiven oder eines mehr oder weniger expliziten und
intersubjektiv geteilten Ausbildungsqualititsmodells. Bei einem induktiven Vorgehen (z. B.
iiber die explorative Identifikation ausbildungsrelevanter Qualititskategorien) wiirden hochst-
wahrscheinlich die als relevant erachteten Dimensionen in Abhingigkeit der in das Ausbil-
dungsgeschehen involvierten Akteursgruppen (Auszubildende, Lehrkrifte, Ausbildende oder
Forschende sowie der Politik) variieren. Auch hinsichtlich der Gewichtung der Relevanz der
verschiedenen Kategorien sowie der Bewertung der Kategorien wire diesbeziiglich von Unter-
schieden auszugehen. Diese Annahme legen auch empirische Befunde nahe, die sich im Rah-
men von multiperspektivischen Einschitzungen der Ausbildungsqualitit zeigen (z.B.
Beicht/Krewerth 2009; Krotz/Deutscher 2021a). Qualitét ist also immer das Resultat eines Ver-
gleichs zwischen der Beschaffenheit einer subjektiv erlebten Realitit und der spezifischen nor-
mativen Erwartung einer Interessengruppe (z. B. Gonon 2006; Klotz et al. 2017).

Vor diesem Hintergrund wird Ausbildungsqualitét in diesem Beitrag in Anlehnung an Klotz et
al. (2017) definiert als subjektiv wahrgenommene Ausprdgung schulischer und betrieblicher
Ausbildungssituationen und -prozesse, die sich bezogen auf normativ zu definierende Zielkate-
gorien (Ausbildungsergebnisse) auswirken kénnen. Hierbei spielt Normativitit eine zweifache
Rolle: Zum einen spiegeln sich in den Zielkategorien, die Bewertenden vorgelegt werden, nor-
mative Erwartungen aus sozialen Aushandlungsprozessen wider (z. B. ‘Berufliche Handlungs-
kompetenz’ als sozial definiertes Ziel beruflicher Bildung). Zum anderen wird die Wahrneh-
mung selbst maflgeblich von den normativen Erwartungen der jeweiligen Akteursgruppen
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beeinflusst. Der Definition des Begriffs ,Ausbildungsqualitdt® kann damit die interaktionisti-
sche Rahmentheorie® zugrunde gelegt werden, welche die Bedeutung der subjektiven Wahr-
nehmung objektiver Umwelteinfliisse auf die Entwicklung von Dispositionen und das Verhal-
ten eines Individuums in Ausbildungsprozessen betont (vgl. House 1977; Lempert 1998; Lem-
pert 2009).

3 Welche Ausbildungsqualititsmodelle gibt es und wie haben sich diese
im Zeitablauf entwickelt?

Welche Merkmale von Qualitit wiinschenswert bzw. relevant sind (und damit einer empiri-
schen Erfassung sowie Steuerung bediirfen) ist dabei, wie von Dubs (2003) bzw. Heid (2000)
herausgearbeitet, eine normative und perspektivabhéngige Frage. Dies gilt umso mehr, als dass
sich die Relevanz und/oder die Wahrnehmung von Qualititsmerkmalen im Zeitablauf bzw.
unter dem Eindruck von gesellschaftlichen Entwicklungen durchaus verdndern kénnen. Diese
Annahme wird in dem vorliegenden Beitrag durch die Ergebnisse einer systematischen Litera-
turiibersicht gestiitzt (siche Anhang 1). Die Systematisierung der Suche nach Ausbildungsqua-
litditsmodellen und empirischen Studien erfolgte dabei tiber die Suchanweisungen (, Ausbildung
UND Qualitat UND Modell‘, ,Ausbildungsqualitit UND Modell* sowie ,Ausbildungsqualitét®)
und lieferte 246 Treffer. Auf dieser Basis konnten insgesamt 31 Qualitdtsmodelle identifiziert
werden, die dann in einer qualitativen Betrachtung typisiert wurden. In der Gesamtschau wer-
den sowohl verschiedene Modellkonzeptionen dualer Ausbildungsqualitdt und deren Wandel
iiber die Zeit als auch z. T. Unterschiede in der gewéhlten Analyseperspektive deutlich.

Auf Basis der Ubersicht in Anhang 1 kann die Entwicklung von Qualititsmodellen und dahin-
terstehenden Theorien in vier aufeinander aufbauenden Phasen beschrieben werden: (a) Kate-
gorialmodelle, (b) Strukturebenenmodelle, (c) Prozessmodelle und (d) Interaktionsmodelle. Ein
erstes Modell, welches sich mit den Qualititsfacetten beruflicher Ausbildung befasst, wurde
1974 durch die Sachverstindigenkommission ‘Kosten und Finanzierung der beruflichen Bil-
dung’ entwickelt. Es wird durch die Autor:innen dieses Beitrags als sog. ,Kategorialmodell®
klassifiziert.® Es umfasst sechs Qualitiitsfaktoren (z. B. ,Personal‘ und ,Technische Ausstat-
tung®), die je Faktor noch weiter in Qualititskomponenten unterteilt werden (z. B. fiir den Fak-
tor ,Personal® in ,Fachliche Qualifikation®, ,Pddagogische Qualifikation‘ und ,Auszubildenden-
Ausbilder-Relation®). Auch neuere Qualitdtsmodelle verfolgen gelegentlich weiterhin den
Ansatz, Qualitdt vor allem inhaltlich iiber die Unterteilung in abzugrenzende Kategorien und
Subkategorien sowie zugehorige Indikatoren zu operationalisieren. Als Beispiel kann das Qua-
lititsmodell des ‘Ausbildungsreports’ des Deutschen Gewerkschaftsbundes (2019) genannt
werden (Abbildung 1).

Gemél der interaktionistischen Rahmentheorie wird berufliches Lernen als Interaktionsprozess zwischen
Arbeits- und Personlichkeitsstrukturen konzeptualisiert (Heinz 1995, 58). Lempert (2007, 14) differenziert
dabei den interaktionistischen Rahmen in (soziale) Bedingungen (biographischen und psychischen), Prozesse
und (personale beziehungsweise psychische) Produkte.

Der Begriff ,Kategorialmodell* wurde durch die Autor:innen gewahlt, da diese Modelle auf Basis inhaltlicher
Uberlegungen einzelne Qualititsaspekte iibergeordneten Qualititskategorien bzw. -faktoren zuordnen.
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Wie entsteht die Gesamtbewertung des Ausbildungsreports?

Gesamtbewertung
Bewertung Bewertung Bewertung Bewertung
»Fachliche Qualitat der »Ausbildungszeiten und »Ausbildungsvergiitung« »Personliche Beurteilung
Ausbildung im Betrieb« Uberstunden« g 4 d der Ausbildungsqualitat«

Indikatoren: Indikatoren: Indikatoren: Indikatoren:
Einhaltung des
Ausbildungsplans e Nacharbeit der Zeiten des o Hohe der Korrekte Behandlung durch

Verrichtung von
ausbildungsfremden
Tatigkeiten

Vorhandensein und
Verfligbarkeit von
Ausbilder*innen am
Arbeitsplatz

Zufriedenheit mit der Erklarung
von Arbeitsvorgangen

Berufsschulunterrichts

¢  RegelméaRig zu leistende
Uberstunden

e Anzahl der Uberstunden

. Frage nach der Vergiitung
bzw.

* nach dem Freizeitausgleich

Ausbildungsverglitung

Ausbilder*innen
Zufriedenheit mit der
Ausbildung insgesamt
Gefiihlte Uber- bzw.
Unterforderung in der
Ausbildung Probleme, sich in

der Freizeit zu erholen

¢  Grundsatzliche Bewertung der ¢  Wunsch, nach der Ausbildung
fachlichen Ausbildungsqualitat

im Betrieb

von Uberstunden
weiter im erlernten Beruf tétig

2u sein

Abbildung 1: Beispiel eines Kategorialmodells (eigene Darstellung, nach DGB 2019, 56)

Spatere Modelle ergéinzten kategoriale Modelle haufiger um eine strukturgebende Perspektive.
Von uns daher als ,Strukturebenenmodelle‘ bezeichnete Modelle unterscheiden in Anlehnung
an Bronfenbrenner (1981) i. d. R. Einflussfaktoren auf Mikroebene (Interaktionen mit dem
Individuum), Exo- bzw. Mesoebene (Organisation) und Makroebene (Gesellschaft). Adaptio-
nen flr die berufliche Bildung haben beispielsweise Kell und Kutscha (1983), Kell (1989) oder
van Buer (1999) vorgelegt. Auch neuere Arbeiten greifen nach wie vor auf die Beschreibung
von Ausbildungsqualitit iiber diese drei Ebenen zuriick. Exemplarisch fithren wir hier die Kon-
zeptionalisierung von Scheib, Windelband und Spoéttl (2009) an (Abbildung 2).

Makroebene
Ausbildungsqualitat in Bezug auf das duale Ausbildungssystem durch
gesetzliche Regelungen, Ordnungsvorgaben sowie libergreifende
Empfehlungen und Beschliisse

Mesoebene
Ausbildungsqualitat in Bezug auf die einzelnen
Ausbildungssituationen wie Ausbildungsbetriebe oder -abteilungen,
Berufsschulen und Uberbetriebliche Ausbildungsstétten

Mikroebene
Ausbildungsqualitat in Bezug auf die Ausbildungsarrangements
(Lehr-Lem-Prozesse), aber auch auf die einzelnen
Ausbildungseinheiten (Kurse, Lehrgange)

Abbildung 2: Beispiel eines Strukturmodells (eigene Darstellung, nach Scheib/Windel-
band/Spattl 2009, 56)
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Eine Reihe internationaler Modelle der allgemeinen Lehr-Lern-Forschung, die zunehmend
auch die deutsche berufsbildende Qualitdtsforschung beeinflussten, basieren auf dem grundle-
genden Modell von Biggs (1996). Als typisches Beispiel im Kontext des betrieblichen Lernens
kann beispielsweise Tynjilds (2013) Adaption des 3P-Modells sowie das i-PPP-Modell von
Gruber und Harteis (2018) genannt werden. Sie ergénzen die Betrachtung von Qualitdt um eine
bis dato eher randstindig integrierte Prozessperspektive durch die Unterscheidung in Input-,
Prozess und Outputmerkmale. Eine konzeptionelle Anpassung in Form von dynamischen
Ansétzen bzw. ,Prozessmodellen® (z. B. Beicht et al. 2009) ldsst sich in zahlreichen deutschen
Qualitdtsmodellen — auch wenn nicht durchgéingig in letzter Konsequenz, so doch in Ansitzen
— nachweisen (vgl. z. B. Ebbinghaus/Krewerth 2008; Beicht/Krewerth 2009). Hiermit bildet
sich auch ein Paradigmenwechsel von einer Kontextsteuerung hin zu einer Wirkungssteuerung
ab (Scheib/Windelband/Spéttl 2009). Dabei wurde haufig der oben skizzierte Strukturansatz
beibehalten und um eine explizite Prozessperspektive ergénzt. Hierdurch ergeben sich, z. B. im
Modell von Gonon (2008, 97), weiterfiihrend verschiedene Unterdimensionen, die eine modell-
basierte Zuordnung von Ausbildungsqualititsfaktoren erlauben.

Qualititsdimension/ Inputqualitat Prozessqualitit Outputqualitit
Qualititsebenen

Mikroebene Ausstattung der Erfassung, Bewertung | Zertifizierter Lernerfolg
Lernumgebung und Standardisierung
des Lehrens und berufliche Karrieren
Lernens
Mesoebene Infrastruktur, Leitbilder, Jahresberichte,
Feedback-kultur, Absolventenstatistik,
Lehrplan und Public Relations
Lehrgénge, Qualitatssicherungs-
maflnahmen

Professionalisierung
der Lehrkrafte und

Ausbilder
Makroebene Regeln, Gesetze und Nationale Standards Nationale und
Verordnungen und Setzungen von internationale
Politik und Verbanden | Vergleiche von
Indikatoren,
Benchmarks

Abbildung 3: Beispiel eines integrierten Prozess- und Strukturmodells (eigene Darstellung,
nach Gonon 2008, 97)

Einen weiteren einflussreichen Impuls lieferten dann nationale und internationale Forschungs-
arbeiten zum Lernen am Arbeitsplatz. So arbeiteten Hackman und Oldham (1976; s. auch
Tynjéla 2013) und im deutschsprachigen Raum Hacker (1986) und Lempert (2009) die Unter-
scheidung zwischen Reizen der Arbeits- und Lernumgebungen (z. B. Vielfalt und Problemcha-
rakter beruflicher Tatigkeiten) und inneren Verarbeitungsprozessen heraus. Diese Differenzie-
rung kann als jlingste Phase der Modell-Entwicklung angesehen werden. Sie spiegelt sich in
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zahlreichen Interaktionsmodellen beruflicher Ausbildungsqualitit wider und erginzt die Unter-
scheidung von Kategorien, Strukturebenen und Prozessphasen (z.B. bei Baethge-
Kinsky/Baethge/Lischewski 2016; Bohn/Deutscher 2019; Klotz et al. 2017; Nickolaus 2009;
Rausch 2011; Schafer/Baeriswyl 2015). Sie korrespondiert mit einer subjektnahen und interak-
tionistischen Definition von Ausbildungsqualitdt. Dabei wird angenommen, dass sich duf3ere
Umsténde durch individuell variierende subjektive Verarbeitungsprozesse durchaus differen-
ziert in einer prozessualen Betrachtung auf die Qualitit beruflicher Outputs auswirken kdnnen.
Der Fokus der Betrachtung wird hierdurch stirker auf innere Verarbeitungsprozesse der am
Ausbildungsgeschehen beteiligten Individuen gelenkt, indem explizit auch auf die Abbildung
und Erklarung wahrgenommener Ausbildungsrealitét rekurriert wird. Damit bestimmt in erster
Linie die Interaktion zwischen Personen- und Situationsmerkmalen das emotional-motivatio-
nale Erleben, das Handeln und das Lernen der Auszubildenden (vgl. Grundmodell der klassi-
schen Motivationspsychologie: Rheinberg 2008; Interaktionistische Rahmentheorie: Lempert
2009). Auch in einschlidgigen internationalen Arbeiten zum Lernen am Arbeitsplatz findet sich
diese Sichtweise, z. B. bei Billett (2001) Unterscheidung von situationalen ,,workplace
affordances* (Angebot) und ,,individual engagement™ (Nutzung). Zusammenfassend ldsst sich
fiir diese vierte Phase der Entwicklung von Qualitdtsmodellen daher festhalten, dass diese neu-
eren Modelle vor allem Qualitdtskategorien, -ebenen und —prozesse mit interaktionistischen
Theorien beruflichen Lernens verkniipfen. Ein schematisches Beispiel fiir solch ein Modell
wird in Abbildung 4 dargestellt.

/ B Soziokulturell-interaktionistische Rahmenbedingungen (Makroebene)
Input Prozess Output

[
| 1
Merkmale des Lernorts Aktivititsmerkmale im Betrieb
Betrieb (Mikrosbena)
(Mesoebene) PSP
- BefriebsgroRe - Soziale Einbindung
- Unternehmenskultur - Betreuungsmerkmale
- Personelle Ausbildungsressourcen - Au:nTE::i,s;:g;&:i)“.
c -
Q Lernortkooperation - Fachliche Fahigkeiten
@« E M AL 1 d A il A (Mikroebene, falls - Suzia\kompalenz
£ v er 1 institutionalisiert auch 5
o= (Mikrosbene) Mesosbone) - Berufliche Identitiit
8 @ ™ - Belastbarkeit
D LC ! - Individuelle Voraussetzungen - Abstimmung zwischen - Festanstellung
5 g : - Biographische Merkmale den Lemorten - Qualifizierle Mitarbsiter fiir Betrieb
@ £ . - Interessen - oder Branche
i : o 3 -
= 3 Aktivitditsmerkmale in der
B3 Merkmale des Lernorts Schule Ech;“
! (Mesoebene) (Mikrosbene)
. - |
' - Schulart
3 - Schul- und KlassengréRe - Lehr-Lernformen
! - Materielle Ausstattung - Beziehungsqualitat
H _ =
'
i
i
i
o &
5 3 -
] Auswahl von Kriterien der Subjektive Einschétzung von Auswahl von erwiinschten |
== Ausbildungsbeschaffenheit Qualitétsmerkmalen Wirkungender |
g’ g (Messverfahren) Ausbildungsbeschaffenheit /
o
ws

(

Abbildung 4: Beispiel eines integrierten Prozess- und Strukturmodells mit Bezug zu interakti-
onistischen Lerntheorien (eigene Darstellung, nach Klotz et al. 2017).

Neben dieser Entwicklung der Rahmenmodelle beruflicher Ausbildungsqualitét {iber vier Pha-
sen lassen sich die vorliegenden Qualititsmodelle weiter hinsichtlich ihrer grundsétzlichen Per-
spektive unterscheiden: So enthilt z. B. das Modell des Deutschen Gewerkschaftsbundes (DGB
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2019) ausschlieBlich relevante Kategorien aus Individualperspektive (Arbeitnehmenden- bzw.
Auszubildendensicht), wahrend andere Modelle explizit auch organisationale bzw. betriebs-
wirtschaftliche oder auch gesamtgesellschaftliche Bildungsoutcomes in den Blick nehmen
(z. B. Nickolaus 2009; Tynjila 2013).

4 Welche Aspekte der Ausbildungsqualitiit werden in bestehenden Mess-
modellen (nicht) adressiert?

Neben konzeptionellen Qualititsmodellen, welche die theoretischen Vorstellungen und Uber-
kategorien zum Konstrukt der Ausbildungsqualitét widerspiegeln, lassen sich gangige empiri-
sche Instrumente zur Messung von Ausbildungsqualitét hinsichtlich der erfassten Inhaltsdimen-
sionen und deren Operationalisierungen analysieren. Bohn und Deutscher (2019) geben im
Rahmen einer qualitativen Meta-Analyse eine Ubersicht zu deutschsprachigen Messinstrumen-
ten flir betriebliche Ausbildungsqualitéit im dualen Kontext auf Basis von 42 Befragungsinstru-
menten.” Auf dieser Basis wird eine Ubersicht iiber die Operationalisierungen bzw. die diesbe-
zliglich herangezogenen Messskalen gegeben. Angelehnt an das 3P-Modell von Tynjéld (2013)
bzw. das in Abbildung 4 dargestellte Prozess- und Strukturmodell lassen sich 3.617 in Studien
verwendete Fragebogenitems identifizieren und den verschiedenen Modellkategorien zuord-
nen. Auffillig ist dabei, dass sich nur 261 Items auf berufsschulische Kontexte beziehen, wih-
rend der GroBteil der entwickelten Items und Skalen den betrieblichen Lernort adressiert. Die
identifizierten Fragebogenitems zu betrieblicher Ausbildungsqualitit lassen sich insgesamt 30
Unterkategorien zuordnen (Abbildung 5).%

7 Deutscher und Braunstein (2023) erweitern dieses Vorgehen iiber den Einbezug auch internationaler Studien

unter Beriicksichtigung von Messinstrumenten zum Lernen am Arbeitsplatz (ohne Bezug auf den dualen Kon-
text). Eine Analyse fiir Instrumente zur Erfassung berufsschulischer Ausbildungsqualitit ist den Autor:innen
dieses Beitrages nicht bekannt.

Der Zugriff auf alle identifizierten Items und deren Zuordnung zu Dimensionen und Inhaltsbereichen betrieb-
licher Lernqualitdt ist unter folgendem Link mdglich:
https://www.uni-goettingen.de/de/forschung/685772.html
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Input Prozess
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[ Lernumfeld ] [ Ar g ] [ Interaktion ] [ Vermittlung
| Einbindung in die — Betreuun:
Arbeitsklima Abéitabelastung betriebliche g
Expertenkultur Abschluss und
Priifi
e g i . [~ Curriculum-Orientierung rutung
Beschaftigungs- [~ Aufgabenvielfalt Funktionale
angebote Einbindung
. ml Feedback —— Ausbildungsabbruch
Lernortkooperation L Autonomie
Soziale Einbindung
Personal und
) : Berufliche
Bedel der Instruktionen —
Aufgabenstellung Handlungskompetenz
Ausbildungs- e
rahmenbedingungen - Aﬁ?grg’;lee:;aallﬁj enrg . Berufswahl und
wiederwahl
Betriebliche Passung von
Rahmenbedingungen '~ Anforderungs- und G i und
Fahigkeitsniveau | esamturteil un
i Zufriedenheit
Identifikation mit dem
T I Beruf
[ Angaben zur Person ] [ Biografie ]
Identifikation mit dem
Demografische Bewerbungsprozess I i
Faktoren gsp! Betrieb
Personale Faktoren Werdegang Zukunftsaussichten
— und
Karriereambitionen
Personliche Merkmale Laufbahn

Abbildung 5: Uberblick iiber Kategorien zur Operationalisierung betrieblicher Ausbildungs-
qualitdt (Bohn/Deutscher 2019, 66)

Der Uberblick in Abbildung 5 verdeutlicht die adressierten Inhaltsbereiche, die derzeit in der
Forschungspraxis fiir die (empirische) Analyse der Qualitét des betrieblichen Lernorts heran-
gezogen bzw. zu Evaluationszwecken genutzt werden konnen. Eine Analyse der Nutzungshéu-
figkeit der Testinstrumente zeigt weiterfiihrend auf, welche Forschungsschwerpunkte und -
desiderata sich ausmachen lassen. Es zeigt sich, dass klare Schwerpunkte in Bezug auf
bestimmte Kategorien und Inhaltsbereiche erkennbar sind. Insbesondere wird der Bereich der
Rahmenbedingungen innerhalb der Input-Dimension umfassend durch eine Hiufung von Mess-
skalen abgedeckt. Ebenfalls auffillig ist, dass die Prozessdimension selten in den Messinstru-
menten abgebildet wird. Dies ist problematisch, da diese Kategorie auch aus einer lerntheore-
tischen Warte den Kern der betrieblichen Lern- und Lehraktivitdten darstellt, insbesondere was
die pddagogisch gestaltbaren Parameter bzw. Einflussvariablen betrifft. Die im Ausbildungs-
geschehen ablaufenden Prozesse sind daher aufgrund eines Mangels an verwendbaren Befra-
gungsinstrumenten in vielen Teilen empirisch nicht zugénglich und somit von der Erkenntnis-
generierung faktisch ausgeschlossen. Auch bei den personenbezogenen Merkmalen und in der
Output-Dimension erfahren die Inhaltsbereiche, die als konkrete Ansatzpunkte fiir pddagogi-
sche Mallnahmen dienen konnten (wie die Gestaltung des Berufswahl- und Bewerbungsprozes-
ses im Rahmen der Berufsorientierung) deutlich weniger Aufmerksamkeit. Dies gilt sowohl fiir
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die prinzipielle Beriicksichtigung in Testinstrumenten als auch in Bezug auf die Bandbreite und
Variabilitit der Items. Dies ist bedauerlich, denn die Relevanz von Berufswahlprozessen fiir
die spitere Wahrnehmung von Ausbildungsqualitit und letztlich den Ausbildungserfolg und
die spitere berufliche Aspiration ist unstrittig (Seeber 2013; hierzu auch das Interview mit
Susan Seeber am 05.04.2024 im Deutschlandfunk).

Auffillig ist zudem, dass die identifizierten Instrumente dem digitalen Wandel von Ausbil-
dungsprozessen und aktuellen und somit moglicherweise mittlerweile relevanten Bediirfnissen
junger Menschen im Zuge der digitalen Transformation kaum Rechnung tragen. Insbesondere
im Bereich der pddagogischen Vermittlung, aber auch hinsichtlich der Qualitdt von Arbeitsauf-
gaben fehlt es an Messskalen zur Erfassung digitaler Lern- und Arbeitsbedingungen in klassi-
schen Ausbildungsqualititsinventaren. So werden z. B. digitale Lehr-Lern-Formate, der Digi-
talisierungsgrad von Arbeitsprozessen oder Remote-Work nicht oder nur randsténdig erfasst.
Eine Ausnahme bildet die DIMBA-Studie, die immerhin Skalen fiir die Erfassung der digitalen
Mediennutzung bei betrieblichem Ausbildungspersonal bereitstellt (Hartel et al. 2018; vgl. auch
Bonnes/Goller/Hochholdinger in Druck). Auch hat sich insbesondere seit 2020 im Zuge der
Covid-19-Pandemie ein wachsender Bestand an Skalen zur Erfassung digitaler Lern- und
Arbeitsbedingungen etabliert (fiir die Beschreibung berufsschulischer Digitalisierungsprozesse
siehe z. B. Mayer/Gentner/Seifried 2023), den es nun in géngige Ausbildungsqualititsinventare
zu iibertragen gilt. Auch die mit der Digitalisierung einhergehenden gesellschaftlichen Ent-
wicklungen und neue Arbeitskulturen, die sich durch den Begriff der Industrie 5.0 beschreiben
lassen, werden in den géngigen Inventaren nicht abgebildet. Industrie 5.0 beschreibt als Sam-
melbegriff eine neue Phase der industriellen Entwicklung, die auf Basis von Fortschritten in der
Informationstechnologie durch Kiinstliche Intelligenz (KI), Automatisierung und Robotik, Big-
Data und Virtual Worlds, Arbeitsabldufe sowohl in Hinblick auf betriebliche Effektivitit und
Effizienz verbessern als auch zu einer stirkeren Humanisierung von Arbeit und der Durchset-
zung von Nachhaltigkeit in der betrieblichen Wertschopfung fiihren soll (EU 2022). In Erwei-
terung der Konzepte von Industrie 4.0 kann sie als eine Vision von Wirtschaft und Beschéfti-
gung beschrieben werden, die nicht ausschlieBlich auf Effizienz und Produktivitéit ausgerichtet
ist, sondern die Bediirfnisse von Arbeitnehmenden sowie der Gesamtgesellschaft in den Mit-
telpunkt stellt (EU 2022). In gewisser Hinsicht vereint der Begriff der Industrie 5.0 damit
Ansatzpunkte der Debatten um die Digitalisierung von Arbeit und Gesellschaft (siehe u. a. Gru-
ber/Harteis 2018; Goller et al. 2020; Harteis 2018), neuartige Arbeitsformen unter dem Label
von New Work (siehe u. a. Zirkler 2023) sowie umwelt- und entwicklungspolitische Stromun-
gen der nachhaltigen Entwicklung (siehe u. a. Mensah 2019 sowie Michaelis/Berding 2022).
Damit miissten kiinftig einerseits technologische Entwicklungen zur Beschreibung von Ausbil-
dungsqualitit und andererseits neue Arbeitskulturen inhaltlich addquat adressiert werden.
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5 Welche methodischen Zuginge wurden bisher (nicht) genutzt, um Aus-
bildungsqualitiit zu erfassen?

Betrachtet man die empirischen Forschungsdesigns zur Analyse beruflicher Ausbildungsquali-
tit in dualen Settings (Anhang 2), so fillt zunédchst auf, dass sich Ausbildungsqualitétsfor-
schung ganz iiberwiegend auf quantitative Studiendesigns unter Verwendung klassischer Fra-
gebogen stiitzt. Qualitative Studien zur Beschreibung von Ausbildungsqualitdt oder zur induk-
tiven Herleitung von Qualitétskategorien bilden die Ausnahme bzw. konnten durch die
Autor:innen des Beitrages nicht identifiziert werden. Anhang 2 enthilt eine Zusammenfassung
aller durch die oben beschriebene systematische Literaturiibersicht identifizierten und durch die
Forschungsgruppe ergénzten empirischen Studien im Bereich dualer Ausbildungsqualitét. Bei
den 35 im Rahmen der Literatursuche identifizierten empirischen Studien wird zunéchst deut-
lich, dass sich die meisten davon auf betriebliche Ausbildungsqualitit beziehen (27 Studien)
und nur die wenigsten Studien auch auf schulische Ausbildungsqualitit abzielen (z. B. Baethge-
Kinsky/Baethge/Lischewski 2016; Blochle et al. 2016; Ernst 2016; Nickolaus et al. 2015; Pie-
ning/Hausschildt/Rauner 2010; Piening et al. 2012; Lehmann/Seeber/Hunger 2006; Schongen
2003). Studien, die sich exklusiv auf die Qualititserfassung an beruflichen Schulen fokussieren,
finden sich nicht. Dies ist nicht verwunderlich, da die systematische Ubersicht der verwendeten
Messinstrumentarien von Ausbildungsqualitit bereits auf einen Uberhang an Operationalisie-
rungen des betrieblichen im Vergleich zum schulischen Kontext hinwies. Operationalisierun-
gen zur Erfassung von Schul- und Unterrichtsqualitdt an allgemeinbildenden Schulen lassen
sich aufgrund der Spezifika beruflicher Schulen (heterogene Klientel, teils hochspezialisierte
Curricula, Lehrwerkstitten etc.) jedoch nicht ohne Weiteres iibertragen.

Eine Herausforderung fiir die empirische Ausbildungsqualitdtsforschung stellen seit jeher die
verschiedenen Perspektiven der am Ausbildungsgeschehen beteiligten Gruppen und die damit
verbundenen verschiedenen Qualititseinschitzungen dar (Ebbinghaus 2016; Tynjdld 2013). In
dieser Hinsicht konzentriert sich der Grofteil der Studien lediglich auf eine Akteursgruppe,
zumeist Auszubildende. Bilaterale oder ,multiperspektivische® Untersuchungen, welche Wahr-
nehmungen mehrerer Gruppen aufeinander beziehen, bleiben eher die Ausnahme (Ebbinghaus/
Tschope/Velten 2011). Nur in Ausnahmefillen stammen die in die existierenden Datensétze
eingehenden Auszubildenden und Ausbildenden aus denselben Betrieben. Und selbst wenn die
Auszubildenden aus denselben Betrieben wie die befragten Ausbildenden stammen, kdnnen die
Auszubildenden im Datensatz letztlich nur selten den fiir sie verantwortlichen Ausbildenden
direkt zugeordnet werden. Dies bedeutet, dass Vergleiche der Einschitzung der betrieblichen
Ausbildungsqualitdt zwischen beiden Gruppen nur auf Gruppen- und nicht auf Individualebene
moglich sind. Dies kann zum Problem werden, da dadurch ausbildungsplatz- bzw. betriebsspe-
zifische Analysen der potenziellen Heterogenitit der Einschitzung von Ausbildungsqualitit
zwischen Auszubildenden und Ausbildenden an einem Arbeitsplatz nicht durchgefiihrt werden
konnen. Im Ergebnis kommen die multiperspektivischen Studien fiir eine Reihe der einbezoge-
nen Qualitdtskategorien sowie deren Relevanzbewertung iibereinstimmend zu dem Schluss,
dass die Zielvorstellungen beider Gruppen grundsitzlich sehr dhnlich sind (Ebbinghaus/
Krewerth/Loter 2010; Walker/Smith/Kemmis 2012; Wisshak/Hochholdinger 2019) bzw. beide
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Gruppen dieselben Qualititskategorien als bedeutsam erachten. Bei der Einschidtzung der Aus-
pragung der Kategorien betrieblicher Ausbildungsqualitit treten dann jedoch haufig erhebliche
Unterschiede zu Tage. So fillt auf Gruppenebene — dies ist Konsens iiber die Studien hinweg —
die Bewertung des Ist-Zustandes der betrieblichen Ausbildungsqualitit durch die Auszubilden-
den schlechter aus als die Bewertung durch die Gruppe der Ausbildenden (z. B. Ebbinghaus/
Krewerth/Loter 2010; Filliettaz 2010; Griffin 2017; Krotz/Deutscher 2021a; Negrini et al.
2016; Stalder/Schmid 2006; van der Sluis/Reezigt/Borghans 2014; Walker/Smith/Kemmis
2012; Wandeler/Baeriswyl/Shavelson 2011). Gerade diese Wahrnehmungsdifferenzen kénnen
jedoch ein Indikator fiir Konfliktpotential innerhalb von Ausbildungsprozessen sein; und sie
korrelieren zudem mit der Abbruchintention (Krotz/Deutscher 2021Db).

Ein weiteres Defizit 1dsst sich mit Blick auf die statistischen Analyseverfahren feststellen. Nur
etwa die Hélfte der identifizierten Studien analysiert Zusammenhdnge anhand signifikanzsta-
tistischer Testverfahren; komplexe Analyseverfahren wie multiple Regressions-, Pfad- oder
Strukturgleichungsmodelle zur Analyse der Zusammenhdnge zwischen Input-, Prozess- und
Outcomevariablen kommen in nur etwa einem Drittel der Studien zum Einsatz (z. B. Findeisen
et al. 2022; Negrini et al. 2016; Nickolaus et al. 2015). Dagegen werden in etwa der Hélfte der
Studien — ungeachtet der hinreichend groflen Stichprobenumfinge — lediglich deskriptive
Datenanalysen in Form von Prozentdarstellungen und Mittelwertvergleichen durchgefiihrt,
sodass Riickschliisse aus den Befunden fiir die Grundgesamtheit kaum mdglich sind.

Alle der in der systematischen Literaturiibersicht identifizierten Studien verwenden zudem aus-
schlieBlich retrospektive Erhebungsdesigns. Obgleich solche Studiendesigns, in denen Pro-
band:innen zuriickliegende Ausbildungserfahrungen bilanzieren und sich dazu im Rahmen von
bspw. Interviews oder Fragebogen auf Basis von Erinnerungen &uflern, ihre Berechtigung
haben, gehen diese doch gleichzeitig mit einigen methodischen Nachteilen einher. In Anbe-
tracht von Erinnerungsverzerrungen, Halo-Effekten und Herausforderungen bei der Erinnerung
gestaltet es sich fiir Proband:innen hdufig schwierig, verlédssliche Urteile tiber Merkmale sich
standig verdndernder und komplexer Lern- und Arbeitsumgebungen zu geben (Rausch/Gol-
ler/Steffen 2022). Zuséitzlich erschwert wird dies, wenn die zu erinnernden Umgebungsmerk-
male fiir die Proband:innen, z. B. aufgrund einer Vielzahl neuer oder auch konkurrierender Ein-
driicke, in der erlebten Situationen nur eine geringe Bedeutung einnehmen (Jobe 2000). So ist
es nicht verwunderlich, dass verschiedene Studien zeigen konnten, dass retrospektiv gesam-
melte Daten nur bedingt mit solchen Daten korrelieren, die direkt in einer spezifischen Situation
bzw. unmittelbar im Anschluss an diese erhoben wurden (Rausch 2012b; Schwarz 2012;
Tourangeau 2000). Um diese Nachteile zu umgehen, bietet sich die Verwendung prozessnihe-
rer Erhebungsverfahren, wie bspw. die Experience Sampling Method (ESM) oder auch Tage-
buchstudien an, in denen die Situationswahrnehmung, das situationale Erleben und/oder Ver-
halten moglichst situationsnah erhoben werden (z. B. Rausch/Seifried/Harteis 2017; Seif-
ried/Rausch 2022). Bisher liegt allerdings kaum Forschung zur Ausbildungsqualitdt vor, welche
die entsprechenden methodischen Ansitze verwendet. Exemplarisch konnen jedoch Studien
sowohl mit einem Fokus auf das Unterrichtsgeschehen (z. B. Kéarner et al. 2017; Seifried/Kliiber
2006; Sembill et al. 2007) als auch auf das betriebliche Lernen (z. B. Goller/Steffen 2023; Leif3/
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Rausch 2023) benannt werden, die Riickschliisse auf qualitdtsrelevante Aspekte beider Lernorte
bieten.

6 Wie sollten Forschungsaktivititen zur Analyse der Ausbildungsqualitit
in Zukunft gestaltet werden?

Der Beitrag verdeutlicht im Rahmen einer konzeptionellen Zusammenschau der Weiterent-
wicklung von Qualitdtsmodellen seit dem Jahr 1969, dass dem Thema der dualen Ausbildungs-
qualitét traditionell eine hohe Bedeutung zukommt und dieses wiederholt Gegenstand von For-
schungsbemiihungen und bildungspolitischen Debatten war und ist. Rahmenmodelle fiir Aus-
bildungsqualitdt aus Forschung und Praxis haben sich im Zeitverlauf dabei den jeweils verin-
derten Verstdndnissen beruflicher Lehr-Lernprozesse angepasst. So wurde in der qualitativen
Betrachtung der Modellentwicklungen deutlich, dass institutionelle, prozessuale und interakti-
onistische Lernverstidndnisse letztlich auch Eingang in die Qualititskonzeptionen beruflicher
Bildung fanden. Der hier dargebotene Forschungsiiberblick verdeutlicht ebenfalls, dass zumin-
dest fiir den betrieblichen Lernort eine substanzielle Menge an inhaltlichen Aspekten themati-
siert wird und fiir diese Aspekte eine beachtliche Anzahl an entwickelten und zum Teil auch
psychometrisch tlberpriiften Messskalen existiert (z. B. Bohn/Deutscher 2021: VET-LQI;
Ebner 1997: ASA; Rausch 2012a: ELMA; Zimmermann/Wild/Miiller 1994: MIZEBA). Auf-
fallig und limitierend ist in Bezug auf die Sichtung von Qualitdtsmodellen und Instrumenten
anzumerken, dass hdufig nur der betriebliche Lernort thematisiert wird. Skalen, die auf die Aus-
bildungsbedingungen am schulischen Lernort abzielen, sind lediglich punktuell vorhanden®,
wobei durchaus einzelne Befragungsinstrumente zur Unterrichtsqualitit an Berufsschulen exis-
tieren, die es in die Erfassung berufsschulischer Ausbildungsqualitét zu integrieren gilt.

Zudem werden digitalisierungsbedingt verinderte Arbeitsweisen und -kulturen kaum erfasst.
Dies ist insofern problematisch, als dass neue Mdglichkeiten zur Gestaltung von Arbeits- und
Lernbedingungen sogleich auch auf mdglicherweise verdnderte Erwartungen, Einstellungen
und Werthaltungen nachwachsender Kohorten treffen (Barhate/Dirani 2022; lorgulescu 2016;
Klaftke 2022). Dies wird aktuell vor allem medial fiir die sog. ‘Generation Z’ unterstellt — ohne
dass jedoch verdnderte Erwartungen jiingerer Auszubildender empirisch nachgewiesen worden
wiren. Entsprechend sind einerseits Transformationsprozesse und daraus resultierende Verén-
derungen von Arbeitsumwelten (u. a. unter Beriicksichtigung der neuen Standardberufsbildpo-
sitionen) und andererseits (ggf. neue) Erwartungen von Auszubildenden bei der Erforschung
beruflicher Ausbildungsqualitit iiber addquate Erhebungsinventare zu adressieren.

Zukiinftige Ansétze der Ausbildungsqualitéitsforschung konnten die folgenden Aspekte bertick-
sichtigen, um einen noch umfassenderen Einblick in Ausbildungsprozesse zu gewéhrleisten und
die berufspiddagogische Praxis konstruktiv zu unterstiitzen:

Diese Beobachtung ist durchaus interessant, da die Berufs- und Wirtschaftspadagogik bisher eher Forschungs-
defizite in Bezug auf betriebliches Lernen und deren Einflussfaktoren im Vergleich zu schulischen Kontexten
moniert hat (vgl. bspw. Beck 2005; Diettrich/Vonken 2009; Goller 2021; Gonon 2002; Kell 1989; Rausch
2012a).
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(a) Ein bedeutsamer Fortschritt fiir die Ausbildungsqualitdtsforschung wire die Erschliefung
relevanter Kategorien iiber eine induktive Herangehensweise in qualitativen Studien. Durch die
Durchfiihrung solcher Studien kénnte die Relevanz neuer Qualitétsfacetten, insbesondere im
Bereich digitaler Lern- und Arbeitsbedingungen, empirisch belegt werden. Zudem sollte sich
ein solches Vorgehen nicht nur auf Auszubildende erstrecken, sondern auch neue Kategorien
aus Sicht von Ausbildenden und Lehrkréften identifizieren. Durch dieses induktive Vorgehen
lieBen sich die neuen Themen einer ,Ausbildungsqualitit 5.0° erschlieBen, die sich nicht aus
bestehenden Qualitdtsmodellen und Forschungsinstrumenten ableiten lassen.

(b) Ein weiterer Fortschritt wére die systematische Konzeptualisierung und Operationalisierung
berufsschulischer und somit v. a. unterrichtlicher Ausbildungsqualitdt. Nur in der simultanen
Betrachtung aller Lernorte und deren Abstimmung untereinander kann ein vollstidndiges Bild
dualer Ausbildungsbedingungen gezeichnet werden.

(c) Empirische Surveystudien im Bereich dualer Ausbildungsqualitit wiren idealerweise kiinf-
tig ebenfalls multiperspektivisch zu konzipieren, da die unterschiedliche Bewertung der Aus-
bildungsqualitit durch die verschiedenen am Ausbildungsgeschehen beteiligten Gruppen oft
erhebliches Erkldrungspotenzial fiir relevante abhéngige Variablen auf Outcomeebene wie z. B.
Kompetenz oder Ausbildungsabbriiche birgt (Krétz/Deutscher 2021a). Dies kann empirisch u.
a iiber Mehrgruppen- oder Mehrebenanalysen bei z. B. simultaner Betrachtung der Einschét-
zungen durch Auszubildende, Lehrkréfte und Schulleitungen aufgegriffen werden.

(d) Weiterhin bieten sich fiir das Ziel prospektiver pidagogischer Handlungen zur Verbesse-
rung der Ausbildungsqualitét prozessnahe Erfassungen im Rahmen von Experience Sampling
oder Tagebuchstudien an. Diese Methoden ermdglichen es, Daten in Echtzeit zu erfassen und
einen detaillierten sowie weniger verzerrten Einblick in den Ausbildungsverlauf zu erhalten,
auf dessen Basis sich padagogische Interventionen durchfiihren lassen. Die Generierung pro-
zessnaher Langsschnittdaten wiirde auch die Schétzung sog. ,within-effects ermdglichen, die
Einblicke dahingehend liefern konnen, wie sich das Erleben der Ausbildung durch die Auszu-
bildenden sowie deren berufliches Lernen im Zeitverlauf dynamisch entwickeln und welche
Kontextfaktoren hierauf Einfluss ausiiben (Myin-Germeys/Kuppens 2022).

(e) Bei aller — auch in diesem Beitrag betonten — Bedeutung der subjektiven Wahrnehmung von
Ausbildungsqualitét ist dariiber hinaus die Kopplung solcher Daten mit objektiven Daten von
entscheidender Bedeutung. Beck (1987, 181) kritisiert im Zusammenhang mit der Messung von
Lernbedingungen subjektiv erfasste Daten als hoch instabil, unprizise und verzerrt und damit
nicht universell anerkennbar. Dieser Kritik kann insofern Folge geleistet werden, als dass auf
objektive Daten — soweit verfligbar oder erfassbar — zuriickgegriffen wird. Andererseits sind
objektive Daten zu Ausbildungsqualitétsfragen selten erhéltlich und in aufwindigen Beobach-
tungsstudien nicht 6konomisch erfassbar. Auch implizieren einige der Qualititskategorien
bereits theoretisch die Wahrnehmung und Verinnerlichung objektiver Gegebenheiten durch ein
Subjekt (z. B. berufliche Identitdt als Outcomekategorie), sodass hier explizit Passungen zwi-
schen Individuum und Umwelt adressiert werden (u. a. auch in Form von Person-Environment-
Fit-Modellen). Dennoch lohnt es sich unserer Einschiatzung nach, objektive Daten zu erheben
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— auch um ggf. subjektive Wahrnehmungen von Ausbildungsqualititsmerkmalen {iber objek-
tive Bedingungen weiter erkldren zu konnen (z. B. den Einfluss der durch objektive Tests
erfassten Kompetenz der Auszubildenden auf die Wahrnehmung ihrer Arbeits- und Lernbedin-
gungen). Neben allgemein verfiigbaren Daten auf Schul- und Unternehmensebene (z. B. Aus-
bildungsvergiitung, Anzahl eingesetzter Ausbilder:innen, Klassengrof3e, etc.) konnte ein Expe-
rience-Sampling-Ansatz in Bezug auf das Objektivititsproblem ggf. ebenfalls beitragen, um
subjektive Beobachtungen ein Stiick weit zu objektivieren (z. B. bei der Erfassung von Arbeits-
zeiten).

(f) AbschlieBend ist noch auf den Bedarf eines Transfers entwickelter Instrumente in die
betriebliche und schulische Ausbildungspraxis zu verweisen. Fiir einen effektiven Praxistrans-
fer sollten Praxistools entwickelt werden, die Ausbildungsprozesse direkt unterstiitzen. Diese
Tools sollten praxisnah gestaltet und einfach anwendbar sein. Ein Problem in diesem Zusam-
menhang sind oft Reliabilitdtsbedarfe, welche Befragungen fiir den regelméfBigen Einsatz zu
zeitaufwendig erscheinen lassen. Eine Moglichkeit wire hier die Entwicklung von sog. ,Single
Item Measures® im Bereich dualer Ausbildungsqualitét, also von Einzelfragen, die sich auch
einzeln als inhaltsvalide erweisen und hoch mit der gesamten Skala korrelieren und somit fiir
weitere Studien gut begriindet eingesetzt werden kdnnen (fiir ein mogliches Vorgehen zur Etab-
lierung valider Single-Measure-Items siehe z. B. Allen et al. 2022). Die Entwicklung von
mobilen Apps zum Riickgriff auf bestehende Instrumente und deren datenschutzkonformer Ein-
satz in Ausbildungskontexten an den verschiedenen Lernorten scheint eine weitere Moglich-
keit, Ausbildungsqualititsinstrumente flir den Ausbildungsalltag besser nutzbar anzubieten.
Diese Apps konnten beispielsweise Informationen zu den durch Auszubildende und Ausbil-
dende eingeschitzten Qualitdtsfacetten, aber auch Informationen iiber bewihrte Praktiken und
Hilfsmittel zur Planung und Durchfiihrung ergéinzender Ausbildungsmaf3inahmen sowie (u. a.
Kl-basierte) Feedbackmechanismen zu den jeweils betreffenden Ausbildungsfacetten fiir Aus-
zubildende und Ausbilder enthalten, mit dem Ziel, Ausbildungsqualitit bereits wihrend des
Ausbildungsprozesses zu verbessern.
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Anhang 1

Tabelle 1: Literaturiibersicht zur Entwicklung beruflicher Ausbildungsqualititsmodelle

Lfd Autoren Quelle Qualititsmodell
Nr.
1 Baethge-Kinsky, Bedingungen beruflicher = - 5
BuehueKinsky,  Bedingigenberuflicher
Lischewski (2016)  und individuelle Kontextfaktoren. In o = e
K. Beck, M. Landenberger, & F. Oser Acaes Botrisbs Lameinn
(H s g)’ TEC hno logie basier te Lernort el : ‘ ET:ILgs-Nersagens gﬁ:‘infs‘IBudungs-slalus
. : PlanmaRigkei und Lernkontrolle]
K{)mpetenzmessu.ng in der beruflichen e : 7'7 : | Dlspi:::f:: i Obergang in Ausbildung || Kulturelles
Bildung: Ergebnisse aus der BMBF- Ausbildung Strukturquaiftit e e Vorberufiiche Kapita)
|
Férderinitiative ASCOT (S. 265-293). ]| Remonaleund o " : Srpeserkh Mitetomniery v
Bielefeld: wbv. ua e ]
1 1
1 Distale i i

Abb. 13.1 (S. 267).

N
N
N
~

~
~
~
~
~
~
~
i

Bildungsbiografie

Soziale Herkunft

Berufliche Kompetenzen

2 Bednarz (2013)

Steigerung der Ausbildungsqualitét-
durch Mitwirkung der

Handwerksorganisation. Berufsbildung

Zeitschrift Fiir Theorie, Praxis,
Dialog, 67(139), 21-24.

Abb. 1 (S. 22).
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Input-/
Potentialqualitit

Qualitatsbereiche

Ziel der Ausbildung: Berufliche Handlungsfihigkeit
Outcome (z. B. Ubernahme) |
Output (z. B. Zeugnisnote)
Priifungsvorbereitung ‘ |
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Gestalten der Probezeit, Ausbilden in

Gi afts-p , L

Ausbildungsorgani: E und
Bindung, Ausbildungsplanung
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Lernortkooperation

Qualifikation des i ‘l
Betriebliche Ausstattung

Einflussfaktoren
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Faktoren
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3 Beicht, U.,
Krewerth, A.,
Eberhard, V., &
Granato, M.
(2009).

Bzw. Krewerth et
al. (2009, S. 3).

Viel Licht — aber auch Schatten.
Qualitét dualer Berufsausbildung in
Deutschland aus Sicht der
Auszubildenden. BIBB-Report 9/09.

Ubersicht 1 (S. 3).

Input- und Prozessqualitat

Auch enthalten in Krewerth et al.
(2009, S. 3).

Outputqualitit

Qualitdtsmodel

Materielle
Bedingungen !

I Eignung und
! Verhalten der

Kooperation
der Lernorte

1 Ausbilder/innen,

Betrieb (Untersuchungs-schwerpunkt)

v

-

v

Ausbildungsergebnisse

Materielle
Bedingungen

Berufsschule

v

Eignung u.
Présenz der
Lehrer-innen

4 Berger et al.
(2019)

Ausbildungsqualitdt in Betrieben:
Welchen Beitrag leistet die
betriebliche Mitbestimmung? Working

Input-Qualitat

Prozess-Qualitat Output-Qualitat

Organisation

Paper Forschungsforderung, No. 130.
Hans-
Bockler-Stiftung, Diisseldorf.

it und ination der

u.F
Kontrolle der Ausbildungsprozesse

u. ihre

Technik / Ausstattung

Intensitit lernhaltiger Tatigkeiten

Arbeitsweltbezogene Eignung

Berufsbezogene Eignung

Formelle Eignung

Abb. 1 (S. 11).

Wert der Ausbildungseinrichtungen/-mit
Alter der Ausbildungseinrichtungen/-mitte
Zustand der Ausbildungseinrichtungen
Modernta/Aktalitarder Medie

Anteil organisierter Lemprozesse

Anteil neuer lernhaltiger Tatigkeiten beim
dukti Einsatz der

Anteil ausbildung spezifischer Zeit in der

produktion gebundenen Ausbildung

Personal

Methode

Auszubildende-Ausbilder-Relation
fachliche Qualifikation der Ausbilder
padagogische Qualifikation der Ausbilder

Individuell fordemde Methuen

Mediendidaktische Ansatze zur Forderung
von selbsttatigen Lernen, Lernen im Team
Motivierende Methoden, Lernen im Projekt|
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5 Bo6hn & Deutscher  Betriebliche Ausbildungsbedingungen

(2019) im dualen System — Eine qualitative
in Auesibildenden betagungen.
. . Betriebliche Ausbildun
in Auszubildenden-befragungen. 9
Zeitschrift fiir pddagogische Input Prozess
Psychologie, 33(1), 49-70. | | | |
Padagogische I Output
Abb. 1 (S. 66). Lernumfeld ] [ Arbeitsaufgaben ] [ Soziale Interaktion ] [ Vermittiun
" Einbindung in die | _{ Betre ’
—{ Arbeitsklima { Amelisbsiastiing ‘ —  betriebliche elreutng , (
\ ) Expertenkultur | — Abschluss und
- — . ( 3 - N ) - Priifung
—{ Bes';?ﬂi;zﬁgs- { Aufgabenvielfalt ‘ - Funktionale _‘ Curriculum-Orientierung ‘
angebote ) Einbindung p N .
. - . AN /
] ( ) — —  Ausbild bbruch
_( Lernortkooperation Autonomie ‘ / ) —{ Feedback | usbildungsabbrul
N “— Soziale Einbindung —
- . L ) _{ Personal und ’
Rahmenbedingungen ] Bedeutsamkeit der _ Instruktionen | Berufliche
Aufgabenstellung | Handlungskompetenz
Ausbildungs- -~ .
{ rahmenbedingungen Aﬁ?gn;r:::s‘:ﬂ?;rg ‘ . Berufswahl und
N— ) wiederwahl
Betriebliche ( Passungvon | -
Rahmenbedingungen { Anforderungs- und ‘ ( '
. Féahigkeitsniveau | Gesamturteil und
Zufriedenheit
Ausbildungsqualitit: subjektiv wahrgenommene Auspragung betrieblicher :
Ausbildungssituationen und -prozesse, die auf bestimmte Outputvariablen forderlich wirken || Identifikation mit dem
Beruf
[ Angaben zur Person J [ Biografie ] ~
— N Identifikation mit dem
Demografische —
Faktoren ‘ Bewerbungsprozess Betrieb
Personale Faktoren ’ Werdegang » (" Zukunftsaussichten
I—, L i ) | i
__Karriereambitionen
Persénliche Merkmale Laufbahn
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6 Biichter et al.
(2011)

Qualitdtsverstdndnisse in der
betrieblichen Ausbildung von Kleinen
und Mittleren Unternehmen (KMU)
des Maler- und Lackiererhandwerks in
Hamburg — Erste Ergebnisse des
Modellversuches ML-QuES. Berufs-
und Wirtschaftspddagogik Online, 21,
1-24.

Inputqualitat

ntwicklungs

Voraussetzung

Prozessqualitat

Erwartung

Voraussetzung
i R Output-,
Transfer-,
Outcome-
Erwartung qualitat

7 Buggenhagen &
Bottcher (2011)

Meisterliche Ausbildung im Handwerk
— ein Konzept zur
Qualitdtsentwicklung im betrieblichen
Ausbildungsprozess. In: bwp@
Berufs- und Wirtschaftspadagogik —
online, Ausgabe 21, 1-16.

Abb. 1 (S. 1).

Potenzialqualitat

Durchfiihrungsqualitat

Ergebnisqualitat

Eingangsgroe Lehr-/ Lernprozess nach Abschluss
(auch Inputqualitét) (auch Prozessqualitét) (auch Qutput-, Transfer-,
Outcome-qualitat)
Rahmenbedingungen: Faktoren, die wahrend des

e  Sach-Ausstattung

. Raumliche Ausstattung

*  Qualifikation der Ausbilder
. Arbeitsplane

e Arbeitsmittel

Personelle Momente
(Lemender-Lehrender)

Ausbildungs-geschehens
wirksam werden:
. Vermittelte Inhalte

. Motivation
. Arbeits-/Lemmethoden

. Motivation

Z-1-M-O-R (Ziel -Inhalt-Methode
-Organisation - Resultat)

*  Bestehen der Ausbildung

. Note der Abschlusspriifung

e Anwendbarkeit in der
Praxis

s Nachhaltige Verwertung
des Abschlusses

. Zukiinftige berufliche
Entwicklung
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8 DGB- Ausblldungsrep ort (2019)' Wie entsteht die Gesamtbewertung des Ausbildungsreports?
Bundesvorstand
(jahrlich). Abbildung (S. 56). Gesamtbewertung
Bewertung Bewertung Bewertung Bewertung
»Fachliche Qualitét der »Ausbildungszeiten und A Diline Sye It »Personliche Beurteilung
. 3 . Ausbildung im Betrieb« Uberstunden« gsvarg 9 der Ausbildungsqualitét«
(Beispielhaft. Immer wieder leichte
Anpassungen)
Indikatoren: Indikatoren: Indikatoren: Indikatoren:
&  Einhaltung des
Ausbildungsplans e Nacharbeit der Zeiten des s Hbhede 9, Kurre-kte E-ehandlung durch
¢  Verrichtung von Berufsschulunterrichts Ausbildungsvergiitung s Ausbilder’innen
:I;?:ill(:l.ll:isfremden e  RegelméBig zu leistende e Zufriedenheit mit der
{ 1l " .
o e B Uberstunden Aus.l?lldung insgesamt
Verfligbarkeit von e Anzahl der Uberstunden ® Gefihite Uber- bzw.
Ausb.ildel'innen am o Frage nach der Vergiitung Unterforderung in der
Arbeitsplatz tow Ausbildung Probleme, sich in
s  Zufriedenheit mit der Erklarung : B
von Arbeitsvorgangen e nach dem Freizeitausgleich der Freizeit zu erholen
e  Grundsétzliche Bewertung der von Uberstunden ®  Wunsch, nach der Ausbildung
fachlichen Ausbildungsqualitat weiter im erlernten Beruf titig
im Betrieb -
Zu sein
9 Ebbinghaus Welt?rentWI?klu?g' Abbildung 7: Rahmenmodell der Outputqualitit betrieblicher Berufsausbildung von Ebbingh
(2016). Qualitit betrieblicher

Berufsausbildung in Deutschland:
Weiterentwicklung bisheriger Ansétze
zur Modellbildung aus betrieblicher
Perspektive. wbv.

Abb. 7 (S. 90).

Qutputqualitit
@ Berufliche Tiichtigkeit Berufliche Miindigkeit g
2 =
‘% = = — — E— g
N @
:E ]
o ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 2
3
@
Betriebs- Berufs- Weiterbildungs Gesellschafts- Personlichkeits-
bezogene bezogene -bezogene bezogene bezogene
Ergebnisse Ergebnisse Ergebnisse Ergebnisse Ergebnisse
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Ebbinghaus & BIBB-Forschungsverbund zur o
Krewerth (2008) Ausbildungsqualitit in Deutschland. Input- und Prozessqualitét
Zwischenbericht zu den BIBB- NS pecs
Forschungsprojekten 2 e sugendspecifis
Qualititssicherung in der 1°
betrieblichen Berufsausbildung und
Ausbildung aus Sicht der st
Auszubildenden. i
Bonn: BIBB. Lo
Abblldung (S 24) Eignung und
Materielle Verhalten der
BZW Bedingungen Ausbilder und
. Lehrer
Krewerth et al.
(2008) .
Bzw. auch enthalten in:
Krewerth et al. (2008, S. 2).
Ebbinghaus et al. Qualitdtssicherung in der betrieblichen
(2010) Berufsausbildung. Ausbildung aus _Gesamtbetneb
Sicht der Auszubildenden.
(links) Gemeinsamer Abschlussbericht. Bonn:

Bzw. inhaltlich
identisch:

Ebbinghaus
(2009)
(rechts)

BIBB.

Abb. 1 (S. 12).

Rechts:

Ebbinghaus, M. (2009). Ideal und
Realitdt Betrieblicher
Ausbildungsqualitit: Sichtweisen
ausbildender Betriebe.
Wissenschaftliche Diskussionspapiere
(No. 109).

Abb. 1(S.9).
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12 Friemer & Bless Qualitdt in der Berufsausbildung.
(2018) Ergebnisse einer Befragung unter
Akteuren im Bildungsprozess
ausgewdhlter Ausbildungsberufe im
Land Bremen. Reihe Arbeit und
Wirtschaft in Bremen 27/2018.

Abb. 2 (S. 7).

DURCHFUHRUNGSQUALITAT
Didaktische Konzepte
Lernen in der Arbeit

13 Friemer & Bless Qualitdt in der Berufsausbildung.
(2018) Ergebnisse einer Befragung unter
Akteuren im Bildungsprozess
ausgewdhlter Ausbildungsberufe im
Land Bremen. Reihe Arbeit und
Wirtschaft in Bremen 27/2018.

Abb. 5 (S. 11).

1. BETRIEBLICHE AUSBILDUNGSBEDINGUNGEN

1.1 Abstimmung der Ausbildung, Geréte und Raumlichkeiten

1.2 Ausbilder/innen, Kollegen/Kolleginnen und Auszubildende

1.3 Ausbildung und eigensténdiges Arbeiten

1.4 Mdgliche Belastungen in der betrieblichen Ausbildung HILFE-

2. AUSBILDUNGSBEDINGUNGEN IN DEN BERUFSSCHULEN

3. DIGITALISIERUNG DER AUSBILDUNG

4. HILFESTELLUNG IN DER AUSBILDUNG

(1) gewagsbunpjigsny

Schule (2)

(©)

)

pusyiesBiagnyoula]
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14 Gonon (2008) Qualitétssicherung in der beruflichen Qualitatsdimension/ | Inputqualitat Prozessqualitat Outputqualitat
Bildung. Eine Bilanz. In E. Klieme, R. Qualititsebenen
Tippelt [Hrsg.], Qualititssicherung im - —
Bild Teitschrift fii Mikroebene Ausstattung der Erfassung, Bewertung | Zertifizierter Lernerfolg
l" ungsv.vesen.. elsc rlf ﬁr Lernumgebung und Standardisierung
Padagoglk, Belheft; 53 (S 96-107). des Lehrens und berufliche Karrieren
Weinheim: Beltz. Lemens
Mesoebene Infrastruktur, Leitbilder, Jahresberichte,
. Feedback-kultur, Absolventenstatistik,
Abbildung (8. 97). Lehrplan und Public Relations
Lehrgénge, Qualitatssicherungs-
mafinahmen
Professionalisierung
der Lehrkrafte und
Ausbilder
Makroebene Regeln, Gesetze und Nationale Standards Nationale und
Verordnungen und Setzungen von internationale
Politik und Verbanden | Vergleiche von
Indikatoren,
Benchmarks
15 Guellali et al. Qualitatssicherung der betrieblichen

(2017)

Ausbildung im dualen System in
Deutschland: ein Uberblick fiir
Praktiker und Praktikerinnen und
Berufsbildungsfachleute.
Bundesinstitut fiir Berufsbildung.

Abb. 1 (S. 12).

Eckpfeiler zur Qualitatssicherung
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16  Hedrich (2015).

Auf Basis von
Baethge &
Baethge-Kinsky
(2013)

Hedrich, M. (2015). Einflussfaktoren
auf berufsfachliche Kompetenz
respektive Fachwissen bei
Elektronikern fiir
Automatisierungstechnik am Ende der
Ausbildung. Zeitschrift fiir Berufs- und
Wirtschaftspddagogik, 111(4), 584-
608.

Abb. 2 (8. 592).

Qualitat des Ausbildungsprozesses in
Betrieb/Schule

Lernklima der Ausbildung
Unterrichts-/Ausbildungsprozess-organi
sation

- Strukturelle Qualitat der
Ausbildungsaufgaben

- Qualitét der Instruktion und
Lernprozesskontrolle

Strukturelle Merkmale der
Ausbildungsorganisation

- Dauer des Ausbildungsverhdltnisses
- Artdes Betriebs

- Ausbildungsplatzangebot

- Kooperation Betriebs-/Berufsschule

- Curriculare Schwerpunkte

- Personelle und materielle Ressourcen

Institutionelle
Kontextfaktoren

Regionale Kontextfaktoren

Berufliche

Kompetenzen

!

Ausbildungs-ver
halten,
Lernmotivation

Allgemeines
und fachlic
Vorwissen

Aushildi | /

I b
ract gebot,

Eil:'!ungsstruktur

Berufl. Aspiration/Einstellung

peers/Freizeitaktivititen

- Bedeutung peers fiir Ausbildung
- Aktuelle Zeitverwendung

Bildungsbiografie
- Schulabschluss/Durchschnittsnote
- Erfolgs-/Versagenserfahrung
- Ubergang in Ausbildung
- Vorberufliche Arbeitserfahrung

Ressourcen der sozialen Herkunft
- Haushaltskonstellation
Bildungsstand, Erwerbsstatus, Beruf
und berufliche Stellung Eltern
Wohistands- und Kulturglter
Migrationshintergrund
Bildungs- und Erziehungsklima

Soziale
Kontextfaktoren der
Auszubildenden

17 Kienzler & Winz

Ausbildungsqualitit bei

ZIEL

(2002) Bankkaufleuten: aus der Sicht von e
Auszubildenden und Ausbildern (Vol. T
32). Verlag Wiss. und Praxis. normativen i L Berufliche Miindigkeit
Zielkategorien 1
[ [ 1
Abb. 5 (S. 99). T T T T r T
Ziel- Betriebs- Berufs- Priifungs- Pl"ﬂ:l:!ﬂh'kll
di i bezogene bezogene bezogene bezogene Bereere
Darstellung des Modells von Kienzler | | | | | |
und Winz (2002) von Ebbinghaus oLt ow'wm
(2016, S. 89), leicht modifiziert. /. t \
Ganzheit.
Handlungs- Sachkompetenz Sozialkompetenz Selbstkompetenz
kompetenz
_ ft 1 Pt 1 Pt 1 o 11
t‘::‘;“n' Organ:utlon Tw;mlk lntmliltit P-rtrnal "mrd'"
Qualitét !
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18  Klotz, Rausch,
Geigle & Seifried
(2017)

Ausbildungsqualitdt — Theoretische
Modellierung und Analyse
ausgewdhlter Befragungsinstrumente.
In S. Matthius, C. Aprea, D.
Ifenthaler& J. Seifried (Hrsg.),
Entwicklung, Evaluation und
Qualitdtsmanagement von beruflichem
Lehren und Lernen. Digitale
Festschrift fiir Hermann G. Ebner.
Berufs- und Wirtschafts-padagogik—
online (bwp@) Profil 5.

Abb. 1 (S. 5).

Soziokulturell-interaktionistische Rahmenbedingungen (Makroebene)

Input Prozess N, Output
Merkmale des Lernorts Aktivititsmerkmale im Betrieb |
Betrieb (Mikroebene) i
(Mesoebene) . iistatigkei i
- BetriebsgroRe - Soziale Embmdung '
- Unternehmenskultur Bntreuunqsmarkmale !
- Personelle Ausbildungsressourcen g AI-I;ELI‘I m":.mnhﬂ)’“
I= - Kothe
[} Lernortkooperation - Fachliche Fahigkeiten
o E Ad (Mikroebene, falls - Sozialkompetenz
-S w d(;r L = institutionalisiert auch - Berufliche Identitat !
@ C S Masoebene) et ks
5 E i - Individuelle Voraussetzungen - Abstimmung zwischen - Festanstellung i
5 3 i - Biographische Merkmale den Lemnorten - Qualifizierte Mitarbeiter fiir Betrieb :
© g |- Interessen oder Branche i
£ S i i
X Aktlvlht!merkmale in der : :
= Merkmale des Lernorts Schule |
5 (Mesoebene) (ernnl‘nn.) i
i - | 1
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- Schul- und Klassengrafie - Lehr-Lernformen i
- Materielle Ausstattung : Beziehungsqualitit |
02 § - .
£ 5 g . = ) -
85 Auswahl von Kriterien der Sub;ekhve Einschatzung von™ g A“Wﬂwh!rk\mn erw:nschlen
‘E-_ 3 ' Ausbildungsbeschaffenheit Qualitatsmerkmalen ! JbiAb e . ]
£T . (Messverfahren) ‘Ausblldungsbeschaﬂenheqt“
we . )

19  Kutscha, Besener
& Debie (2009)

Probleme der Auszubildenden in der
Eingangsphase der Berufsausbildung
im Einzelhandel — ProBE.
Abschlussbericht und Materialien zum
Forschungsprojekt. Essen.

Abb. 1 (S. 4).
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20  Kutscha, Besener  Einstieg in die Berufsausbildung —
& Debie (2012) Probleme der Auszubildenden und
Handlungsbedarf in den Kernberufen
des Einzelhandels. Zeitschrift fiir
Berufs- und Wirtschaftspddagogik, 108 Hy[;;cgae'.'sgen-
(3), 394-419.

MEBE

Ubemahmen

Hypothesen-
entwicklung

Bunpuyusiioy

Arbeitszeit-
regelung

Abb. 1 (S. 397).

Weiterentwicklung : _J
bzw. Einbettung in 3 ek
Studie vom 2009er e
Modell. £
S8
Zweite Erhebungsphase Erste Erhebungsphase
Fragebogenerhebung L ] Problemzentrierte Interviews
Pretestphase Hauptunter- Pretestphase Hauptunter-
mit 33 suchung mit 516 mit fanf suchung mit 60
Auszubildenden | Auszubildenden Auszubildenden | Auszubildenden
Untersuchungshypothesen in
Bezug auf die Probleme der
Auszubildenden und deren
Bewaltigung
21 Kurz (2006). Kurz, S. .(2"006). Qutputonenﬂerung in Zicle, Standards
der Qualitdtsentwicklung. In F. Rauner
(Hrsg.), Handbuch Input
Beruﬁbzldungsforschung (S 427-435). Mitarbeiter, Bildungsziele, Lehrpléne, Stundentafeln, sachliche
Bielefeld Ausstattung, Verordnungen etc.
) - Inputqualitat
Abb. 3 (S. 435). —
Lehr-Lernprozesse, Arbeitsablaufe, Beurteilungen, Feedback

etc.
- Durchfiihrungsqualitat

Output

Lernleistungen, Ergebnisse, Abschlussquoten, Drop-out-
Quoten, Anzahl der Priifungen und Zertifikate
etc.

Effizienz
to do the things right"

> Outputqualitat

Transfer
Ubertragung des Gelernten auf den Arbeitsalltag

langfristige Wirkungen vgulfgg'lmrizessen messbar z.B. in Effektivitat
e . A : o to do the right things'

der Bewaltigung von Arbeitsaufgaben
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22 Miinch et al.
(1981)

Miinch, Joachim u. a.: Interdependenz
von Lernort-Kombinationen und
Output-Qualitdten betrieblicher
Berufsausbildung in ausgewahlten
Berufen. Berlin: Erich Schmidt Verlag.

Abbildung entnommen aus
Ebbinghaus (2016, S. 84), da
Gesamtschau der Konzeption aus
Miinch et al. (1981, S. 735-785).
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it in F
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23 Nickolaus (2009) Qualitdt in der beruflichen Bildung. In
H. D. Miink & R. Weil3 (Hrsg.),

Makroebene: Organisation gesellschaftlicher Subsysteme und damit

Qualitdt in der beruflichen Bildung. == verbundene Anforderungen; Bildungssystem (Bereitstellung institutioneller
Forschungsergebnisse und Desiderata Rahmenbedingungen zur Befriedigung von Nachfrage; Ausbalancierung
. humanitarer und dkonomischer Anspriiche
(S. 13-34). Bielefeld: W. Bertelsmann : priche)
Verlag. I

Mesoebene: Absicherung von Qualitdten auf der Ordnungsebene und
Leitorientierungen (Ausbildungsordnungen, Lehrplane, Aussetzung
der AEVO, erziehungswissenschaftliche Theorien; Schulkultur;
padagogische Handlungsprogramme; Zugangsbarrieren;
lbergreifende Beurteilungssysteme

!

Mikroebene: Personen und Interaktionsstrukturen sowie
kognitive, materielle Ausstattung; motivationale und soziale
Voraussetzungen von Lehrenden und Lernenden;
Interaktionsbeziehungen, hausliches und soziales Umfeld,
subjektive Theorien, materielle Bedingungen

l

Prozessqualitdaten
Prozesse systematischen Lehrens und Lernens

Ausbilderexpertise Kooperationsgualitat Lehrerexpertise
Qualitaten betrieblicher Lernen Qualitat schulischen
Ausbildung Unterrichts

Wahrnehmung -
Deuten —

* Curricular (Voll-
standigkeit, System-

+  Curricular (Voll-
standigkeit, System-

! Verarbeiten: y
. Ee lgi)w Leerzeit 8) kagnitiv: aktive . B tgi)w Leerzeit
- Dew. Lernzeit, Lern- - uew. J
+ Adaptivitat strategien + Adaptivitat
*  Klarheit m 1) emotional: Angst, +  Klarheit

Erfolgserlebnisse

Verhalten: reakltiv,

impulsiv; Handeln: e
zweckrational
Outputqualitaten

Befriedigung von Nachfrage (individuell; betrieblich; geselischaftlich)

Intendierte und nicht intendierte Folgen systematischer Lehr-Lern-Prozesse

» Berufsspezifische gegenstandsbezogene Qualifikationen (Kompetenzen,
Qualifikationen)

« Arbeitsbezogene soziale Kompetenzen (Teamfahigkeit etc.)
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Rausch (2011)
[angelehnt an
Bronfenbrenner
(1981, 1990)
sowie weitere im

Text genannte
Autor:innen]

Erleben und Lernen am Arbeitsplatz
in der betrieblichen Ausbildung.
Dissertation. Wiesbaden: VS.

Abb. 3-2 (S. 119).

Makrosystem: Gesellschaft, Wirtschaft, Technologie, Bildung

Entwicklungsstand der Produktionsbedingungen; Kultur(en), Weltanschauungen, Lebensstile,
Normen etc.; Vorstellungen, Theorien und Ideologien iiber die Bedeutung und die Beziehung von
Bildung und Beschéftigung, Lernen und Arbeiten, Theorie und Praxis etc.

Aushild,

het

M "

ok
leb

Unternéhrnens— und E!etrie%sgri:‘rl&e, Branche, Marktstellung,
Arbeitsorganisation, Unternehmenskultur,
(Aus-) Bildungsmanagement, Ausbildungspersonal etc.

Exosysteme:
Lern- und Arbeitsplatze
des Ausbildungspersonals

Mikrosystem: Arbeitsplatz (=arbeitsgebunden)
Merkmale der Arbeitssituation: Arbeitsaufgaben,
physikalische, technische, soziale Arbeitsumgebung
P&dagogische MaBnahmen: Lemforderliche Beeinflussung
der o.g. Arbeitssituationsmerkmale, Unterweisung,
Betreuung, Rickmeldung etc.

Subjekt: Auszubildende/r
Wahrnehmung von Lern- und Arbeitssituationen

W | e e

| Weitere Mikrosysteme:

| Inner- und/oder {iberbetriebliche

1 Ausbildungszentren

| (=arbeitsorientiert)
Qualitatszirkel, Lernstatt etc.

1
1
1
1
I
1
1
:
!
""" == =1
I

]
I
]
|
T
1
1
1
]
]
]
T -
I

25  Rausch (2011)

Erleben und Lernen am Arbeitsplatz
in der betrieblichen Ausbildung.
Dissertation. Wiesbaden: VS.

Abb. 3-4 (S. 124).

Situationaler Handlungsk

L tur und —kultur (Mesoebene)

Arbeitsorganisation

J l (Aus-)Bildungsmanagement ‘

Unmittelbarer Arbeits- und Lernk (Mikroebene)
Materielle und soziale und soziale
Arbeitsumgebung und und / oder =/  Lernumgebung und

Arbeitshilfen Lernaufgaben Lernhilfen

Handlungsprozesse
\Erfahrung machen*
Performanz als Prozess
(siehe Modell in Kapitel 2.2.3)

Arbeitsresultate
(Performanz als
Produkt)

Outcome

Lernresultate

(Kompetenz-
verdnderung)
Wertehierarchien, Sichtweisen, Wissen, [ Selbstkonzept,
Motiv-Bediirfnis-Lagen mentale Modelle, subjektive Kompetenz
(intentionen) Schemata (Waithild) (Selbstbild)
ifische , g haben’ (Kompetenzi. e. S.)

|

Personale Handlu or

ingen (Kompetenz i. w. S.)
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26  Sachverstindigen-  Kosten und Finanzierung der

kommission auBerschulischen beruflichen Bildung Qualitat Qualitatsfaktoren Qualitatskomponenten
Kosten (Abschlufibericht). Drucksache
und Finanzierung 7/1811. Bonn.
der beruﬂichen ik, AusfUhrichkeit, zeitlicher Freiheitsgrad der il Ane sowie ihre Einhaltung
Bildung (1974) ?j\(jl ?]‘Zlg 14 (I§ 125). ]:Grobstrl'luktur“‘ Organisation K:)ordination einzelner Auslbi\dungsmafsnahmen
odell der ,, Feinstruktur “ nahezu |<
identisch nur mit detaillierten ﬁf::;:;:::::;:ﬂ::ﬁm_mm
Beispielen je Item] )/, Ater der Ausbildungseinrichtungen und -mittel
Technik Zustand der Ausbildungseinrichtungen
Modemitat der Medien
Anteil organisierter Lernprozesse
Inputqualitat ‘I Intensitat <Aman neuer Tatigkeiten beim produktiven Einsatz der Auszubildenden
-Anteil der ausbildungsspezifischen Zeit bei produktionsgebundener Ausbildung
i Alichider Rt
Personal Fachliche Qualifikation der Ausbilder
Padagogische Qualifikation der Ausbilder
Individualisierende Methoden
Methods Beschleunigende Methoden
Motivierende Methoden
27  Sachverstindigen-  Kosten und Finanzierung der - - . o
kommission ¢ auBerschulischen beruﬂigchen Bildung Qualitat Qualititsbereiche s mects
Kosten (AbschluBlbericht). Drucksache
und Finanzierung ~ 7/1811. Bonn. Durchfallquote
der beruflichen Formelle Eignung Khuhemmail guter Noten
Bildung (1974) Schaubild 16 (S. 129). geringer Anteil schiechter Noten

Einarbeitungszeit in eigenen und fremden Betrieben
berufsbezogene Eignung -Zukunftschancen im Ausbildungsberuf
Fachkraftebedarf des Ausbildungsbetriebes

Index der
Outputqualitat

Erlduterung betrieblicher Zusammenhénge

arbeitsweltbezogene Eignung Fahigkeit zu kooperativer Arbeit

Kenntnis der wirtschaftlichen Situation der Ausbildungsbetriebe

Kenntnis des Betriebsverfassungsgesetzes
Gesellschaftsbezogene Eignung KEinhezi&hung der Vertretungsinstanzen in eigenes Handeln
ing bei Beurteil n
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28

Schafer &
Baeriswyl (2015)

Erfolg in der Berufsbildung. In K.
Hifeli, M. P. Neuenschwander, & S.
Schumann (Hrsg.), Berufliche
Passagen im Lebenslauf.
Berufsbildungs- und
Transitionsforschung in der Schweiz
(S. 127-160). Wiesbaden: Springer
VS.

Abb. 1 (S. 133).

AN
7

Strukturelle Dimension

Input-

Prozess-

Makroebene

i Kontextuelle Faktoren

Mesoebene

i

Mikroebene

v
Individuelle Faktoren

\/

Output-

Ausbildungserfolg
(subjektiv & objektiv)

Dynamische Dimension

29

Scheib et al.
(2009)

Entwicklung einer Konzeption fiir eine
Modellinitiative zur
Qualitdtsentwicklung und

-sicherung in der betrieblichen
Berufsausbildung.

Band 4 der Reihe
Berufsbildungsforschung. BMBF.

Abb. 5 (S. 21).

(bzw. Inputqualitat)

(bzw. Prozessqualitat)

(bzw. Output-, Transfer-,
Outcomequalitat)

Rahmenbedingungen wie:

- sachliche Ausstattung
- raumliche Ausstattung
Qualifikation der Ausbilder

Faktoren, die wahrend des
Ausbildungsgeschehens
wirksam werden:

- vermittelte Inhalte

- Bestehen der Ausbildung

- Note der Abschlusspriifung

- Anwendbarkeit in der Praxis

- nachhaltige Verwertung des
Abschlusses

DEUTSCHER et al. (2024)
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30  Scheib et al. Entwicklung einer Konzeption fiir eine
(2009) Modellinitiative zur Makroebene
Qualititsentwicklung und Ausbildungsqualitét in Bezug auf das duale Ausbildungssystem durch
-sicherung in der betrieblichen gesetzliche Regelungen, Ordnungsvorgaben sowie (ibergreifende
Berufsausbildung. Empfehlungen und Beschliisse
Band 4 der Reihe
Berufsbildungsforschung. BMBF.
Mesoebene
Abb. 6 (S. 22). Ausbildungsqualitat in Bezug auf die einzelnen
Ausbildungssituationen wie Ausbildungsbetriebe oder -abteilungen,
Berufsschulen und iiberbetriebliche Ausbildungsstatten
Mikroebene
Ausbildungsqualitat in Bezug auf die Ausbildungsarrangements
(Lehr-Lern-Prozesse), aber auch auf die einzelnen
Ausbildungseinheiten (Kurse, Lehrgéange)
31 Spéttl (2008) Qualitiit in der beruflichen Definition grundsatzlicher Qualitatsbegriffe

Erstausbildung — Ein Weg zur
Optimierung! Berufs- und
Wirtschaftspadagogik — Online.
Spezial 4, S. 1-15

Abb. 1 (S.9).

Unterscheidung von Ausbildungsqualitat entlang des Ausbildungsprozesses:

Potenzial-
qualitat

(bzw. Inputqualitat)

Durchfiihrungs
-qualitat

(bzw. Prozessqualitat)

Ergebnis-
qualitat

(bzw. Output-, Transfer-,
Outcomequalitét)

Rahmenbedingungen wie:

- sachliche Ausstattung
- raumliche Ausstattung
- Qualifikation der Ausbilder

Faktoren, die wahrend des
Ausbildungsgeschehens
wirksam werden:

- vermittelte Inhalte

- Bestehen der Ausbildung

- Note der Abschlusspriifung

- Anwendbarkeit in der Praxis

- nachhaltige Verwertung des
Abschlusses

- Arbeitspléne - Arbeits-/Lernmethoden - zukiinftige berufliche
- Arbeitsmittel - Motivation Entwicklung
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Anhang 2

Tabelle 2: Systematische Literaturiibersicht

Stichprobe Betrachtete Betrachtete
Lfd. Autoren Titel Azubis/ Ausbilder Zielvariable Einfliisse Stat. Testverfahren
Nr. Lernende (Betriebe)
1 Baethge-Kinsky, Baethge, Bedingungen beruflicher 4.538 - KE, AQ 8 Qualititskriterien (mehrstufige) multiple
& Lischewski (2016) Kompetenzentwicklung: der AQ, Regressionen, deskriptive
institutionelle und individuelle Lerndispositionen, ~ Statistiken
Kontextfaktoren (SiKoFak). sozio-demografische
Aspekte
2 Beicht & Krewerth (2009) Qualitdt der betrieblichen Ausbildung 5901 355 (Experten) AQ 6 Qualitatskriterien Mittelwertvergleiche
im Urteil von Auszubildenden und der AQ
Berufsbildungsfachleuten.
3 Blochle et al. (2016) Evaluation der Berufsausbildung in 67 103 AQ Aspekte der AQ mit  Vergleich prozentualer
den Schutz und + weitere Bezug auf Angaben
Sicherheitsdienstleistungen: Samples Rahmenbedingungen
Servicekraft fiir Schutz und Sicherheit , Lehrpléne, Inhalte,
und Fachkraft fiir Schutz und Priifung;
Sicherheit. Ergebnisse, Trends und Zufriedenheit, sozio-
Empfehlungen. demografische
Aspekte
4 DGB-Bundesvorstand Ausbildungsreport (jéhrlich). 13.347 - AQ Zahlreiche Vergleich prozentualer
(jéhrlich) Qualitdtskriterien der ~ Angaben; Mittelwerte
AQ, sozio-
demografische
Aspekte,
Betriebsgrofie
5 Dietzen et al. (2014) Einfluss der betrieblichen 1.588 - KE und 8 Qualitétskriterien Korrelationen; Hierarch.
Ausbildungsqualitit auf die Motivation der AQ, Motivation  Regressionen,
Fachkompetenz in ausgewahlten im Betrieb Strukturgleichungsmodell
Berufen (Aqua.Kom).
6 Ebbinghaus et al. (2010) Qualitdtssicherung in der betrieblichen - 1.362 AQ 17 Qualitétskriterien ~ CFA; univariate
Berufsausbildung. Ausbildung aus der AQ, Varianzanalyse, Korrelationen,
Sicht der Auszubildenden. Betriebsgrofle, deskr. Statistken
Gemeinsamer Abschlussbericht. Wirtschaftsbereiche
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7 Ebbinghaus, Krewerth & Ein Gegenstand — Zwei Perspektiven. 5.901 1.362 AQ 14 Qualitétskriterien ~ Mittelwertvergleiche
Loter (2010) Wie Auszubildenden und Betriebe die der AQ
Ausbildungsqualitit einschétzen.
8 Eder et al. (2011) Herausforderungen und erste 63 - AQ Zahlreiche Kriterien ~ Vergleich prozentualer
Erfahrungen bei der Implementierung in5 Angaben
des Qualitdtsgedankens in die Qualitdtsbereichen
betriebliche Ausbildung — der AQ; Motivation,
Erfahrungen und Ansétze aus dem
Verbundprojekt v. ZWH u.
Handwerkskammer Hann.
9 Ernst (2016) Forschungsprojekt 1.348 - AQ 18 Qualitétskriterien ~ Vergleich prozentualer
,,/Auszubildendenzufriedenheit®. der AQ, Angaben; Mittelwerte
Abschlussbericht.
10 Findeisen et al. (2022) Transition from School to Work — 1163 - AA 2 Qualitétskriterien Strukturgleichungsmodelle,
Explaining Persistence Intention in der AQ, P-V fit, Korrelationen, deskr.
Vocational Education and Training Selbstwirksamkeit Statistiken,
in Switzerland.
11 Findeisen, Ramseier & Changing Occupations or Changing 498 - AA 1 Kriterium der AQ Strukturgleichungsmodelle,
Neuenschwander (2024) Companies — Predictors of Different (~Soziale Korrelationen, deskr. Statistiken
Types of Premature Contract Einbindung), P-J fit,
Terminations in Dual Vocational Abbruchintention,
Education and Training Programs. Leistung
12 Gebhardt; Martinez Zaugg Motivationale, emotionale und AQ, 4 Qualitétskriterien Vergleich prozentualer
& Metzger (2014) selbstwirksamkeitsbezogene Motivation der AQ, Motivation,  Angaben; Mittelwerte
Dispositionen von Auszubildenden Emotionen,
und deren Wahrnehmung der Selbstwirksamkeit
Lernumgebung und Lernbegleitung im
betrieblichen Teil der berufl.
Grundbildung.
13 Greilinger (2013) Analyse der Ursachen und 560 841 AA Betriebliche, Vergleich prozentualer
Entwicklung von Lésungsansitzen zur vertragliche, Angaben
Verhinderung von schulische,
Ausbildungsabbriichen in personliche,
Handwerksbetrieben. gesundheitliche
Aspekte
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14 Heinemann, Maurer & Engagement und 1560 - Berufliche 5 Qualitatskriterien Deskr. Statistiken
Rauner (2009) Ausbildungsorganisation: Identitdt und  der AQ, Berufliche
Einstellungen Engagement  Identitét,
Bremerhavener Auszubildender zu Zufriedenheit,
ihrem Beruf und ihrer Ausbildung. Engagement,
Arbeitsmoral, so0zio-
demografische,
15 Krotz & Deutscher (2021) Betriebliche Ausbildungsqualitit — 311 36 AQ 15 Qualitétskriterien ~ T-Tests, Regressionen, deskr.
Eine Frage der Perspektive?. der AQ, sozio- Analysen, Difference-Scores
demografische,
personliche und
berufliche Aspekte
16 Krétz & Deutscher (2022) Drop-out in dual VET: Why we 562 - AA 20 Qualitétskriterien ~ Multiple Regressionen,
should consider the drop-out direction der AQ, Korrelationen, deskr. Statistiken
when analysing drop-out. Abbruchgedanken,
sozio-demograf.,
motivationale,
betrieb. Aspekte,
Kompetenz
17 Kutscha, Besener & Debie Probleme der Auszubildenden in der 514 - AQ, AA 37 Qualitétskriterien ~ Chi*-Tests (Cramer’s V),
(2009) Eingangsphase der Berufsausbildung er AQ; Clusteranalysen, deskr.
im Einzelhandel — ProBE. Abbruchgedanken, Statistiken
Abschlussbericht und Materialien zum sozio-demografische,
Forschungsprojekt. betriebliche Aspekte,
Wunschberuf,
Zufriedenheit
18 Kutscha, Besener & Debie Einstieg in die Berufsausbildung — 514 - AQ, AA 37 Qualitatskriterien  Chi*-Tests (Cramer’s V),
(2012) Probleme der Auszubildenden und er AQ; Clusteranalysen, deskr.
Handlungsbedarf in den Kernberufen Abbruchgedanken, Statistiken
des Einzelhandels. sozio-demografische,
betriebliche Aspekte,
Wunschberuf,
Zufriedenheit
19 Lehmann, Seeber, & ULME II. Untersuchung von 3038 - KE; AA Kompetenzen, Deskr. Statistiken,
Hunger (2006) Leistungen, Motivation und Lernprozesse, Diskriminanzanalyse, multiple
Einstellungen der Schiilerinnen und Abbruchzahlen, Regressionen
Schiiler in den Abschlussklassen der sozio-demografische
teilqualifizierenden Aspekte
Berufsfachschulen.
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20 Messmann & Mulder Conditions for apprentices’ learning 70 - KE 4 Qualitatskriterien Korrelationen,
(2015) activities at work. der AQ, Geschlecht,  Strukturgleichungsmodelle,
»Needs-Support,
Lernaktivititen
21 Negrini et al. (2015) Lehrvertragsauflosungen und die 225 335 AA 4 Qualitétskriterien T-Tests, Clusteranalysen
Rolle der betrieblichen der AQ, sozio-
Ausbildungsqualitit. demografische,
betriebliche und
berufliche Aspekte
22 Nickolaus, Gschwendtner Betriebliche Ausbildungsqualitit und 489 - KE 9 Qualitdtskriterien Pfadmodelle, Korrelationen
& Geillel (2009) Kompetenzentwicklung. der AQ, Kompetenz,
Intelligenz (1Q),
Mathe- u.
Lesekompetenz,
Vorwissen,
Motivation
23 Nickolaus et al. (2015) Einfliisse schulischer und betrieblicher  ca. 1.500 - KE 15 Qualitétskriterien ~ Korrelationen, Struktur-
Ausbildungsqualitdten auf die der AQ; kognitive gleichungsmodelle,
Entwicklung des Fachwissens und die Féhigkeiten/ einfaktorielle Anova
fachspezifische fluide Intelligenz
Problemlésekompetenz. (IQ), Mathe- u.
Lesekompetenz,
fachspezifisches
Vorwissen,
Motivation
24 Piening, Hauschildt & Hintergriinde vorzeitiger Losungen 159 208 AA Aspekte der AQ, Mittelwertvergleiche, Vergleich
Rauner (2010) von Ausbildungsvertragen aus der schulische, prozentualer Angaben
Sicht von Auszubildenden und berufliche und
Betrieben in der Region Leipzig. personliche Aspekte,
Wunschberuf,
Einstellungsverfahre
n
25 Piening et al. (2012) Hintergriinde vorzeitiger Losungen 254 312 AA Aspekte der AQ, Mittelwertvergleiche
von Ausbildungsvertrdgen aus der schulische und
Sicht von Auszubildenden und persén]iche Aspekte

Betrieben in der Region Leipzig.
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26 Quante-Brandt & Grabow Die Sicht von Auszubildenden 433 - AQ 23 Qualitétskriterien  Logistische Regressionen,
(2008) auf die Qualitédt ihrer der AQ (5 Bereiche), Vergleich prozentualer
Ausbildungsbedingungen. Zufriedenheit, sozio-  Angaben
demografische,
betriebliche und
berufliche Aspekte,
Abbruchgedanken
27 Rausch (2012) Skalen zu erlebens- und 50 - AQ 10 Qualitétskriterien  Deskr. Statistiken,
lernforderlichen Merkmalen der der AQ, sozio- Korrelationen
Arbeitsaufgabe (ELMA). demografische
Aspekte
28 Rausch, Seifried & Harteis ~ Ausbleibende Effekte padagogischer 116 8 KE, 3 Qualitdtskriterien Varianzanalysen, Deskr.
(2014) Professionalisierung des betrieblichen Betreuung, der AQ, Motivation,  Statistiken, ICC
Ausbildungspersonals: Ergebnisse Motivation,  Kompetenz,
einer Langsschnittstudie. Lernstrategien
29 Schongen (2003) Losung von Ausbildungsvertriagen — 2323 - AA 8 Qualitétskriterien Vergleich von prozentualen
schon Ausbildungsabbruch? der AQ, Angaben
Ergebnisse einer Befragung des Zufriedenheit,
Bundesinstituts fiir Berufsbildung. personliche,
betriebliche,
schulische und
berufliche Aspekte
30 Siegfried et al. (2019) Individuelle und kontextuelle 780 - KE 4 Qualitétskriterien Strukturgleichungsmodelle
Einflussfaktoren doménen- der AQ Deskr. Statistiken,
spezifischer Problemlésekompetenz in Kompetenzen, Regressionen, Korrelationen
der kaufménnischen Ausbildung. Vorwissen
Selbstwirksamkeit,
Interesse,
Lese- u.
Mathekompetenzen
31 Stalder & Schmid (2006) Lehrvertragsauflosungen, ihre 1.329 1.262 AA Aspekte der AQ; Vergleich von prozentualen
Ursachen und Konsequenzen: Leistung in Schule u.  Angaben und Mittelwerten
Ergebnisse aus dem Projekt LEVA. Betrieb, Berufswahl,
Personliches
32 Velten & Schnitzler (2012)  Inventar zur betrieblichen 483 - AQ 8 Qualitéitskriterien Faktorenanalyse, deskr.

Ausbildungsqualitit (IBAQ).

der AQ,
Schulabschluss,
Alter

Statistiken, Korrelationen
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33 Velten & Schnitzler (2015)  Wie bewerten angehende 557 - AQ 8 Qualitétskriterien Logistische Regression,
Mechatroniker/-innen die Qualitét der AQ, Prozentuale Vergleiche
ihrer betrieblichen Ausbildung? Betriebsgrofe,

(BIBB-Report 02/15). kognitive
Fahigkeiten,
Schulabschluss
34 Westdeutscher Griinde fur Ausbildungsabbriiche. 400 300 AA Betriebliche, Vergleich prozentualer
Handwerkskammertag Ergebnisse einer reprasentativen personliche, Angaben
(2002) EMNID-Befragung von Jugendlichen, schulische Aspekte
Ausbildern u. Berufskolleglehrern.
35 Wisshak & Hochholdinger ~ Trainers’ knowledge and skills from 253 200+93 AQ 41 Mittelwertvergleiche
(2019) the perspective of trainers, trainees Kompetenzen/Skills

and human resource development
practitioners.

von Ausbildenden

Anmerkung. AQ = Ausbildungsqualitét; AA = Ausbildungsabbriiche (inkl. Abbruchintention); KE = Kompetenzentwicklung (inkl. Lernen)
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